agglo-SOPHIAANTIPOLIS

Abonnement et raccordement

Souscrire, modifier ou résilier votre abonnement pour un logement déja raccordé, ou créer ou
modifier un branchement d'eau potable.

Abonnement a l'eau potable pour un raccordement
existant

S’abonner a l'eau potable pour un raccordement existant
Vous souhaitez souscrire, modifier ou résilier un abonnement a l'eau potable sur le territoire de la
Communauté d’Agglomeération Sophia Antipolis (CASA), vous pouvez désormais effectuer toutes vos

démarches en ligne en vous connectant sur https.//portail-eau.agglo-casa.fr/public

‘f ’ ‘ Si vous habitez en copropriéteé, vérifiez d’abord si l'eau est comprise dans vos
- charges.

| Si oui, contactez l'agence ou le syndic qui gére vos charges. Si non, vous devez
vous abonner.

> Si vous étes deja abonné, effectuez 'ensemble des démarches sur https.//portail-eau.agglo-
casa.fr/public
Pour une premiére connexion, retrouvez vos identifiants sur votre facture :
N° de contrat : xxxx-0001
Clé de securitée : ABCDEF

> Si vous n'étes pas encore abonné, créez votre espace personnel puis effectuez les démarches de
souscription d'abonnement.

https.//portail-eau.agglo-casa.fr/public
Ce portail vous permet d'accéder a 'ensemble des informations de votre contrat et de vos
informations personnelles en toute autonomie et 24h/24.

1/ Vous souhaitez souscrire un abonnement
Cette démarche est nécessaire :
> lors d'un emmeénagement,

https://www.agglo-sophiaantipolis.fr/vivre-et-habiter/preserver-et-acheminer-leau/eau-
potable/courmes/gestion-eau-potable/abonnement-et-raccordement?
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> en cas de changement de titulaire du contrat,

Ce que vous devez faire :

Si vous n'étes pas encore abonné, créez votre compte sur portail-eau.agglo-casa.fr/public [ puis
cliquez sur « Démarche » puis « Demander un nouveau contrat »

Si vous ne pouvez pas gerer vos démarches dans le portail client, suivant votre cas vous pouvez
imprimer le formulaire et nous transmettre le dossier papier :

> Demande d'abonnement eau potable [
> Demande d'abonnement eau potable agriculteur professionnel
> Demande d'abonnement eau potable compteur de chantier [

Sont nécessaires a fournir :

> Le N’ de compteur,

> L'index releve en m3,

> La date de releve,

> Une photo du conteur si possible,

> Piece(s) d'identité(s) (titulaire + co titulaire),

> Si vous étes propriétaire, une attestation de propriéte,

> Si vous étes locataire, un bail de location.

Que se passe-t-il aprés la réception de votre dossier complet ?

Vous recevrez un accuse de reception de votre demande et un rendez-vous sur place pourra étre
organisé pour le releveé du compteur et la mise en service.

A la suite de ce rendez -vous, la distribution d'eau sera effective.

(f) ‘ Une fois abonné, vous aurez l'obligation d'informer le service de votre départ sous
w peine d'étre facture tant que votre abonnement n'est pas clos.
| Tant que vous n'avez pas procedeé a la résiliation de votre contrat d'abonnement,
vous étes juridiquement tenu de l'ensemble des obligations afférentes a cette
qualité.

2/ Vous souhaitez modifier vos informations personnelles ou mettre

a jour U'adresse de facturation

Cette déemarche est nécessaire lorsque :

> Vous changez de coordonnées télephoniques et mail,
> Vous changez de nom marital (mariage, divorce),

> Vous souhaitez recevoir votre facture a une autre adresse.

https://www.agglo-sophiaantipolis.fr/vivre-et-habiter/preserver-et-acheminer-leau/eau-
potable/courmes/gestion-eau-potable/abonnement-et-raccordement?
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Ce que vous devez faire :

Connectez-vous sur votre compte sur https://portail-eau.agglo-casa.fr/public

Rubrique « Compte » cliquez sur « Modifier mon profil ». Vous pourrez ainsi proceder directement
aux modifications.

3/ Vous souhaitez une résiliation de contrat ou un changement de
titulaire

Cette déemarche est nécessaire lorsque :

> Vous quittez le logement,
> Vous vendez votre bien,

> Dans le cas d'un décés ou d'une succession.

Ce que vous devez faire :

> Connectez-vous sur votre compte sur https://portail-eau.agglo-casa.fr/public

Rubrique “Démarches”, cliquez sur “Fermeture de contrat”. Vous pourrez ainsi procéder directement
a la demande de résiliation du contrat.

Si vous ne pouvez pas gerer cette démarche dans le portail client vous pouvez imprimer le formulaire
suivant « Demande de résiliation d'abonnement en eau potable [ » et nous transmettre le dossier

papier.
Sont nécessaires a fournir selon votre situation :

> Dans le cas d'une location : le contrat de location ou l'attestation de fin de bail,
> Dans le cas d'une vente : l'acte de vente,

> Dans le cas d'une succession : actes de déceés et/ou attestation de succession.

Que se passe-t-il aprés la réception de votre dossier complet ?

> Un rendez-vous sur site est fixé pour le relevé du compteur,
> Une photo du compteur peut étre demandeée le jour de la reléve,

> La facture de régularisation est établie a la fin du semestre en cours.

https://www.agglo-sophiaantipolis.fr/vivre-et-habiter/preserver-et-acheminer-leau/eau-
potable/courmes/gestion-eau-potable/abonnement-et-raccordement?
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Se raccorder au reseau

Vous souhaitez demander un branchement d'eau potable, une modification ou un déplacement d'un
branchement existant, le déplacement d'un compteur ou la pose d'un compteur supplementaire, le
réglement de service Public de l'eau potable - Chapitre 5, définis les regles sur le territoire de la
Communauté d'Agglomération Sophia Antipolis.

Cette démarche concerne:

> les logements neufs,
> les terrains a raccorder,
> la creation d'un nouveau ou plusieurs compteurs,

> 'ajout ou le déplacement d'un compteur existant.

Ce que vous devez faire
Compléter le formulaire « Demande branchement d'eau potable  »

Sont nécessaires a fournir selon votre situation :

> Plan de situation de la parcelle dans votre commune,

> Plan masse ou schéma de principe indiquant l'emplacement souhaité du nouveau compteur d'eau,

> Document justifiant du droit de passage (voie d'acces) si la parcelle a desservir est en retrait par
rapport a la voie principale,

> Acte de propriété ou accord du propriétaire (si locataire),

> Pour une nouvelle construction ; autorisation d'urbanisme ou photocopie de l'arréte du permis de
construire.

Envoyer le dossier par courriel ou par courrier.
Que se passe-t-il a la réception de votre dossier complet ?

Un rendez-vous sur place est organise pour étudier la demande et sa faisabilite,

Un devis vous sera adressé,

Apreés la réception de votre acceptation du devis signé, nous programmerons les travaux de
branchement,

Pour la pose du compteur et la mise en service de la distribution d'eau potable, il sera nécéssaire de

https://www.agglo-sophiaantipolis.fr/vivre-et-habiter/preserver-et-acheminer-leau/eau-
potable/courmes/gestion-eau-potable/abonnement-et-raccordement?
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souscrire un abonnement CF (voir rubrique 1 ci-dessus),
La facture relative aux travaux sera transmise par la CASA une fois les travaux terminés.

Qui réalise les travaux ?
Les travaux de raccordement sont réalises par la régie de l'eau de la CASA, en régie directe ou avec
l'appui de prestataires agrées dans le cadre des marchés publics et selon le réglement de service.

Quel est le cout ?

Le colt du raccordement dépend du type de travaux a realiser. Il est calcule sur la base du bordereau
des prix unitaires applicable aux marchés de la régie. Le montant precis est indique dans le devis
transmis au demandeur apres la visite technique.

Les dossiers complets doivent étre envoyées

> Par courrier :
Communauté d'Agglomération Sophia Antipolis
Direction Eau Potable - Les Genéts
449 route des Crétes - BP 43
06901 SOPHIA ANTIPOLIS Cedex

> Ou par courriel : eau.potable@agglo-casa.fr

https://www.agglo-sophiaantipolis.fr/vivre-et-habiter/preserver-et-acheminer-leau/eau-
potable/courmes/gestion-eau-potable/abonnement-et-raccordement?
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