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En extérieur ou en intérieur, un compteur gelé peut occasionner de nombreux désagréments : 
dégradation, coupure d’eau, fuites, etc. 
 
Si les compteurs sont la propriété de la Communauté d’Agglomération Sophia Antipolis, ils sont 
néanmoins placés sous votre responsabilité et doivent être protégés contre le froid. 
 

1. Protection du compteur  

Pour protéger le compteur du gel, il est conseillé : 

- Dans une cabine ou une niche : 
o de mettre en place soit une couche épaisse de matériaux isolants pour recouvrir le 

compteur et les conduites apparentes ; 
o de ne pas laisser la porte de la niche ouverte. 

- Dans un regard : 
o de mettre en place le même type de protection que précédemment cité ; 
o de ne pas laisser le regard ouvert ; 
o de veiller à la bonne fermeture des plaques. 

- A l’intérieur d’un local : 
o de maintenir une température supérieure à 0°C ou de protéger le compteur et les 

canalisations apparentes avec des matériaux isolants. 

N’utilisez pas des matériaux absorbant l’humidité (paille, textile, papier, laine de verre ou de roche, 
etc.) qui pourraient au contraire, favoriser la formation de gel sur votre compteur. 

Parmi le matériel isolant recommandé, vous pouvez utiliser : gaines, plaques de polystyrène extrudé 
et/ou polyuréthane, housse spéciale compteur notamment. 

 

2. Hivernage du branchement 

Si vous vous absentez de chez vous, vous pouvez mettre votre branchement hors service pendant 
l’hiver par mesure de précaution contre le gel.  

Pour cela, il vous appartient d’en faire la demande auprès du service public de l’eau, ou de son 
délégataire, qui procèdera à vos frais, à la fermeture du robinet de prise (vanne sur conduite) placé 
sous la voie publique. 

L’intervention sera programmée selon le plan de charge des équipes d’exploitation en fonction des 
urgences à traiter. 

L’usager, abonné ou propriétaire, répond des conséquences éventuelles d’une telle fermeture, sauf 
faute prouvée du service public de l’eau. 

La remise en service du branchement est faite à la demande et au frais de l’usager, abonné ou 
propriétaire. 

3. Vidange des installations d’eau avant une absence 

• fermez le robinet d’arrêt – celui situé entre la rue et le compteur d’eau,  

• ouvrez simultanément les robinets de vos installations sanitaires afin que l’eau présente dans 
les canalisations s’écoule ; 
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• ouvrez le robinet de purge (s’il existe) – situé après le compteur d’eau et vos robinets 
intérieurs – jusqu’à ce que l’eau ne coule plus ; 

• refermez le robinet de purge ; 

• la vidange est terminée : refermez tous les robinets de vos installations sanitaires. 

 

4. Conduite à tenir en cas de gel des installations d’eau 

Si après avoir ouvert votre robinet, vous constatez que l’eau ne coule pas, il est possible que votre 
compteur d’eau ou vos canalisations soient gelés. 

Voici quelques actions à réaliser : 

- coupez votre robinet d’arrêt d’eau (situé après votre compteur d’eau) pour éviter toute 
inondation au moment du dégel ; 

- dégelez votre installation, par exemple avec un sèche-cheveux, sans toutefois jamais utiliser 
une flamme ; 

- vidangez votre installation (voir procédure décrite à la rubrique 3. Vidange des 
installations d’eau avant une absence). 
 

Le compteur qui sert à mesurer votre consommation d’eau est sous votre responsabilité. Vous devez 
veiller à sa protection car tout remplacement d’un compteur détérioré par le gel vous sera facturé. 
Néanmoins, le compteur en lui-même ne doit en aucun cas être manipulé par vos soins ; seuls les 
agents du service public de l’eau, ou de son délégataire peuvent intervenir.  

 

Pour toute question ou renseignement complémentaire, n’hésitez pas à contacter le service 
public de l’eau, ou son délégataire, aux coordonnées suivantes : 

Par voie postale : 

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION SOPHIA ANTIPOLIS 
Direction Eau potable 
449 route des Crêtes 
Les Genêts 
BP 43 
06901 SOPHIA ANTIPOLIS CEDEX 
 

Par courriel : 

eau.potable@agglo-casa.fr  

Par téléphone : 

04.83.59.80.40 

Les coordonnées des délégataires du service public de l’eau peuvent être librement consultées sur 
le site internet de la CASA à l’adresse https://www.agglo-sophiaantipolis.fr/vivre-et-
habiter/preserver-et-acheminer-leau/gerer-leau/. 
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