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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DE LA COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
SOPHIA ANTIPOLIS

Séance du 26 septembre 2016

L'an deux mil seize et le 26 septembre a 17h15, le Conseil
Communautaire de la Communauté d’Agglomération Sophia Antipolis,
réguliérement convoqué conformément aux dispositions des articles
L 5211-1, L 2121-10 et L 2121-12 du Code Général des Collectivités
Territoriales, s'est réuni au nombre prescrit par la loi, Maison des
Associations — 288, Chemin de Saint Claude a Antibes en session
ordinaire du mois de septembre, sous la présidence de Monsieur Jean
LEONETTI, Président de la Communauté d'Agglomération Sophia
Antipolis, Député-Maire d'Antibes Juan-Les-Pins.

PRESENTS :

Jean LEONETTI, Michelle SALUCKI, Marc DAUNIS, Guilaine DEBRAS, Jean-
Bernard MION, Michel ROSSI, Damien BAGARIA, Gérald LOMBARDO, Jean
Pierre MAURIN, Joseph LE CHAPELAIN, Richard RIBERO, Thierry OCCELLI,
Jean-Pierre MASCARELLI, Gilbert TAULANE, Jean-Paul ARNAUD, Richard
THIERY, Claude BERENGER, René TRASTOUR, Thérese ROUAZE, Robert
CREPIN, Henri GANNARD, Christine SYLVESTRE, Micheéle MURATORE,
Marie-Claude MOITRY, Jacques GENTE, Guy GIRAUD, Marie BENASSAYAG,
Elisabeth JANIN, Anne-Marie BOUSQUET, Bernard MONIER, Claudine
MAURY, Cléa PUGNAIRE, Thérése DARTOIS, Nadine GASTAUD, Yves
DAHAN, Marina LONVIS, Anne-Marie DUMONT, Audouin RAMBAUD,
Simone TORRES-FORET DODELIN, Michel VIANO, Eric DUPLAY, Martine
BONNEAU, Christophe ETORE, Michel BERTRAND, Béatrice VIGNOLO,
Nathalie DEPETRIS, Valérie TIERAN-GNONI, Laurent COLLIN, Patrice
COLOMB-PONTOIRE, Eric PAUGET, Khéra BADAQUI, Déborah MINEI

PROCURATIONS :

Marguerite BLAZY a Nathalie DEPETRIS, Roger CRESP a Gilbert TAULANE,
Michel MAZUET a Guilaine DEBRAS, André-Luc SEITHER a Jacques GENTE,
Colette ZALMA a Jean Pierre MAURIN, Afrim KACA a Jean LEONETTI,
Serge AMAR a Simone TORRES-FORET DODELIN, Abderrazak SALOUH a
Henri GANNARD

ABSENTS :

Lionnel LUCA, Eric MELE, Alain ARZIARI, Gilbert HUGUES, Joseph VALETTE,
Patrick DULBECCO, Angéle MURATORI, Albert CALAMUSO, Jean-Pierre
DERMIT, Martine SAVALLI, Francoise THOMEL, Elisabeth PILLARD, Barbara
LANCE, Anne CHEVALIER, Lionel TIVOLI

Les Délégués communautaires présents formant la majorité des
membres en exercice, il a été procédé a la nomination d'un secrétaire pris
au sein du Conseil.

Madame Khéra BADAOUI, ayant obtenu la majorité des suffrages, a été
désignée pour remplir ces fonctions qu’elle a acceptées.
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Monsieur LEONETTI,

Par délibération du Conseil Communautaire du 11 juillet 2011 et afin de préserver un service de
proximité de qualité, la CASA a mis en place une organisation en matiére d’enregistrement de la
demande de logement social en retenant le principe d'un Numéro Unique d’Enregistrement pour
I'ensemble des 16 communes de la CASA par voie de conventionnement.

Par délibération du Conseil Communautaire du 14 octobre 2013, un avenant aux conventions de
gestion de I'enregistrement de la demande de logement social a permis d'étendre ce dispositif aux
8 nouvelles communes membres de la CASA (Bézaudun-les-Alpes, Bouyon, Cipiéres, Conségudes,
Coursegoules, Gréoliéres, Les Ferres, Roquestéron-Grasse devenu depuis La Roque en Provence).

La loi n°2014-366 du 24 mars 2014 pour l'accés au logement et un urbanisme rénové (ALUR) et ses
décrets d'application n°® 2015-522, 2015-523 et 2015-524, du 12 mai 2015, est venue modifier de
nombreuses dispositions |égislatives en matiére de gestion de la demande de logement social et
d'information des demandeurs.

En effet, celle-ci prévoit que tout Etablissement Public de Coopération Intercommunale (EPCI) doté d'un
Programme Local de I'Habitat (PLH) exécutoire doit :

- d'une part, élaborer un Plan Partenarial de Gestion de la Demande qui définit les orientations
destinées a assurer la gestion partagée des demandes de logement social et a satisfaire le droit a
I'information en fonction des besoins en logement social et des circonstances locales.

- d'autre part, mettre en ceuvre une Conférence Intercommunale du Logement (CIL) chargée de
définir les objectifs en matiére d'attribution de logements sur le territoire de I'EPCI ainsi que les
modalités d'accueil et d’'information du demandeur de logement social.

Par délibérations du Conseil Communautaire des 15 juin 2015 (CC.2015-079) et 27 juin 2016
(CC.2016.104), la CASA a donc lancé I'élaboration du Plan Partenarial de Gestion de la Demande et
d'Information des demandeurs et mis en place sa Conférence Intercommunale.

Ces nouvelles dispositions, qui s’inscrivent dans un esprit de simplification des démarches du
demandeur et d'amélioration du service rendu, sont reprises dans le porté connaissance de I'Etat du
29 juin 2016, concernant les enjeux du volet des politiques sociales de I'habitat 2016 et notamment sa
partie 11, sur le dispositif de gestion partagée et information des demandeurs.

Par ailleurs, et conformément a la loi ALUR, l'article L-441-2-1 du Code de la Construction et de
I'Habitation (CCH), a été modifié ainsi qu'il suit : « Les piéces justificatives servant a l'instruction de la
demande sont déposées en un seul exemplaire. Elles sont enregistrées dans le Systéme National
d’Enregistrement (SNE) et rendues disponibles aux personnes ayant accés aux données nominatives de ce
systeme.

Aussi et afin de conduire cette nouvelle réforme sur les territoires, une démarche partenariale initiée par
I'AROHLM PACA et Corse et la DREAL PACA durant le second semestre 2015, a permis d'élaborer un
cadre de travail commun sous la forme d’une charte régionale du « dossier unique ».

Celle-ci a pour objectif d'organiser la mise en ceuvre du « dossier unique » en Région PACA autour de
quelques principes déclinés en dix régles techniques afin d’alléger la charge administrative pesant sur
les lieux d'accueil des demandeurs.
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Diffusée en février 2016 par courrier conjoint de la DREAL PACA et de 'AROHLM PACA et Corse, a
I'ensemble des acteurs concernés par la réforme de la demande de logement social, elle a été
approuvée par le Comité Régional de 'Habitat et de I'Hébergement (CRHH) de Provence-Alpes-Cote
d’'Azur du 20 avril 2016.

Vu l'avis favorable de la Commission Habitat du 8 septembre 2016,

Il est donc proposé au Conseil Communautaire :

- d'adhérer a la charte « dossier unique » dont le projet est joint en annexe,

- d‘autoriser Monsieur le Président ou son représentant a signer ladite charte.
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE, OUI L’EXPOSE DU PRESIDENT ET APRES EN AVOIR DELIBERE, A
L'UNANIMITE, DECIDE:

- d’adhérer a la charte « dossier unique » dont le projet est joint en annexe,

- d’autoriser Monsieur le Président ou son représentant a signer ladite charte.

AINSI FAIT ET DELIBERE

A ANTIBES LE 26 septembre 2016
Suivent les signatures

Pour extrait certifié conforme,

Le Président,

ey -

Jban LEONETTI”
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Systeme d’enregistrement de la demande / Charte du dossier unique

et du Logement

PROVENCE
ALPES-COTE D'AZUR

_ ’ Direction régionale
\ de I'Environnement,
\ de I'Aménagement

La présente Charte, élaborée en partenariat dans le cadre d’un groupe de travail régional associant des services de I’Etat, Action Logement, des bailleurs sociaux et
des EPCI, sera soumise a la validation du CRHH au premier trimestre 2016.
Elle a vocation a intégrer les autres documents cadre de la mise en place de la réforme de la demande, au fur et a mesure de de leur élaboration.

CONTEXTE ET ENJEUX

La loi ALUR modifie I’article L.441-2-1 du Code de la construction et de I’habitation (CCH) : « Les piéces justificatives servant a l'instruction de la demande sont déposées en un seul exemplaire. Elles
sont enregistrées dans le systéme national d’enregistrement et rendues disponibles aux personnes ayant acces aux données nominatives de ce systéme ».

La mise en place du « dossier unique » s’inscrit donc clairement dans un esprit de simplification des démarches du demandeur et d’amélioration du service rendu. Concretement, cela signifie que :

. Le demandeur de logement social n’a a fournir qu’en un seul exemplaire les piéces servant a la qualification ou a I’instruction de sa demande, tant que la piéce en question n’est pas jugée obsoléte.

o Toute piece demandée pour étre consultée (que ce soit pour enregistrer une demande, la qualifier (priorité ou éligibilité a un contingent) ou I’instruire en vue d’une présentation en commission
d’attribution de logements CAL) est partagée afin d’éviter qu’elle ne soit redemandée une nouvelle fois.

o Les piéces sont rendues disponibles, via le Systéme National d’Enregistrement (SNE), a I’ensemble des acteurs ayant accés aux données nominatives, et au demandeur lui-méme qui peut gérer ses
pieces, via le portail grand public (https://www.demande-logement-social.gouv.fr/). L’atteinte de ces objectifs définis par la loi implique donc une numérisation préalable des piéces
qui, selon les cas, pourra étre réalisée par le demandeur lui-méme, les services enregistreurs et/ou instructeurs ou bien un service de numérisation externalisé.

document présenté et validé en Comité Régional de I’Habitat et de I’Hébergement (CRHH) au cours de sa séance du 20 avril 2016. ogem ent


https://www.demande-logement-social.gouv.fr/
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Systéme d’enregistrement de la demande / Charte du dossier unique

Le décret n°2015-522 du 12 mai 2015 portant diverses dispositions modifiant le code de la construction et de 1’habitation en matiére de demande de logement social dont l'article R.441-2-4, fixe un délai
maximal de 15 jours?, pour le partage de la piéce via le « dossier unique ». Le recours par les services d’enregistrement au numériseur industriel mis en place par le GIP-SNE, sera possible a tout moment,
quel que soit le mode de fonctionnement choisi par le service pour se connecter au SNE. Sous réserve de la lisibilité des pieces regues et de leur bonne qualité, le numériseur les déposera dans le dossier
concerné dans un délai de 2 jours ouvrés apreés réception. Le recours a ce service permettra donc a tout service enregistreur de remplir les conditions de la loi par rapport a la disponibilité des piéces dans
le SNE. Si le service d’enregistrement procéde en interne a la dépose des piéces dans le SNE, il devra le faire dans un délai maximum de 15 jours aprés leur réception.

Le « dossier unique », étant partagé entre tous les acteurs d’un méme département, nécessite la mise en place de régles de gestion et d’organisation communes, nécessaires a sa bonne mise en oeuvre
et & son bon fonctionnement. La présente Charte régionale est mise a disposition de I’ensemble des partenaires comme document de référence concernant les regles communes.

Trois catégories de régles sont définies dans la présente charte :

o Les regles relatives aux modalités de numérisation et de partage des piéces ;
o Les regles relatives aux modalités de gestion des pieces du « dossier unique » ;
o Lesregles relatives a la communication aupres des demandeurs.

VOLET 1: LES REGLES RELATIVES AUX MODALITES DE NUMERISATION ET DE PARTAGE DES PIECES

Les regles applicables sont les suivantes :

Régle 1 : Les piéces justificatives seront demandées uniquement au moment du rapprochement offre/demande, en vue de la présentation du dossier en CAL. Concrétement, cela signifie que les
piéces justificatives ne sont a fournir que sur demande. Tout service enregistreur, s’il sollicite des piéces en amont du passage en CAL en assure la numérisation et la publication dans le dossier
lui-méme ou via le numériseur industriel.

Régle 2 : Le délai maximal pour la numérisation et le partage des piéces a été fixé a 15 jours, durée maximale prévue par le décret n°2015-522 du 12 mai 2015. 1l s’agit des piéces non obligatoires
énumérées dans 1’arrété du 24 juillet 2013.

Reégle 3 %: Les acteurs a qui il aura été transmis des piéces de maniére « spontanée » (c’est-a-dire non explicitement demandées) en dehors du processus d’instruction suivront systématiquement
la démarche suivante — selon la modalité de transmission de ces piéces :

Ce délai est a interpréter comme s’appliquant pour une demande déja immatriculée (en effet, la loi autorisant un délai de 30 jours pour I’enregistrement d’une demande et la délivrance du numéro unique, les deux délais
seraient incompatibles en cas de fourniture de pieces a I'enregistrement par exemple).
La vérification de la validité juridique de cette regle est en cours
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Modalité de transmission des pieces Démarche a adopter

Remise des piéces au demandeur en lui expliquant que les piéces lui seront demandées le moment venu, lorsque le bailleur en

Dépot physique au guichet par le demandeur . Lo
pOLpNYSIq g P aura besoin, mais que s’il le veut, il peut les déposer lui-méme sur son dossier via le PGP

Renvoi des piéces au demandeur avec un courrier lui expliquant que les piéces lui seront demandées le moment venu, lorsque

Envoi papier par courrier . . . . . L S
papierp le bailleur en aura besoin, mais que s’il le veut, il peut les déposer lui-méme sur son dossier via le PGP.

Renvoi des pieces au demandeur avec un courriel lui expliquant que les pieces lui seront demandées le moment venu, lorsque

Envoi par mél . . . . . ) S Lo
P le bailleur en aura besoin, mais que s’il le veut, il peut les déposer lui-méme sur son dossier via le PGP

o Regle 4 : Les acteurs décident de ne pas mettre en place de service mutualisé de numérisation a I’échelle du département ni de la région. lls se réservent le choix, soit de numériser et de publier en
interne, soit d’utiliser les services du prestataire de numérisation industrielle du GIP SNE.

VOLET 2 : LES REGLES RELATIVES AUX MODALITES DE GESTION DES PIECES DU « DOSSIER UNIQUE »

L’instauration du « dossier unique » permet au demandeur de ne déposer qu’en un seul exemplaire les piéces de son dossier. Une piéce déja présente dans le Systéme National d’Enregistrement (SNE) ne
devra donc pas étre demandée a nouveau par un service enregistreur ou instructeur, si elle est toujours valide.

Les regles applicables sont les suivantes :

o Reégle 5 : Dans le cas d’un dépot direct dans le SNE par un service enregistreur d’une pi¢ce qu’il a demandée, le service s’engage a Vérifier systématiquement les points suivants avant de partager
une piéce :

Appartenance au périmetre defini par ’arrété du 24 juillet 2013 ;

Lisibilité de la piece ;

Non obsolescence / Date de validité de la piéce ;

Complétude de la piece (toutes les pages nécessaires) et des informations fournies (tous les champs renseignés) ;
Absence de doublon avec une piéce déja présente dans le dossier numérisé ;

Authenticité de la piéce (absence d’indices de falsification).

o Regle 6 : Les informations du formulaire de demande sont mises & jour par les services enregistreurs au vu des pieces regues sur demande, conformément a la régle 1. Si le demandeur se
présente spontanément au guichet enregistreur pour modifier son formulaire de demande, il est prioritairement invité a le mettre a jour lui-méme sur le Portail Grand Public. Sinon, la modification
peut étre saisie en direct par le service enregistreur, qui peut également lui remettre un nouveau cerfa portant la mention « changement de situation ». Dans ce dernier cas, le demandeur remplit le
cerfa et le remet au guichet enregistreur, qui assure ensuite la saisie des modifications dans le SNE dans un délai de 15 jours (proposition a valider).

o Reégle 7 : Si un acteur, en consultant le SNE, détecte une piéce non lisible, il suit la procédure suivante : Marquage par I’indice de pertinence « Inexploitable », sans suppression de la piéce.
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o Regle 8 : Si un acteur détecte une piece qui ne fait pas partie du périmétre réglementaire défini par I’arrété du 24 juillet 2013, il suit la procédure suivante : Marquage par I’indice de pertinence
« hors périmetre réglementaire », sans suppression de la piéce.

o Régle 9 : Il a été défini une durée de validité (obsolescence) pour les pieces suivantes :

Type de piéce Critére de jugement pour I’obsolescence
Passeport du demandeur Date de validité figurant sur le document
Carte d’identité établie avant le 01.01.14 Date de validité + 5 ans
Carte d’identité établie aprés le 01.01.14 Date de validité figurant sur le document
Titre de séjour du demandeur Date de validité figurant sur le document
Carte d’identité ou passeport du conjoint ou du co-titulaire Date de validité figurant sur le document
Titre de séjour du conjoint ou du co-titulaire Date de validité figurant sur le document
Carte d’identité ou passeport d’une personne a charge Date de validité figurant sur le document
Titre de séjour d’une personne & charge majeure Date de validité figurant sur le document
Certificat de grossesse 9 mois
Carte d’étudiant Unan
Attestation de formation ou autre justificatif de situation Un an
Justificatif de ressources Un an
Fiche de paie du demandeur et le cas échéant de son conjoint et .
de chaque co-titulaire 3 mois
Attestation CAF 3 mois
Quittance ou tout autre justificatif de loyer a jour 3 mois
Attestation d’hébergement ou de domiciliation 3 mois
Regu d’hétel 3 mois

Avis d’imposition ou de non-imposition (année N-2 et le cas
échéant N-1) du demandeur et le cas échéant de son conjoint
Avis d’imposition ou de non-imposition (année N-2 et le cas
échéant N-1) du co-titulaire ou des personnes a charge

Moins de 2 ans

Moins de 2 ans

Certificat de I’administration fiscale Un an
Ordonnance de non conciliation ou autres jugements familiaux Date de validité figurant sur le document
Lettre de congé du propriétaire 6 mois
Jugement d’expulsion Un an
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Type de piéce Critére de jugement pour I’obsolescence
Lettre de I’intéressé ou d’un intervenant Un an
Rapport d’un travailleur social Un an
Dép6t de plainte ou main courante Un an
Dépot de plainte ou main courante pour violences conjugales Un an
Agrément PMI Date de validité de 1’agrément
Certificat médical Unan
Analyses plombémie / Diagnostic plomb / Diagnostic amiante Date de validité figurant sur le document
Carte d’invalidité ou décision de commission administrative Date de validité figurant sur le document
compétente (MDPH...)
Justificatif des besoins d’adaptation (certificat médical ou autre Unan
document)
Jugement de tutelle ou curatelle Date de validité figurant sur le jugement

e Siun acteur qui consulte le SNE détecte une piece jugée obsoléte d’aprés les critéres définis au point précédent, il suit la procédure suivante : Marquage par I’indice de pertinence « obsoléte», sans
suppression de la piéce.

o Un service enregistreur marque une piéce jugée obsolete, il peut ensuite la supprimer, a la condition expresse de la remplacer par la méme piece actualisée.

e Dé¢s lors qu’une piece n’est plus en lien avec le motif de la demande, elle doit étre supprimée.

VOLET 3: LES REGLES RELATIVES A LA COMMUNICATION AUPRES DES DEMANDEURS

La bonne communication auprés des demandeurs est indispensable au succés de la mise en oeuvre de la réforme et de ’application des régles définies entre les partenaires.
Cette communication, qui sera nationale pour partie, devra étre doublée d’une communication régionale ; départementale et locale afin que le discours tenu au demandeur et & tous les professionnels
impliqués, et les outils mis & leur disposition soient cohérents avec la réalité du territoire et les régles communes.

Régle 10 : La communication a mettre en place localement concerne les points suivants :
o Le contexte de la réforme nationale

o Lesregles locales de mise en ceuvre du « dossier unique »
o Les «droits et devoirs » du demandeur
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Les actions de communication seront mises en place par chaque partenaire en s’appuyant sur la communication nationale et la présente charte. Le réseau Habitat et Cohésion Sociale qui réunit les services
déconcentrés, le Réseau Régional des Acteurs de I’Habitat animé par I’AR Hlm, mais aussi les instances des EPCI et les interventions de formation assurées par les acteurs engagés seront mis a profit
pour communiquer sur la réforme et sur les régles régionales de mise en ceuvre.

Les partenaires conviennent en outre d’une rencontre annuelle pour faire le bilan de la mise en ceuvre et échanger sur les pratiques des territoires.

CONDITIONS DE REVISION DES REGLES ET PROCEDURES DE CONTROLE

Les présentes régles s’appliquent pour une durée d’un an, et sont reconductibles si aucune modification n’est intervenue a cette échéance.
Le suivi de leur mise en ceuvre sera assuré par AATIKO ou tout autre prestataire désigné comme gestionnaire départemental du systeme, qui veillera a leur respect par les partenaires. Un premier bilansera
réalisé aprés 12 mois de fonctionnement et les régles modifiées en conséquence. Par la suite, un bilan sera réalisé a minima annuellement.
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