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Fiche d’inscription aux services proposés par le Conseiller Numérique 

France Services. 
 

Merci de remplir cette fiche inscription avec le plus d’informations possibles afin de 

pouvoir répondre au mieux à vos demandes et attentes. 

Nom : Prénom : 

Date de naissance :  Adresse : 

Téléphone :  Adresse mail : 

 

 

1. Etes-vous équipé d’outils numérique ? 

Oui   Non  

Si oui, lequel(s) ? 

Smartphone :  Tablette :           Ordinateur :   Autre (précisez) :  

2. Comment avez-vous accès à internet ? 

Smartphone :  Tablette :           Ordinateur :   Autre (précisez) :  

3. Si vous avez un outil numérique, de quel type s’agit-il ?  

Ordinateur : de bureau :   portable :    

Windows :    version 

 Mac          :  version  

Tablette/Smartphone : Android :   marque :   ; Apple :  

 

4. Quel niveau pensez-vous avoir sur l’utilisation de ces outils ? 

Débutant :  intermédiaire :            Avancé :   Expert :   
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5. Avez-vous du matériel numérique à votre disposition ? 

Imprimante :  Scanner :      Clé USB/Disque dur :  Autre (précisez) :  

6. Connaissez-vous ou utilisez-vous des suites bureautique (Microsoft Office, Libre Office, 

Open Office) ? 

Oui :   Non :  

 

Si oui laquelle possédez-vous ? 

 

7. Avez-vous une adresse mail que vous utilisez ? 

Oui :   Non :  

 

8. Utilisez-vous internet pour réaliser des recherches d’informations ? 

Oui :   Non :  

 

9. Utilisez-vous internet pour vos démarches administratives ? 

Oui :   Non :  

 

10. Savez-vous installer et utiliser de nouvelles applications sur votre smartphone/tablette ? 

Oui :   Non :  

 

11. Utilisez-vous souvent les réseaux sociaux ? 

Oui :   Non :  

 

12. Pour vous, il serait plus facile d’apprendre (plusieurs réponses possible) :  

En individuel :  En groupe de 4 à 5 usagers :  De façon autonome :  

 

13. En vous aidant de la fiche de présentation des services du conseiller numérique, quelles 

sont vos besoins et attentes  sur l’apprentissage des outils numériques ? 

 

 

 

 

 

 

 


