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SOPHIA ANTIPOLIS

Séance du 05 juillet 2021

L'an deux mil vingt et un et le 05 juillet a 14h00, le Conseil Communautaire
de la Communauté d'Agglomération Sophia Antipolis, régulierement
convoqué conformément aux dispositions des articles L 5211-1, L 2121-10 et
L 2121-12 du Code Général des Collectivités Territoriales, s'est réuni au
nombre prescrit par la loi, aux espaces du fort carré, avenue du 11 novembre
a Antibes, en session ordinaire du mois de juillet, sous la présidence de
Monsieur Jean LEONETTI, Président de la Communauté d'Agglomération
Sophia Antipolis, Maire d’Antibes Juan-Les-Pins.

PRESENTS :

Jean LEONETTI, Lionnel LUCA, Joseph CESARQO, Jean-Pierre DERMIT, Jean-
Bernard MION, Michel ROSSI, Gérald LOMBARDO, Frédéric POMA, Emmanuel
DELMOTTE, Jean-Pierre CAMILLA, Francois WYSZKOWSKI, Thierry OCCELLI,
Eric MELE, Sophie NASICA, Gilbert TAULANE, Gilbert HUGUES, Richard
THIERY, Marc MALFATTO, Dominique TRABAUD, Jean-Paul ARNAUD,
Georges TOSSAN, René TRASTOUR, Alexis ARGENTI, Michele MURATORE, Eric
CHALVIN, Marguerite BLAZY, Marie-Rose BENASSAYAG, Anne-Marie
BOUSQUET, Christian LATY, Thérése DARTOIS, Henriette VENTRE, Albert
CALAMUSO, Sylvie MARCHAND, Denis FERRER, Serge JOVER, Bernard
GARNIER, Yves DAHAN, Audouin RAMBAUD, Geneviéve PIERRAT, Eric
DUPLAY, Michel MANAGO, Marinette LANGLAIS, Christophe FONCK, Marika
ROMAN, Martine SAVALLI, Francoise THOMEL, Carole BONAUT, Nathalie
DEPETRIS, Claire BAES, Elisabeth DEBORDE, Laurence HARTMANN, Olivia
LEVINGSTON, David SIMPLOT, Isabelle GARCIA, Aline ABRAVANEL, Khéra
BADAOUI HUGUENIN VUILLEMIN, Cédric BOURGON, Céline LAMBIN, Xavier
WIIK, Delphine CAROSI, Alexia MISSANA

PROCURATIONS :

Georges VAZIA a Eric CHALVIN, Francois ZEMA a Aline ABRAVANEL, Marie
ANASSE a Christophe FONCK, Simone TORRES-FORET DODELIN a Alexia
MISSANA, Serge AMAR a Eric DUPLAY, Catherine LANZA a Eric CHALVIN,
Marc BORIOSI a Jean LEONETTI, Hassan EL JAZOULI a Eric DUPLAY, Marion
MUSSO a Christophe FONCK, Alain BERNARD a Marika ROMAN

ABSENTS :

Kevin LUCIANO, Jean-Pierre MASCARELLI, Jacques GENTE, Monique GAGEAN,
Tanguy CORNEC, Christophe ETORE, Eric PAUGET, Valérie ROLLAND, Marie
OZENDA

Les Délégués communautaires présents formant la majorité des membres en
exercice, il a été procédé a la nomination d'un secrétaire pris au sein du
Conseil.

Madame Alexia MISSANA, ayant obtenu la majorité des suffrages, a été
désignée pour remplir ces fonctions qu'elle a acceptées.
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Monsieur CESARO,

Par délibération n°CC.2020.128 en date du 14 septembre 2020, le Conseil Communautaire a autorisé la
C.A.S.A. a recourir a la concession de service public pour la gestion du service public de distribution de
I'eau potable sur le territoire de la Commune d'Opio, aprés avis de la Commission Consultative des
Services Publics Locaux du 4 septembre 2020.

La C.AS.A. a ainsi lancé une procédure de publicité et de mise en concurrence ouverte tendant a
I'attribution d'un contrat de concession de service public de distribution de I'eau potable sur le territoire
de la Commune d’'Opio.

Un avis de concession a été publié le 24 décembre 2020:
- Au Bulletin officiel des annonces des marchés publics;
- Ausein de la revue Le Moniteur.

La date limite de remise des offres a initialement été fixée au 15 février 2021 a 12h. Un avis rectificatif a
été publié le 5 février 2021 et a prorogé la date limite de remise des offres au 22 février 2021 a 12h00,
trois (3) plis sont arrivés avant la date limite de remise des offres.

L'ouverture des candidatures a été effectuée le 22 février 2021 a 14h. Les candidatures suivantes ont été
regues:

- SAUR;

- VEOLIAEAU;

- SUEZ EAU FRANCE.

La Commission d'Ouverture des Plis (COP) s'est réunie le Ter mars 2021 a 9h30. A l'issue des débats,
aprés examen des garanties techniques, professionnelles et financiéres des candidats, du respect de
I'obligation d'emploi des travailleurs handicapés prévue aux articles L. 5212-1 a L. 5212-4 du code du
travail et de leur aptitude a assurer la continuité du service public et I'égalité des usagers devant le
service public, la COP a admis les trois candidats a présenter une offre et a ouvert les offres.

Cinq offres ont été présentées avant la date limite de remise des offres:
- Offre de base SAUR;
- Offre de base VEOLIA ;
- Offre variante VEOLIA ;
- Offre de base SUEZ;
- Offre variante SUEZ.

Le 29 mars 2021, la COP s’est a nouveau réunie afin d'émettre un avis sur la régularité des offres
présentées et le mérite de ces derniéres au regard des critéres de jugement des offres fixés au sein du
réglement de la consultation. A I'issue des débats, la Commission a émis un avis favorable a ce que des
négociations soient engagées par I'autorité habilitée a signer la convention avec les trois candidats, tant
au titre de leur offre de base que de leur offre variante. Au vu de cet avis, des négociations ont été
engagées avec I'ensemble des candidats.

Conformément a l'article L. 1411-5 du C.G.C.T, au terme de la procédure de délégation de service public,
I'autorité habilitée a signer le contrat de délégation de service public saisit I'assemblée délibérante du
choix de I'entreprise auquel elle a procédé. Elle lui transmet le rapport présentant notamment la liste
des soumissionnaires admis a présenter une offre et I'analyse des propositions de ces derniers, ainsi que
les motifs du choix de la société soumissionnaire retenue et I'économie générale du contrat. Ce rapport
a été transmis aux conseilleurs communautaires et est annexé a la présente délibération.
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Considérant le résultat des négociations engagées avec les candidats admis a la négociation et les
motifs énoncés dans le rapport établi en application de l'article L.1411-5 du C.G.C.T, I'offre de la société
SUEZ EAU France constitue I'offre présentant le meilleur avantage économique global, en application
des critéres de sélection des offres hiérarchisés retenus par la C.A.S.A. relatifs a la qualité du service
rendu aux usagers, la valeur technique, la valeur financiére de I'offre et la communication avec la
collectivité.

Les motifs détaillés du choix de I'offre a laquelle a procédé l'autorité habilitée a signer la convention
sont énoncés au sein du rapport établi en application de l'article L.1411-5 du C.G.C.T transmis aux
conseillers communautaires.

Il est rappelé que I'économie générale du contrat, également énoncée au sein du rapport établi en

application de I'article L.1411-5 du C.G.C.T. et transmis aux conseillers communautaires, accompagné du
projet de contrat est la suivante :

1/ Objet du contrat

L'objet du contrat est la gestion et la continuité du service public de distribution de I'eau potable sur le
territoire de la commune d’OPIO, membre de la C.A.S.A a ses risques et périls. La part de risque
transférée au Concessionnaire implique, conformément a l'article L. 1121-1 du Code de la Commande
Publique, une réelle exposition aux aléas du marché, de sorte que toute perte potentielle supportée par
le Concessionnaire ne doit pas étre purement nominale ou négligeable. Le Concessionnaire assume le
risque d'exploitation lorsque, dans des conditions d’exploitation normales, il n’est pas assure d’amortir
les investissements ou les colts qu'il a supportés, liés a I'exploitation de 'ouvrage ou du service.

2/ Missions confiées au délégataire

Conformément a la réglementation en vigueur, le Concessionnaire a notamment I'obligation de :

- Pérenniser et améliorer la qualité du service public de distribution de I'eau potable sur le
territoire de la commune d'Opio ;

- Veiller au bon fonctionnement du service ;

- Exploiter et notamment entretenir, surveiller les installations, effectuer les réparations et les
renouvellements nécessaires de facon a assurer la continuité du service aux usagers ;

- Assurer la distribution de I'eau potable dans le respect des normes en vigueur et dans le cadre
d'une démarche environnementale ;

- Conduire les relations avec les usagers du service (téléreléve, facturation, accueil, web services,

ot

- Mettre en place une gestion patrimoniale (rendement de réseau, SIG, ...) ;

- Fournir régulierement et sur demande, toutes informations et synthéses sur le fonctionnement
technique et financier du service;

- Réaliser les travaux de renouvellement prévus au contrat ;

- Assurer la mise en ceuvre de toute nouvelle reglementation ayant une incidence sur I'exécution
du contrat. |l ne pourra prétendre a aucune rémunération supplémentaire ou indemnisation,
sauf cas d'imprévision.
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3/ Durée de la concession, date de démarrage de |’exploitation et période de tuilage

La convention prendra effet a compter de sa date de notification au concessionnaire. Cette notification
entrainera le démarrage de la période dite de « tuilage », qui correspond a la période comprise entre la
notification du contrat et le démarrage de |'exploitation prévue le 1°" septembre 2021.

Cette période a pour but de permettre au concessionnaire d'assurer la continuité du service public de
distribution d'eau potable a la date de démarrage de I'exploitation et il appartiendra au
Concessionnaire de prendre toute mesure qui s'avérerait utile pour permettre le bon fonctionnement
du service a cette date.

Par ailleurs, la durée de la concession est fixée a sept (7) ans a compter de cette date de démarrage, soit
jusqu’au 31 ao(t 2028 sauf résiliation anticipée. Cette durée est réputée permettre I'amortissement des
investissements du Concessionnaire avec un retour sur les capitaux investis, conformément aux
dispositions de I'article R.3114-2 du Code de la Commande Publique.

4/ Conditions techniques d’exploitation du service

Objectifs de performance techniques :

Le contrat de délégation de service public a conclure inclut les objectifs de performance techniques
suivants (article 6.15 du contrat) :
- Rendement du réseau :
o Rendement primaire:95%;
o Rendement corrigé : 85%.
- Indice linéaire de perte : inférieur ou égal a 6,0 m3/km/j
- Indice linéaire des volumes non-comptés : inférieur ou égal a 6,0 m3/km/j

Il impose également au concessionnaire une qualité bactériologique et physico-chimique des eaux
distribuées de 100%.

Dotation de renouvellement :

Pour tous les biens dont le renouvellement incombe au Concessionnaire en application de I'annexe 8,
une dotation annuelle de renouvellement est calculée sur la base d'une enveloppe annuelle qui servira
de provision financiére. Cette enveloppe financiere a été fixée a 80 000€ HT annuel soit 560 000€ HT sur
la durée du contrat. Si en fin de contrat, le solde du compte de renouvellement est positif, le
Concessionnaire réglera la somme équivalente a la C.A.S.A. qui lui adressera un titre de recette. Si le
solde est négatif, le Concessionnaire en fera son affaire, en vertu des risques assumés au titre du contrat.

Investissements contractuels supplémentaires :

Le Concessionnaire s'engage a réaliser les investissements suivants, dans les délais suivants (article 7.4
du contrat) :
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Nature des Cout Amortissement Planning de
investissements prévisionnel | annuel surladurée | réalisation
du contrat
Mise en place de 85 52 178€ 7454 €en Année 2022
prélocalisateurs soit 55289 € moyenne
acoustiques apres soit 7 898 € avec
financement | frais financiers
Mise en place de 4 5667 € 810 € en moyenne | Année 2022
capteurs de pression soit 6 005 € soit 858 € avec
apres frais financiers
financement
Modélisation hydraulique | 13 182 € 1883 €en Année 2022
ajour soit 13 968 € moyenne
apres soit 1 995 € avec
financement | frais financiers
Géoréférencement en 27 086 € 3869 €en Année 2022
classe A de 100% des soit 28 701 € moyenne
affleurants du réseau apres soit 4 100 € avec
financement | frais financiers

Les biens matériels et immatériels résultant de ces investissements constituent des biens de retour
revenant gratuitement a la Collectivité en fin de contrat.

5/ Aspects financiers

Composantes du prix de l'eau

Le prix de I'eau vendue a I'abonné comprend (article 8.1 du contrat):
- Une part revenant au Concessionnaire correspondant aux charges de fonctionnement du service
définies par le contrat;
- Une part revenant a la CAS.A. pour financer les investissements a sa charge (surtaxe
intercommunale) ;
- A ce prix s'ajoutent les redevances Agence de I'Eau et taxes telles que notamment la TVA.

La part du Concessionnaire comporte un abonnement (partie fixe) et la consommation (partie variable
de la facturation en fonction du volume consommé par 'abonné). Le montant et la définition de la part

de la CASA sont fixés par délibération du conseil communautaire.

Facturation, perception et reversement de la surtaxe intercommunale

La facturation est réalisée par le Concessionnaire. Conformément a l'article L.1611-7-1 du C.G.C.T, le
Concessionnaire sera tenu de percevoir pour le compte de la C.A.S.A. auprés des abonnés la part
collectivité s'ajoutant a sa rémunération propre. En outre, conformément a la possibilité offerte par
I'article 289 I-2 du CGl, la C.A.S.A. donnera mandat au Concessionnaire d'émettre matériellement en son
nom et pour son compte les factures correspondant a la surtaxe qui est due par le Concessionnaire a la
C.AS.A. dans le cadre du contrat. La surtaxe sera reversée a la C.A.S.A. selon les modalités fixées a
I'article 8.3.3 du contrat. Une convention de mandat sera conclue entre la C.A.S.A. et le concessionnaire
dans les conditions fixées par l'article L.1611-11-7 du C.G.C.T et intégrée en annexe 22 du contrat.
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Tarif de base du concessionnaire

La part fixe et la part variable du tarif de base de la part du concessionnaire sont fixées a l'article 8.4 du
contrat. Elles sont susceptibles de varier selon la forme prévue a I'article 8.5.

Un tarif spécial est fixé pour les abonnés agricoles lesquels correspondent aux usagers faisant preuve
annuellement, d'un enregistrement a la chambre d'agriculture, d'une affiliation a la Mutuelle Sociale

Agricole, d'une cotisation a '’AMEXA en qualité de chef d'exploitation et d’'une activité agricole effective.

Redevance d’occupation domaniale

Le Concessionnaire est redevable d’'une redevance d’'occupation du domaine public au profit de la
Commune d'OPIO en application de l'article L.2125-1 du Code Général de la Propriété des Personnes
Publiques et des articles R.2333-121 et suivants du C.G.C.T. Il fera son affaire de son reglement
directement auprés de la commune. Celle-ci a été fixée a 30 euros/km de réseau hors branchements, par
délibération du 15 décembre 2020 du conseil municipal de la commune d'OPIO.

6/ Régime fiscal
Tous les imp6ts ou taxes établis par I'Etat et ses établissements publics, les collectivités territoriales et

les établissements publics de coopération, y compris les impots relatifs aux immeubles du Service, sont
a la charge du Concessionnaire. En outre, la C.A.S.A. est assujettie a la TVA.

7/ Contrdle de la CASA et suivi d’exécution

Afin de permettre a la C.A.S.A. la production du rapport annuel sur le prix et la qualité du service public
prévu a l'article L.2224-5 du C.G.C.T., le Concessionnaire fournit au plus tard le 1¢ avril de I'exercice N, les
éléments relevant de sa compétence sur les indicateurs techniques et financiers contenus dans I'annexe
V du C.G.C.T,, visés a l'article D.2224-1 de ce méme code.

Pour permettre la vérification et le contréle de I'exécution du contrat, le Concessionnaire doit envoyer
avant le 1°" juin suivant la cléture de I'exercice, un rapport annuel conforme aux dispositions de l'article
R.1411-7 du C.G.C.T et aux stipulations contractuelles. Ce rapport contient un compte-rendu technique
et un compte-rendu financier.

En outre, le Concessionnaire tient la C.A.S.A. régulierement informée de son activité. Un Comité de
Pilotage composé d'un représentant de la C.A.S.A. et du Concessionnaire, et de son assistant conseil le
cas échéant, se réunira bimestriellement afin de faire le point, notamment sur le contrat et le service. Un
tableau de bord est élaboré par ce comité et servira de base a chaque réunion.

8/ Garanties a premiére demande

Le Concessionnaire a I'obligation de constituer deux garanties bancaires :
- L'une relative a I'exécution du contrat proprement dite, d’'un montant de 200 000 euros ;
- L'autre relative a la fin du contrat, d’'un montant de 80 000 euros.

Ces garanties prendront effet au démarrage de |'exploitation.
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9/ Sanctions

La C.A.S.A. disposera de la possibilité d'infliger des pénalités financiéres au Concessionnaire dans les cas
prévus en annexe 13 du contrat. En outre, la C.A.S.A. pourra, en cas de faute grave du Concessionnaire,
notamment quand la qualité de I'eau, I'hygiéne ou la sécurité publique viennent a étre compromises, ou
quand le service n'est exécuté que partiellement, prendre toutes les mesures nécessaires aux frais et
risques du Concessionnaire pour assurer la continuité du service, c'est-a-dire prononcer la mise en régie
provisoire du service.

La C.AS.A. pourra également prononcer la déchéance du Concessionnaire en cas de faute d'une
particuliére gravité, notamment :

- Sicedernier n'a pas mis les ouvrages en service dans les conditions fixées par le contrat;

- En cas d'interruption totale prolongée du service ;

- Suite a une mise en régie provisoire ;

- Si le Concessionnaire ne prend pas en charge les biens du service concédé a la date d'effet du
contrat;

- Sile Concessionnaire ne constitue pas la garantie a premiere demande, ou bien il ne reconstitue
pas cette garantie aprées un ou plusieurs prélévements effectués par la C.A.S.A conformément au
contrat;

- Sile Concessionnaire céde le présent contrat a un tiers sans l'autorisation de la C.A.S.A.

La déchéance devra étre précédée d'une mise en demeure, adressée au Concessionnaire par lettre
recommandée avec accusé de réception et restée sans effet dans le délai imparti par la C.A.S.A.

10/ Résiliation pour motif d’intérét général

La C.AS.A pourra résilier unilatéralement le contrat pour motif d’intérét général. Elle devra faire
connaitre son intention au concessionnaire six mois au moins avant la date d'effet de la mesure de
résiliation.

Le Concessionnaire est indemnisé intégralement du préjudice subi du fait de cette résiliation.

Notamment, il a droit a 'indemnisation du préjudice subi a raison du retour anticipé des biens de retour
financés par le Concessionnaire a titre gratuit dans le patrimoine de la Collectivité, s'ils n‘ont pas été
totalement amortis, dans les conditions suivantes :

- Lorsque I'amortissement de ces biens a été calculé sur la base d'une durée d'utilisation inférieure
a la durée du contrat, I'indemnité a laquelle peut prétendre le Concessionnaire est égale a la
valeur nette comptable des biens inscrite au bilan d’exploitation annexé au contrat.

- Lorsque l'amortissement de ces biens a été calculé sur la base d'une durée d'utilisation
supérieure a la durée du contrat, I'indemnité a laquelle peut prétendre le Concessionnaire est
égale a la valeur nette comptable des biens telle qu’elle résulterait de leur amortissement sur la
durée du contrat.

L'indemnité a la charge de la C.A.S.A ne saurait excéder le montant calculé au titre des cas visés ci-avant.
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11/ Sort des biens en fin de contrat

Les biens revenant a la C.A.S.A. devront étre remis en bon état d’entretien et de fonctionnement.

A cette fin, la C.A.S.A. et le Concessionnaire établissent, lors d'une visite contradictoire un an avant la fin
du contrat, un état des biens concernés et, s'il y a lieu, la liste des travaux de renouvellement et des
interventions de maintenance que le Concessionnaire doit avoir exécutées au plus tard trois mois avant
la fin du contrat. Cette visite fait I'objet d'un procés-verbal consignant le constat des opérations a la
charge du Concessionnaire.

- Biens de la C.AS.A.: Les biens matériels ou immatériels affectés au service, appartenant a la
C.AS.A. et mis a disposition du Concessionnaire en début ou en cours de contrat sont remis
gratuitement a la C.A.S.A. en fin de contrat.

- Biens de retour: A l'arrivée a échéance normale du contrat, les biens de retour sont remis
gratuitement a la C.A.S.A,, ceci quelle que soit leur date d'acquisition ou de construction. En cas
de fin anticipée du contrat (déchéance ou résiliation), les biens de retour financés par le
Concessionnaire font I'objet d'une indemnisation par la C.A.S.A. en faveur du Concessionnaire
sur la base de leur valeur nette comptable inscrite au bilan d’exploitation annexé au contrat.

- Biens de reprise: A l'arrivée a échéance normale du contrat, les biens de reprise reviennent
gratuitement a la C.A.S.A,, si elle fait valoir son droit de reprise, sans que le Concessionnaire ne
puisse s'y opposer. En cas de fin anticipée du contrat (déchéance ou résiliation), les biens de
reprise font I'objet d'une indemnisation par la C.A.S.A. en faveur du Concessionnaire sur la base
de leur valeur nette comptable inscrite au bilan d’exploitation annexé au contrat.

- Biens propres : Les biens non dédiés n'ont pas vocation a étre remis a la C.A.S.A. en fin de contrat.

Il est donc proposé au Conseil Communautaire :

- d'approuver le choix de la société SUEZ EAU FRANCE comme concessionnaire pour la gestion du
service public de distribution de I'eau potable sur le territoire de la Commune d’'Opio ;

- d'approuver le contrat de Concession de Service Public ainsi que ses annexes, joints en annexes
a la délibération ;

- d'autoriser Monsieur le Président a signer ledit contrat ainsi que toutes les piéces et actes
afférents.
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LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE, OUI L’'EXPOSE DU VICE-PRESIDENT ET APRES EN AVOIR DELIBERE,
Adopte la délibération a 70 voix pour, 1 abstention (Mme M. MURATORE), DECIDE :

- d'approuver le choix de la société SUEZ EAU FRANCE comme concessionnaire pour la gestion du
service public de distribution de I'eau potable sur le territoire de la Commune d'Opio ;

- d'approuver le contrat de Concession de Service Public ainsi que ses annexes, joints en annexes
a la délibération ;

- d‘autoriser Monsieur le Président a signer ledit contrat ainsi que toutes les piéces et actes
afférents.

AINSI FAIT ET DELIBERE

A ANTIBES LE 05 juillet 2021
Suivent les signatures

Pour extrait certifié conforme,

Le Président,

Lz

an LEONETTI

« Conformément a l'article R. 421-1 du Code de justice administrative, la présente décision peut faire I'objet d'un recours contentieux
devant le Tribunal Administratif de Nice dans un délai de deux mois a compter de sa notification ou de sa publication, soit par voie postale
: 18 avenue des Fleurs CS 61039 - 06050 Nice Cedex 1, soit par voie électronique a partir d'une application internet dénommee
« Télérecours citoyens » accessible via le site de téléprocédures http://www.telerecours.fr/, »
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PREMIERE PARTIE - DEFINITION ET MOYENS DU SERVICE PUBLIC D'EAU
POTABLE

Chapitre 1. - Dispositions générales

Article 1.1. - Compétence de la collectivité

La Communauté d’'Agglomération Sophia Antipolis est compétente en matiére d'eau potable sur I'ensemble de son
territoire depuis le 1 janvier 2020.

L'objet du présent contrat est relatif 4 'exploitation du service public de distribution d’eau potable sur le territoire
de la commune d’'Opio, membre de la Communauté d’Agglomération Sophia Antipolis.

Article 1.2. — Formation du contrat

Auterme de fa procédure prévue par les articles L.1411-1 4 L.1411-18 du Code Général des Collectivités Territoriales,
la Communauté d'Agglomération Sophia Antipolis, désignée ci-aprés par «la Collectivité », par délibération
n*CC.2021. en date du 5 juillet 2021 a autorisé Monsieur Jean LEONETTI, Président en exercice de la
Communauté d'Agglomération,  signer le présent contrat avec la Société SUEZ Eau France.

La Société SUEZ Eau France, ci-aprés dénommeée « le Concessionnaire », représentée par_

Directrice Régionale, accepte de prendre en charge la gestion du service concédé, dans les conditions du présent
contrat.

Le Concessionnaire fait élection de domiciI_Dans le cas ol il ne |'aurait

pas fait, toute notification a lui adresser est valable lorsqu'elle est faite au siége social du Concessionnaire.

Article 1.3. — Pieces annexées au contrat

Sont annexés au présent contrat :

1 Plans du réseau et des ouvrages
2 Garanties & premiére demande
3 Attestations d'assurances
4 Inventaire initial des biens selon leur nature
4 bis Précisions relatives & la téléreléve
5 Inventaire mis & jour des biens selon leur nature - 3 établir en début du contrat
6 Reglement actuel du service
7 Bordereau des prix de travaux
8 Tableau de répartition des travaux entre la Collectivité et le concessionnaire
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9 Plan prévisionnel de renouvellement

10 Compte d’exploitation prévisionne! accompagné du mémoire financier

11 Bilan prévisionnel sur la durée du contrat

12 Liste des sous-traitants et détail des prestations sous-traitées le cas échéant
13 Annexe pénalités

14 Magquette de rapport annuet du concessionnaire et de compte-rendu technique
15 Organigramme fonctionnel du service

16 Mémoire technique et synthése des engagements

17 Modalités de calcul de la RODP sur le territoire de la commune d’OPIO

18 Convention de continuité de service de téléreléve

19 Eléments relatifs aux conditions d’achat d’eau

20 Engagements-fréquences-controle-entretien

21 Investissements contractuels

22 Convention de mandat

Article 1.4. — Définition et objet du contrat

Par le présent contrat, la Collectivité confie au Concessionnaire le soin exclusif d'assurer a ses risques et périls la
gestion et la continuité du service public de la distribution de I'eau potable & I'intérieur du périmétre défini a "article
1.5 du présent contrat,

La part de risque transférée au Concessionnaire implique conformément a Varticle L. 1121-1 du Code de la
Commande Publique une réelle expasition aux aléas du marché, de sorte que toute perte potentielle supportée par
le Concessionnaire ne doit pas étre purement nominale ou négligeable. Le Concessionnaire assume le risque
d'exploitation lorsque, dans des conditions d'exploitation normales, il n’est pas assuré d’amortir Jes investissements
ou les colts qu'il a supportés, liés a I'exploitation de I'ouvrage ou du service.

Hormis les travaux confiés au Concessionnaire par le présent contrat, les autres travaux concernant les ouvrages du
service seront exécutés par la Collectivité, conformément & la répartition détaillée en Annexe 8 du présent contrat.

La gestion du service inclut I'exploitation, dont notamment I'entretien et la surveillance des instalfations, |a
réalisation des travaux mis a la charge du Concessionnaire, les relations avec les usagers du service ainsi que la tenue
3 jour de F'inventaire du patrimoine matériel et immatériel du service et le recueil et la valorisation des informations
relatives au fonctionnement des installations et & I'exécution du service. La continuité du service inclut notamment
la mise en place d’un service d’astreinte pouvant étre contacté en cas d’urgence vingt-quatre heures sur vingt-
quatre.
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La Collectivité conserve le contrble du service concédé et doit obtenir du Concessionnaire tout renseignement
nécessaire & |'exercice de ses droits et obligations.

Conformément 3 |a réglementation en vigueur, le Concessionnaire a notamment 'obligation de :

e Pérenniser et améliorer !a qualité du service public de distribution de 'eau potable sur le territoire de la
commune d'Opio;

* Veiller au bon fonctionnement du service ;

s Exploiter et notamment entretenir, surveiller les installations, effectuer les réparations et les
renouvellements nécessaires de fagon & assurer la continuité du service aux usagers ;

s  Assurer la distribution de I'eau dans le respect des normes en vigueur et dans le cadre d'une démarche
environnementale ;

e Conduire les relations avec Jes usagers du service (téléreléve, facturation, accueil, web services, ...} ;

*  Mettre en place une gestion patrimoniale (rendement de réseau, SIG, ...} ;

s  Fournir régulierement et sur demande, toutes informations et synthéses sur le fonctionnement technigue
et financier du service ;

s Réaliser les travaux de renouvellement prévus au contrat ;

s Assurer la mise en ceuvre de toute nouvelle réglementation ayant une incidence sur I'exécution du contrat.
Il ne pourra prétendre & aucune rémunération supplémentaire ou indemnisation, sauf cas d’imprévision.

Article 1.5. - Périmeétre de la délégation

1.5.1 ~ Définition

Le périmétre de |a concession est constitué par le territoire de la commune d'Opio.

1.5.2 — Modification du périmétre

La Collectivité, lorsque des considérations technigues ou économiques e justifient, a la faculté d'inclure dans le
périmétre du service concédé ou d'en exclure une partie de territoire, sous réserve du respect des dispositions du
Code de la Commande Publique applicables.

Ces modifications donneront lieu & 1a conclusion d’un avenant entre les parties et & la mise a jour systématique de
I'inventaire des installations annexé au présent contrat.

Dans le cadre d’une demande de révision du périmétre, le Concessionnaire est tenu de présenter un compte
d’exploitation prévisionnel correspondant au nouveau périmétre envisagé et faisant apparaitre, soit les économies
d’échelle réalisées par le Concessionnaire, soit les colits supplémentaires d'exploitation,

Ces modifications de I'importance du service ouvrirent droit & une révision des conditions de rémunération, dans
les cas visés a I'article 14.1.

Toutefois pour une intégration de linéaire supplémentaire de réseaux inférieure & 5% du linéaire total devant
intégrer le périmétre de la concession, il n’y aura pas de révision des conditions de rémunération.

1.5.3 — Remise de nouvelles installations en cours d’exécution
La remise des installations réalisées postérieurement a la signature du contrat s’opérera dans les conditions définies
par avenant.

Uinventaire des installations sera complété par les parties & 'occasion de la remise de chaque installation nouvelle,

1.5.4 — Ouvrages ne dépendant pas du service

Des ouvrages de production et de transport d'eau potable ou d'eau brute peuvent étre implantés dans le périmétre
de la concession par des services publics d'eau potable extérieurs a la Collectivité lorsqu'ils sont nécessaires a leur
organisation. Ces ouvrages ne font pas partie de la concession.

Les ouvrages & usage municipal, collectif ou d'incendie ne font pas partie des biens concédés. Pour ces ouvrages, |a
limite du service concédé est la vanne d'isolement, y compris celle-ci.
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Article 1.6. — Période de tuilage — Démarrage de I'exploitation - Durée de la
concession

1.6.1 — Période de tuilage
Les parties conviennent que la présente convention prend effet & compter de sa date de notification au

Concessionnaire par la Collectivité.

Cette notification entraine le démarrage de la période dite de « tuilage », qui correspond a la période comprise entre
la notification du contrat et le démarrage de I'exploitation prévue e 1*' septembre 2021.

Cette période doit permettre au Concessionnaire d’assurer la continuité du service public de distribution d'eau
potable & la date de démarrage de |'exploitation. Par conséquent, il appartient au Concessionnaire de prendre toute
mesure qui s’avérerait utile pour permettre le bon fonctionnement du service au 1* septembre 2021.

1.6.2 -~ Démarrage de I'exploitation — Durée du contrat
Les parties conviennent que la date de démarrage de I'exploitation est fixée au 1°" septembre 2021,

La durée de la concession est fixée 2 sept {7) ans 4 compter de cette date de démarrage, soit jusqu’au 31 aodt 2028
sauf résiliation anticipée. Cette durée est réputée permettre I'amortissement des investissements du
Concessionnaire avec un retour sur les capitaux investis, conformément aux dispositions de I'article R.3114-2 du
Code de la Commande Publigue.

Article 1.7. — Exclusivité

Pendant sa durée, le contrat confére au Concessionnaire I'exclusivité de I'exploitation du service de distribution
d’eau potable dans le périmeétre défini au présent contrat.

Le Concessionnaire dispose également du droit exclusif d’exploiter et d’entretenir dans le périmétre concédé, au-
dessus et au-dessous des voies publiques et de leurs dépendances, tous ouvrages, canalisations et installations
hécessaires au service.

Cette clause d'exclusivité ne concerne pas les travaux neufs a la charge de la Collectivité,

Le Concessionnaire est chargé a titre exclusif d’assurer la réalisation des travaux de branchements neufs réalisés sur
canalisation existante,

Article 1.8. — Sous-concession, sous-traitance et cession du contrat

1.8.1 ~ Sous-concession et sous-traitance

Par principe, le Concessionnaire est autorisé & confier & des tiers une part des services ou travaux faisant I'objet du
contrat. || demeure personnellement responsable de I'exécution de toutes les obligations résultant du contrat vis-a-
vis de |a Collectivite.

Il doit préalablement solliciter 'accord explicite de la Collectivité, laquelle doit &tre en mesure d'apprecier si le sous-
concessionnaire est 8 méme d'assurer la bonne exécution du service public pour la partie du contrat de concession
quiva lui étre confiée par le Concessionnaire.

A ce titre, le Concessionnaire indique & la Collectivité, aprés |'attribution du contrat et, au plus tard, au début de son
exécution, le nom, les coordonnées et les représentants |égaux des tiers participant a ces services ou travaux dans
la mesure oli ces informations sont connues & ce stade. Ces tiers font I'objet d’un agrément par la Collectivité,

Le concessionnaire informe la Collectivité de tout changement relatif aux informations visées a I'alinéa précédent
intervenant au cours de I'exécution du contrat de concession.
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Lorsqu'un tiers a I'encontre duquel il existe un motif d'exclusion est présenté par le Concessionnaire au stade de
I'exécution du contrat de concession, la Collectivité exige son remplacement par un tiers qui ne fait pas I'objet d'un
motif d'exclusion dans les conditions prévues par voie réglementaire.

1.8.2 - Cession

Une cession du contrat sera possible, sur accord expresse de la Collectivité, & la suite d'opérations de restructuration
du Concessionnaire initial, sous réserve que le nouveau concessionnaire justifie des capacités économiques,
financigres, technigues et professionnelles fixées initialement par la Collectivité.

Cette cession ne pourra étre effectuée dans le but de soustraire e contrat de concession aux obligations de publicité
et de mise en concurrence.

Elle ne pourra intervenir qu’aprés I'adoption d'une délibération en ce sens par le conseil communautaire de la
Collectivité. Elle donnera lieu a la conclusion d'un avenant entre les parties.

Article 1.9. — Responsabilité du Concessionnaire

Le Concessionnaire est responsable du bon fonctionnement du service concédé dés la prise en charge des
installations. il lui appartient de maintenir les ouvrages et installations en état de bon fonctionnement afin d’assurer
la qualité, la continvité et la bonne organisation de la mission qui lui est confiée et ceci selon les régles de I'art et
dans le souci de garantir la conservation du patrimoine de la Collectivité, les droits des tiers et la qualité de
I'environnement.

Le Concessionnaire sera seul responsable de toutes contraventions ou autres actions qui pourraient étre constatées
par quelgques autorités que ce soit a F'occasion de 'exploitation du service qui lui est confié. D’une maniére générale,
il fera son affaire de 'ensemble des risques et litiges directement ou indirectement liés a I'exploitation du service et
de toutes leurs conseguences.

La responsabilité de la Collectivité ne pourra &tre recherchée a I'occasion des litiges provenant de la gestion du
Concessionnaire,

Le Concessionnaire est seul responsable, tant vis-a-vis de la Collectivité que vis-a-vis des tiers au contrat de tous
accidents, dégéts et dommages de quelgues natures que ce soit, résultant de 'exploitation des ouvrages ou encore
résultant de ['accomplissement des obligations prévues au présent contrat, y compris par négligence ou imprudence
commise par ses agents, préposés ou entreprises sous-traitantes, et y compris par défaut d'information de la
Collectivité ou des tiers.

Le Concessionnaire est responsable des actes ayant pour effet d’entrainer la dépréciation ou la diminution des
ouvrages concédés, lorsque ces actes sont liés a I'exploitation du service.

La remise en état devra étre effectuée  'identique aux frais du Concessionnaire, et ce dans un délai raisonnable. Si
une expertise est effectuée, cette derniére se fera en présence de I'expert de la Collectivité afin gu’elle soit
contradictoire. Les frais de I'expertise seront a la charge du Concessionnaire. En cas de désaccord, les juridictions
administratives seront seules compétentes pour régler le litige.

La Collectivité, en tant que propriétaire, supporte les conséguences des dommages occasionnés aux biens qu’elle
confie au Concessionnaire, en particulier ceux consécutifs aux événements naturels, sauf lorsque les dommages ont
pour origine I'exploitation du service par le Concessionnaire.

Le Concessionnaire est seul responsable de la sécurisation d'accés aux ouvrages du service, objet de la concession,
quels que soient les ouvrages & mettre en ceuvre (cadenas, serrures, canons, clétures, ..). Toutefois, il devra
permettre & la Collectivité d'accéder au patrimoine a tout moment.

Le cas échéant, le Concessionnaire devra renforcer ses obligations de contrdle afin de mettre en ceuvre les mesures
édictées par les autorités compétentes.

La responsabilité du Concessionnaire s'étend notamment, sans que cette liste soit exhaustive :

- Aux dommages causés par les agents ou préposés du Concessionnaire dans 'exercice de leurs fonctions ;

- Aux dommages causés aux abonnés par un mauvais fonctionnement du service ou par une violation des
dispositions du réglement du service ou des contrats d’abonnements ;
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- Aux dommages causés a des tiers du fait de défectuosités ou de rupture de conduites, de branchements ou
d’autres installations de service ;

- Aux dommages causés par les matériaux, substances ou produits que le Concessionnaire met en ceuvre pour
I'exploitation du service ou qui constituent des déchets de cette exploitation ;

- Aux dommages causés a des visiteurs des ouvrages du service ;

- Aux dommages causés aux tiers ou aux usagers par I'incendie, le dégdt des eaux, 'explosion, les attentats, et
tous accidents causés aux tiers ou aux usagers pour des faits imputables a 'exploitation du service, y compris des
faits imputahbles a ses prestataires notamment dans le cadre de |a gestion des crues et des barrages.

Si en raison de circonstances imprévisibles au moment de la signature du contrat ou en raison de circonstances
extérieures aux parties, les ouvrages n'étaient plus en état d’assurer un niveau de production et distribution,
conforme 2 la réglementation et au présent cahier des charges, les Parties collaboreraient & la recherche immédiate
d’une solution, en concertation avec les autorités administratives concernées.

La responsahilité du Concessionnaire ne saurait cependant &tre engagée, dans les cas suivants :

- Dommage causé a 'occasion de travaux réalisés sous la maitrise d’ouvrage de la Collectivité ;

En cas d'insuffisance des installations, sous réserve que cette insuffisance ait été signalée par le Concessionnaire

lors de la remise de Vinventaire initial ;

- Si la défaillance est due & |'inexécution d’une obligation mise a la charge de la Collectivité, pour autant que
I'inexécution de fadite obligation ait un impact sur I'exploitation normale du service ;

- En cas de force majeure, entendu comme tout fait ou événement extérieur aux parties, imprévisible et
irrésistible, rendant impossible, au moins temporairement, I'exécution de tout ou partie de ses obligations au
titre du contrat.

Le Concessionnaire est tenu d’une obligation d’alerte auprés de la Collectivité de tout risque susceptible de nature
a mettre en jeu |a responsabilité de cette derniére immédiatement, et ce, dés qu’il en a connaissance.

Article 1.10. — Assurances du Concessionnaire

Le Concessionnaire a I'obligation de souscrire des polices d’assurance présentant les caractéristiques suivantes :

- Assurance de responsabilité civile: Cette assurance a pour objet de couvrir le Concessionnaire des
conséquences pécuniaires de |a responsabilité civile, quel gu’en soit le fondement juridique, qu’il est susceptible
d’encourir vis-a-vis de [a Collectivité et des tiers & raison des dommages corporels, matériels et immatériels qui
trouvent leur origine dans I'exécution de ses obligations.

La Collectivité sera considérée comme tiers par rapport au Concessionnaire. Ce dernier fera figurer, dans la police
souscrite, la Collectivité en tant qu’assuré additionnel dans le cas ob sa responsabilité serait mise en cause.
L'assureur devra renoncer a tout recours a 'encontre de la Collectivité.

- Assurance de dommages aux biens ; Cette assurance est souscrite par le Concessionnaire, tant pour son compte
que pour celui de la Collectivité.

C'est une police multirisque ayant pour objet de garantir les biens remis au Concessionnaire en vertu du présent
contrat notamment contre les risques d’'incendie, de dégits des eaux, d'explosions, de foudre, de fumées,
d'accidents causés par des tiers, de mouvements populaires, d'actes de terrorisme et d'attentats et de
catastrophes naturelies.

Pour les canalisations, cette obligation ne concerne que les canalisations & I'intérieur des ouvrages de génie civil
ou entre deux ouvrages d’une méme installation de traitement. Pour les ouvrages de genie civil et de batiment,
cette obligation ne concerne que les ouvrages métalliques, les huisseries, serrureries, vitrerie et zingueries.

- Assurance garantissant les incidents qualifiés d’atteinte a 'environnement : Cette assurance a pour objet de
couvrir les atteintes 3 I'environnement qu'elles soient d’origine accidentelle ou non, ainsi que les frais engagés
pour prévenir la survenance d'un tel sinistre.

Le Concessionnaire remet a la Collectivité annuellement les diverses attestations d’assurance lors de la conclusion
du présent contrat et ensuite, périodiquement, & I'échéance des garanties stipulées par-tesattestationsprécédentes:
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Les attestations d’assurance produites par le Concessionnaire font apparaitre au minimum les informations
suivantes :
* Le nom de la compagnie d'assurance ;

s Les activités garanties ;

s Lesrisques garantis;

¢ Les montants de chaque garantie ;

¢ Les montants des franchises et des plafonds des garanties ;
o Les principales exclusions ;

¢ Lapériode de validité.

A défaut de transmission des attestations d’assurances annuellement, le Concessionnaire s'exposer a la pénalité n°1
stipulée en annexe 13 du présent contrat, appliquée par jour de retard jusqu’a 'exécution de son obligation,

Le Concessionnaire fait son affaire des dommages :
¢ Subis par les biens dont il est propriétaire ou dont il dispose en vertu de contrat de location et qu'il utilise
& son initiative pour assurer le bon fonctionnement du service,
* Que ces hiens seraient susceptibles de causer aux tiers.

Le Concessionnaire fait également son affaire des dommages, quelle gu’en soit la cause, subis par les biens dont il
assure |'exploitation en vertu du présent contrat.

Pour les ouvrages de génie civil et de batiment, cette obligation ne concerne que les ouvrages métalliques, les
huisseries, serrureries, vitrerie et zingueries.

Article 1.11. — Devoir d’informations, d’avis et de conseil du Concessionnaire
Considérant la qualité de « professionnel » du Concessionnaire et la responsabilité qui lui est dévolue par le présent
contrat, celui-ci est tenu a une obligation générale d’informations, d’avis et de conseils vis-a-vis de la Collectivité.

Sans préjudice des autres stipulations du présent contrat, cette obligation concerne notamment toute information
de nature & permettre & la Collectivité d’exercer sa qualité d’autorité concédante dans les meilleures conditions et
tout risgue de nature 3 mettre en jeu sa responsabilité.

Cette obligation d’information n’ouvre droit pour le Concessionnaire & aucune rémunération.

En cas d’interventions de maintenance nécessitant I'arrét temporaire de parties des installations, le Concessionnaire
en informera immédiatement et par écrit la Collectivité. Les dates, délais, conditions d’'intervention et mesures
conservatoires & mettre en ceuvre pour réduire au maximum d’éventuelles nuisances, seront définies d'un commun
accord.

En cas de force majeure, le Concessionnaire devra prendre immédiatement, de jour comme de nuit, toutes mesures
nécessaires pour remédier a la situation et avisera la Collectivité dans les plus brefs délais.

Sur la base de sa connaissance des installations, de la réglementation applicable, le Concessionnaire devra
également communiquer a la Collectivité :

e Le programme des travaux futurs & anticiper par elle de maniére a améliorer les ouvrages ou le service ;

e Laréglementation ayant une incidence sur I'exécution, les obligations nouvelles, les normes a respecter, fa
mise en conformité, etc.

e Les données nécessaires a I'établissement ou a la mise a jour du Schéma directeur d’eau potable.

Sur demande de la Collectivité, le Concessionnaire procédera aux audits rendus nécessaires 3 la connaissance de
I'état des installations.
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Article 1.12. — Actions en termes de développement durable et social
Les prestations du Concessionnaire devront limiter au maximum les nuisances a |'environnement {bruit, vibrations,
ete.).

La Collectivité souhaite que soit mise en ceuvre une démarche tendant & supprimer ['utilisation des produits
phytosanitaires pour la maintenance des sites inclus dans le périmétre du contrat.

Cette démarche s’inscrit dans un objectif de protection des ressources en eau.

Par ailleurs, il est attendu du candidat des engagements spécifiques en matiére de performances d’exploitation :
réduction des consommations d’'eau, d'électricité, de réactifs, ...

Enfin, le Concessionnaire s'engage, dans la limite de ses propres besoins de recrutement :
s Al'insertion de personnes handicapées ;
» Alinsertion de jeunes sans qualification (apprentissage, alternance, etc.), et/ou demandeurs d’emplois ;

Le Concessionnaire informe annuellement par écrit la Collectivité des mesures prises a ce titre I'année précédente,
des résultats et des suites données, et des mesures prévues pour 'année a venir. Ces informations seront intégrées
au Rapport annuel d’activité.

Le Concessionnaire s’engage a mettre en place un Fonds de développement durable et social comprenant des
actions sociales et des actions de communication suivantes 3 compter du démarrage de I'exploitation, d’'un montant
annuel moyen de 16 722¢€ :

Maintien des personnes agées & domicile evec On Connect G {Une e de per 5 aphay
isekes)

Chegues pour aider les usagars les flus démunis

Aclions de : Lettre ' amuala pour les usagers. programme pédagogique 0édié aux

&ldves Opudiens, ke sentier pidagogique, lieu de sensibilisation 3 Fenvironnernent

Le Concessionnaire informe annuellement par écrit la Collectivité des mesures prises au titre du Fonds de
développement durable et social I'année précédente. Ces informations seront intégrées au Rapport annuel
d’activité.

Le non-respect de ces engagements en matiére de développement durable sera sanctionné par application de la
pénalité n°3 prévue en annexe 13 du présent contrat.

Si en fin de contrat, le solde du Fonds de développement durable et social est positif, le Concessionnaire régle la
somme équivalente a la Collectivité qui lui adresse un titre de recette.

Si le solde est négatif, le Concessionnaire en fait son affaire, en vertu des risques assumés au titre du présent contrat.

Article 1.13. — Utilisation des voies publiques et privées

Pour I'exercice des droits et obligations conférés par le présent contrat, le Concessionnaire se conforme aux textes
en vigueur {Code de la Voirie Routiére notamment), aux réglements de voirie, ainsi qu'aux prescriptions de servitude
existantes.

1.13.1 - Utilisation des voies publigues

Hormis les cas d'urgence, toute intervention sur la voirie communale fait I"objet d’une demande d'autorisation de
voirie a la mairie concernée. Pour les travaux sur voirie départementale ou nationale, la commune concernée doit
étre destinataire d'une copie de 'autorisation obtenue.

[l est précisé que le Concessionnaire sera redevable de toute redevance d’occupation domaniale due au titre des
réseaux et ouvrages du service.
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S'agissant spécifiquement de la commune d'Opio, le Concessionnaire est redevable d’une redevance d’occupation
du domaine public dans les conditions fixées a 'article 10.3 de la présente convention.

1.13.2 — Utilisation des voies privées
Lors de la remise des ouvrages, la Collectivité fournit au Concessionnaire copie de toutes les conventions de
servitude de passage de canalisations en terrain privé lorsqu’elles existent.

En cas de servitudes inexistantes, il est procédé comme pour les ouvrages nouveaux.
Les ouvrages nouveaux sont implantés, de préférence, sur ou sous le domaine public.

Lorsque des ouvrages doivent néanmoins &tre implantés sur ou sous des propriétés privées, la Collectivité se charge
de conclure les conventions de servitude nécessaires. Le délégataire Iui fournit les documents et informations,
nécessaires  cette fin, qu'elie lui demande.
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Chapitre 2. — Moyens matériels et données du service d'eau potable

Article 2.1. — Définitions des biens

2.1.1 - Biens de la Collectivité

Il s’agit des biens matériels ou immatériels appartenant a la Collectivité (en pleine propriété ou par mise a disposition
de ses communes membres) et mis & disposition du Concessionnaire en début ou en cours de contrat. Cette mise a
disposition cesse en fin de contrat.

Ils sont énumeérés a I'inventaire initial annexé au présent contrat {annexe 4).

2.1.2 - Biens de retour

En application de I'article L.3132-4, 1° du Code de la Commande Publigue, les hiens, meubles ou immeubles, qui
résultent d'investissements du concessionnaire et sont nécessaires au fonctionnement du service public sont des
biens de retour,

Il peut s'agir de biens qui appartenaient au concessionnaire avant la signature du contrat et qui ont été affectés au
service et sont nécessaires a son fonctionnement,

Ils sont et demeurent la propriété de la Collectivité dés leur réalisation, leur acquisition ou leur affectation au service.

Constituent des biens de retour, les biens actuellement énumérés a I'annexe 4 et renouvelés en cours d'exécution
de la convention par le Concessionnaire, ainsi que ceux énumérés i I'annexe 4bis.

A I'échéance du présent contrat, sauf fin anticipée, ces biens reviennent obligatoirement et gratuitement a la
Collectivité en bon état de maintenance et de fonctionnement dans les conditions visées a |'article 15.2.

lls sont énumeres en Annexe 5 du présent contrat.

2.1.3 — Biens de reprise
En application de Particle L.3132-4, 2° du Code de la Commande Publique, les biens, meubles ou immeubles, qui ne

sont pas remis au Concessionnaire par la Collectivité et gui ne sent pas indispensables au fonctionnement du service
public sont des hiens de reprise. lls sont la propriété du concessionnaire pendant la durée de la concession et
peuvent faire 'cbjet d'une reprise a I'issue normale ou anticipée de celle-ci.

Ils sont énumérés en annexe 5 du présent contrat.

2.1.4 - Biens propres du Concessionnaire

Conformément aux dispositions de I"article L.3132-4 du Code de la Commande Publique, les biens quine sont ni des
biens de retour, ni des biens de reprise, sont des biens propres. lls sont et demeurent la propriété du
Concessionnaire, sauf convention spéciale qui serait conclue entre la Collectivité et le Concessionnaire.

lIs sont énumérés en annexe 5 du présent contrat.
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Article 2.2. - Inventaire des biens du service

2.2.1 - Objet de linventaire
Linventaire a pour objet de dresser la liste des ouvrages, équipements et installations qui constituent le patrimoine
du service concédé. Il doit permettre d’en connaftre I'état et d’en suivre I'évolution.

2.2.2 ~ Composition de l'inventaire
L'inventaire des biens du service contient au moins les informations suivantes pour chaque ouvrage et équipement :
e Lalocalisation géographigue,

¢ ladescription,
e ladate de mise en service,
¢ |'état général,

s Laclassification en classe de biens définie & 'article précédent, avec mention de la condition financiére de
remise en fin de contrat,

s L'aptitude & assurer un fonctionnement normal et les éventuels défauts de fonctionnement.

Les ouvrages, équipements et installations sont répartis selon la classification en classe de biens définie & I'article
précédent.

Pour les équipements en nombre : L'inventaire comporte au minimum les éléments permettant d’en connaitre
I'importance et la composition.

En ce qui concerne plus particulitrement les compteurs : L'inventaire donne ['effectif par calibre, margue et date
de mise en service.

Pour ce qui est des accessoires hydrauliques de réseau (robinets-vannes, purges, clapets, ventouses, appareils de
régulation, ...) ; L'inventaire donne, quand cela est connu, I'effectif par type de matériel et par classe d'age.

Pour les canalisations : L'inventaire doit, comporter & minima les éléments exigés dans le descriptif détaillé des
ouvrages prévu par la réglementation.

2.2,3 - [nventaire initial
Linventaire qui a été préalablement remis aux candidats en vue de I'établissement de leurs offres est annexé au
présent contrat en annexe 4 et constitue 'inventaire initial et a valeur contractuelle.

2.2.4 - Complément et mise au point de I'inventaire

Dans un délai de 6 mois a compter de [a date d'effet du présent contrat, le Concessionnaire est tenu de compléter
Iinventaire visé a larticle 2.2.3 pour y intégrer la liste des biens faisant partie de son patrimoine, qu'il affecte
exclusivement & la gestion du service concédé.

En outre, le Concessionnaire propose a la Collectivité, compte tenu des constatations qu’il a pu faire sur I'état réel
de fonctionnement et les caractéristiques des biens, tout complément ou correction & l'inventaire joint initialement
au contrat.

L'inventaire complété etfou corrigé est arrété d'un commun accord et annexé au contrat, se substituant a
I'inventaire initial. Il ne peut étre contesté.

Cet inventaire est établi conformément au contenu énoncé a I'article 2.2.2. Il est intégré en Annexe 5 du présent
contrat.

2.2.5 -~ Mise a jour de linventaire
Hors le cas de la remise de hiens visé a F'article 2.4.1, un état de mise a jour de l'inventaire est remis au moins une

fois par an a la Collectivité par fe Concessionnaire, afin de tenir compte :

s Des nouveaux bhiens achevés depuis l'inventaire initial ou la derniére mise a jour, intégrés au service

concédsé ;
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»  Des évolutions concernant les biens déja répertoriés a I'inventaire ;
®  Des biens mis hors service, démontés ou abandonnés

»  Des informations recueillies lors des interventions sur les ouvrages.

Les hiens mis hors service donnent lieu & un inventaire annexe qui, outre les informations prévues concernant les
biens en service, mentionne la date et le motif de mise hors service.

Cet inventaire sera comptété des plans du réseau gui seront réalisés sous support informatigue et transmis a la
Collectivité au format dwg ou dxf et shp avec les bases de données associées dans les mémes conditions que le reste
de I'inventaire. Des plans & jour seront également transmis a la Collectivité aprés chague modification substantielle
du patrimoine et au moins une fois par an.

Préalablement & la transmission de l'inventaire mis 3 jour, la Collectivité peut demander au Concessionnaire
d’organiser un examen contradictoire des ouvrages et installations dont il assure I'exploitation.

L'inventaire & jour du 31 décembre de 'année n-1 est remis a la Collectivité tous les 1% juin de I'année n, en méme
temps que le rapport annuel du Concessionnaire.

2.2.6 - Pénalités encourues en cas de non-fourniture de linventaire complété ou mis d jotir
Le non-respect des obligations du Concessionnaire visées aux articles 2.2.4 et 2.2.5 sera sanctionné par application
de la pénalité n°4 prévue en annexe 13 du présent contrat.

Article 2.3. — Remise des biens en début de contrat

La Collectivité remet au Concessionnaire I'ensemble des biens existants constituant le service.

Le Concessionnaire les prend en charge dans I'état ol ils se trouvent et ne peut invoquer & aucun moment leur état
pour se soustraire aux obligations du présent contrat.

Les biens remis au titre du présent article concernent notamment les compteurs (avec leur téte émettrice) en service
au moment de la prise d’effet du contrat, sur 'ensemble du périmétre de ce dernier. Hs sont considérés comme des
biens de retour.

A compter de cette remise, les dépenses liées & V'exploitation (énergie, eau, télécommunications, analyses, ...) sont
a la charge du Concessionnaire.

Cette remise des installations sera constatée par un procés-verhal signé par les parties.
Article 2.4. — Remise de biens en cours de contrat

2.4.1 ~ Remise de biens

La Collectivité remet les biens au Concessionnaire aprés réception des travaux. Cette remise est constatée par un
procés-verbal signé des deux parties. Elle est accompagnée de la remise au Concessionnaire du dossier des ouvrages
exécutés, et des dossiers d’intervention ultérieure sur les ouvrages (DIUO}, le cas échéant.

Le Concessionnaire prend en charge les ouvrages, équipements et installations du service dans ['état ol ils se
trouvent. Faute d'avoir exprimé ses réserves sur |'état des ouvrages et signalé a la Collectivité les travaux de mise en
conformité ou de compléments d'équipement nécessaires, le Concessionnaire ne peut invogquer a aucun moement,
leurs dispositions pour se soustraire aux obligations du présent contrat.

Le Concessionnaire, ayant eu pleine connaissance des études d'avant-projets et ayant pu donner un avis motivé,
ayant pu en suivre I'exécution, ne peut & aucun moment en invoquer les caractéristiqgues pour se soustraire aux
obligations du présent contrat. Toutefois le Concessionnaire est autorisé, soit directement, soit par l'intermédiaire
de la Collectivité, & exercer les recours ouverts a celle-cj vis-a-vis des entrepreneurs et fournisseurs.
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Dés la remise, le Concessionnaire doit assurer régulierement I'exploitation du service. Il souscrit a cet effet, en temps
utile, les abonnements (électricité, télécommunications, ...) nécessaires a |'exploitation de l'installation.

L'inventaire des installations est complété par le Concessionnaire & I'occasion de chague remise de biens.

Lorsque les biens concernés sont des canalisations, la base de données et le plan des trongons font l'objet d'une
mise a jour.

Une remise partielle de bien est possible, quand elle est prévue dans le contrat de travaux ou nécessaire a la
continuité du service public, sous réserve d'une réception partielle du bien prononcée par le maitre d'ouvrage.

Conformément aux stipulations de I'article 1.5.3, cette remise donnera lieu a la conclusion d’un avenant entre les
parties, accompagné de l'inventaire complété des installations.

2.4.2 -~ Mise en service provisoire pour période d’essai ou de mise en route
Quand des installations doivent &tre mises en service avant teur réception (période d’essai ou de mise en route}, le
Concessionnaire met tout en ceuvre pour assurer |a continuité et la qualité du service,

Le cas échéant une convention est passée entre 'entreprise, la Collectivité et le Concessionnaire pour fixer les
modalités techniques et financiéres d’exploitation, ainsi que les responsabilités respectives de chacune des parties
jusqu’a la réception des ouvrages.

Article 2.5. — Retrait de biens

Le retrait de biens de l'inventaire fait I'objet d'un procés-verbal et d’un avenant signé entre la Collectivité et le
Concessionnaire.

Article 2.6. — Modifications des installations a l'initiative du Concessionnaire

Sous réserve de l'approbation expresse par la Collectivité des projets ainsi que des conditions financiéres de
réalisation et de remise des ouvrages en fin de concession, le Concessionnaire peut établir a ses frais dans le
périmetre de la concession, tous ouvrages et canalisations gu'il juge utiles dans 'intérét du service concédé. Ces
ouvrages et canalisations font partie intégrante de la concession dans la mesure ol ils sont uvtilisés par le service
concédé.

Article 2.7. — Documents et données relatifs au service

2.7.1 - Plans et documents relatifs aux biens

A la date d'effet du présent contrat, la Collectivité remet au Concessionnaire tous les plans et documents en sa
possession intéressant les biens concédés. Celui-ci en assure la conservation.

Pour les biens réalisés en cours de contrat sous maitrise d'ouvrage de la Collectivité, celle-ci remet au
Concessionnaire, au moment de la remise des biens, tous les plans et documents en sa possession intéressant les
biens concédés. Celui-ci en assure la conservation.

Le Concessionnaire tient constamment & jour les plans & I'échelle du cadastre pour les bourgs et les zones a forte
densité de population, et a l'échelle de 1/10 000 pour les zones rurales ou faiblement peuplées, du réseau de
distribution de I'eau accompagné d’un plan d’ensemble ainsi qu’un inventaire des biens comprenant les schémas
fonctionnels. Le Concessionnaire les compléte au fur et 8 mesure de ses interventions par tous renseignements sur
les dimensions et I'emplacement des canalisations et ouvrages annexes, vannes, branchements et, en outre, par
I'indication des croisements avec toutes canalisations d’une autre nature. Le Concessionnaire conserve et tient a
jour les plans des installations de pompage, de traitement et de stockage.
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Quand, au début du contrat, les plans ont été fournis au Concessionnaire sur support informatique ou si ces plans
ont été constitués sur support informatique en cours de contrat, ils sont par la suite tenus a jour sur le méme
support.

Les plans (sous format papier ou sur CD-Rom pour la version informatisée) sont remis a chaque demande de la
Collectivité.

Dans le cas ol les plans seraient remis en version informatisée, le format de transmission est le format shapefile
{.shp) compatible avec le logiciel QGIS, systéme d’information géographique utilisé par la Collectivité.

La Collectivité dispose du libre droit d’exploitation des plans et informations associées sous toute forme que ce soit.
Le Concessionnaire doit demander I"accord de la Collectivité chaque fois qu’il souhaite utiliser ces plans et données
dans un autre but que la simple exploitation du service.

2.7.1.1 Plans informatisés
Le Concessionnaire tient a jour les plans informatisés qui lui ont été remis en début de contrat dans le méme format
informatique sauf accord express de la Collectivité.

2.7.1.2 Systeéme d'information géographique
La Collectivité remet au Concessionnaire sous forme informatique les plans et bases de données associées

concernant les ouvrages concédés de son systéme d'information géographique ou du systéme d'information
géographique du Concessionnaire précédent.

Le SIG est mis & jour par le Concessionnaire lors de I'inventaire prévu a I'article 2.2 et a chague modification des
ouvrages ou adjonction de nouveaux ouvrages.

il le compléte par l'indication des incidents constatés sur chague trongon de réseau pendant la durée du contrat,
Chacune des interventions effectuées sur le réseau est positionnée et rattachée au trongon correspondant, les
informations issues de la fiche d’intervention sont intégrées dans |a base de données. Le Concessionnaire tient & la
disposition de la Collectivité et lui en fournit toutes extractions, en tant que de besoin, sous toutes formes
disponibles.

Il est remis en fin de contrat a la Collectivité sous une forme informatisée exploitable par le logiciel dont elle est
équipée : format shapefile (compatible avec QGIS 2.16 et suivant} et EDIGEQ pour les plans et bases de données
associées. La Collectivité peut alors l'utiliser librement.

2.7.1.3 Transmission des plans informatisés a des tiers
Les parties s'interdisent de rediffuser auprés de tiers des produits incluant exclusivement des données cadastrales
lorsque les fonds de plans cadastraux ont été mis a disposition par les services de la DGI.
A I'exclusion d’un extrait de plan du réseau concernant un abonné ou un futur abonné, les données de produits
composites issus du S.1.G. ne peuvent &tre transmises qu’a des tiers liés par contrat au syndicat ou & la Collectivite
signataire d’une convention, et seulement si lesdits tiers s'engagent 4 :

o Nutiliser les données que dans le cadre de leur contrat de prestation ;

¢ Mentionner dans les documents produits 'origine des données reprises ;

e Détruire les données aprés achévement de leur prestation, sans en conserver copie et en attestant de la

destruction.

2.7.14 Guichet unigue
Conformément aux dispositions des articles R.554-7 et suivants du Code de I'Environnement, le Concessionnaire

procéde au référencement initial et au zonage du réseau sur le guichet unique prévu a I'article L554-2 du CE. || réalise
les mises a jour nécessaires dans les délais et formats prescrits par la réglementation.

Lorsqu’annuellement le Concessionnaire procéde a la déclaration prévue & l‘article R.554-10 du Code de
I'Environnement, il intégre dans les données celles relatives au réseau exploité dans le cadre du présent contrat.

Le Concessionnaire réalise et met a jour, en utilisant [e meilleur fond de plan géo référencé disponible, une
cartographie numérique du réseau dont la classe de précision, au sens de I'arrété du 15 février 2012, est:

- Pourles ouvrages enterrés existants : classe de précision C
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- Pour les ouvrages neufs ou renouvelés : classe de précision A

Il intégrera au plan de zonage, sous réserve de sa part, les éléments provenant des investigations complémentaires
prévues a i'article R.554-23 du Code de I'environnement.

Le Concessionnaire s'acquitte chagque année de la redevance prévue a I’article L.554-5 du Code de I"environnement
au titre des ouvrages exploités au 31 décembre de 'année précédente dans le cadre du présent contrat.

2.7.2 — Documents et données relatifs aux abonnés

2.7.2.1 Fichier des abonnés
Le fichier des abhonnés est la propriété de la Collectivité.

A la date d'effet du présent contrat, la Collectivité remet au Concessionnaire le fichier des abonnés du service
concédé sous forme informatisée.

Le fichier des abonnés comprend au minimum, les informations suivantes :
» |dentifiant de I'abonné;

» Identification de I'abonné : Nom, prénom, adresse de I'abonné (n® d'immeuble, n® d’escalier, n” de rue,
nom de rue, code postal, ville) ;

¢ Identification du destinataire de la facture, si ce dernier est différent de I'abonné. Dans le cas d’'une
personne physique, I'identification comprend le nom, le prénom et I'adresse compléete (n® d'immeuble, n®
d’escalier, n° de rue, nom de rue, code postal, commune). Dans le cas d'une personne morale,
I'identification comprend la raison sociale ou la dénomination et I'adresse compléte de la personne
physique ou du service habilité & recevoir 1a facture (nom de la personne physique ou du service, n° de rue,
nom de rue, code postal, commune).

¢ Identifiant du tarif appliqué mentionné au recueil des tarifs ;

s Dans le cadre de la facturation de la redevance d’assainissement pour un tiers : identification si I'abonné
est assujetti 4 la redevance d'assainissement et identification du service d’assainissement qui collecte les
eaux usées de I'abonné {(nom de la Collectivité responsable du service d’'assainissement) ;

s  Numéro de référence du compteur d’eau et identification du lieu ol se trouve le compteur s'il est différent
de I'adresse de Fabonné (n° d’immeuble, n® d’escalier, étage, n° de rue, nom de rue, code postal,
commune) ;

e Référence du carnet métrologigue du compteur ou, a défaut, diamétre du compteur et classe métrologique
du compteur pour les instruments mis en service avant le 30 octobre 2006 ; date de pose du compteur,

s Catégorie d'usager {au sens des données SANDRE),

e Zone de sectorisation {en cas de sectorisation),

e  Numéro du compteur général d'immeuble en cas d'individualisation des contrats,
s Ordredes releveés,

s Cing derniers index connus en précisant s'il s'agit d'index relevés ou évalués, avec dates des relevés ou de
communication des index par I'abonné et date des factures,

e Volume facturé pour I'année précédant la derniére facturation,

e Nombre de parties fixes affecté au branchement,

¢  Mode de facturation : mensualisation, prélévement, TIP, autre ;

¢ Identification postale ou bancaire en cas de mensualisation, de prélévement ou de paiement par TIP ;
e Existence d’une ressource en eau autre que le raccordement au réseau ;

e Date du dernier contrdle des installations intérieures au titre du L.2224-12 du CGCT ;

+ Non-conformités constatées.
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Pendant la durée du contrat, le Concessionnaire conserve, compléte et procede a la mise a jour de ce fichier. Il le
communigue a la Collectivité sur sa demande.

2.7.2.2 Compte des abonnés
Dans la comptabilité tenue par le Concessionnaire, il est cuvert un compte au nom de chacun des abonnés du service

concédé. Ce compte comporte au moins les indications suivantes, pour chaque exercice annuel :
» La totalité des sommes facturées a I'abonné au cours de |'exercice ;

» La totalité des sommes versées par I'abonné au cours de I'exercice ;
¢ Le report du solde du compte du méme abonné pour ['exercice précédent, s'ily a lieu ;
¢ Le solde de l'exercice.

Le Concessionnaire conserve par ailleurs 'historique des factures adressées a chague abonné pendant la durée
légale.

Lorsqu’un abonnement prend fin par suite de la demande d’un abonné ou pour une autre cause, le Concessionnaire
procéde au relevé du compteur et a la cldture du compte de cet abonné. Il est alors porté au crédit du compte les
éventuels acomptes d’'abonnement devant étre restitués a 'abonné. Quand le solde du compte est négatif au
moment de la cldture, le Concessionnaire émet la facture correspondant au restant d0. Quand le solde est positif au
moment de la cléture, le Concessionnaire verse ce solde a I'abonné ou, a défaut, & ses ayants droits.

Un état des comptes des abonnés qui ont été clos au cours de I'exercice est tenu a |a disposition de la Collectivité.
Cet état indique, pour chaque compte, le montant du solde au moment de la clture ainsi que la destination de ce
solde s'il est positif.

2.7.2.3 Dispositions spécifiques a la gestion des données personnelles des abonnés
La Collectivité et le Concessionnaire s'engagent & utiliser le fichier des abonnés conformément a toutes les

dispositions législatives et réglementaires relatives aux libertés individuelles et a la protection de la vie privée, et
notamment au réglement européen sur la protection des données (RGPD), & I'Crdonnance n*2015-1341 du 23
octobre 2015 relative aux dispositions législatives du Code des relations entre le public et I'administration et
I'Ordonnance n°2016- 307 du 17 mars 2016 portant codification des dispositions relatives a la réutilisation des
informations publiques dans le Code des relations entre le public et 'administration.

Au titre du RGPD, les finalités du traitement des données personnelles sont limitées a celles nécessaires a la
délivrance du service, objet du présent contrat et au respect des obligations légales dont les données personnelles
prévues a "article R. 2224-18 du CGCT et selon les dispositions précisées au présent contrat.

En tant que responsable de traitement, le Concessionnaire est tenu de mettre en place une Politique de Gestion et
de Confidentialité des données personnelles ayant pour objet :
+ D'informer de la maniére dont sont utilisées et protégées les données personnelles des usagers du service ;
+« De définir les modalités de rectifications et autres modifications relatives aux demandes des abonnés ;
* Demettre en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour garantir un niveau de
sécurité des données personnelles adapté au risque de préjudice pour fes personnes concernées ;
* De tenir un registre de toutes les catégories d'activités de traitement effectuées dans le cadre du contrat
et de le mettre 4 la disposition de 'autorité de contrble sur demande ;
e De mettre en place un Délégué a la protection des données dont les coordonnées devront étre
communiquées a la Collectivité,

Dans te cadre d’un transfert de fichier contenant des données personnelles soit & I'échéance du contrat soit sur
demande, la Collectivité doit mettre également en place, en tant que responsable de traitement une politique de
gestion et de confidentialité des données en conformité avec la réglementation en vigueur.

Dés lors que la prestation réalisée par le Concessionnaire permet le traitement de données personnelles, le
Concessionnaire déclare parfaitement connaitre les obligations fixées par les lois et réglements applicables en
matiére de protection des données personnelles, notamment le réglement Européen n°2016/679 du 27 avril 2016
relatif & la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la
libre circulation de ces données (RGPD}.
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Le traitement des données a caractére personnel devra respecter les principes de proportionnalité, de
minimalisation et de limitation des données personnelles, assurant que seules les données pertinentes sont traitées
au sein de la solution pour les seules finalités convenues et sous le contréle des seules personnes ayant a en
connaitre,

Le Concessionnaire sera tenu comme responsable exclusif en cas d’infraction a la réglementation relative au RGPD.

2.7.3 - Documents d'exploitation et de maintenance
Les documents d'exploitation et de maintenance existants sont remis par la Collectivité au Concessionnaire.

Le Concessionnaire doit les tenir a jour et établir tout autre document permettant :
¢ De répondre aux prescriptions réglementaires ou contractuelles,

e De satisfaire les objectifs d'informations de |a Collectivité,

¢ De répondre a ses besoins propres en termes de suivi et de conduite d'installation

e D’assurer la tragabilité des opérations d'exploitation et des interventions sur le réseau et les ouvrages,
¢ Defaciliter les décisions d’'investissement.

Les documents d'exploitation et de maintenance comprennent, notamment :
e Lesdocuments de procédure d’exploitation {instructions de travail, modes opératoires, ...},

» Les cahiers de bord de toutes les installations,

» Les cahiers d'entretien de toutes les instaltations,

¢ Lejournal de bord des principales opérations d’entretien et de réparations réalisées durant le contrat,
e« Les carnets métrologiques des compteurs,

* Les rapports de contrble réglementaire (appareils électriques, sous pression, de levage, ...)

» Les bilans et compte rendus d'audit technigues, diagnostics techniques, ainsi que les suites données,
e labase de données des trongons et de leurs défaillances,

e lalocalisation des interventions sur le plan du réseau,

Le Concessionnaire présente ces documents a chaque demande de la Collectivité.

2.7.4 — Données du service ; mesures

Les données du service existantes sont remises par la Collectivité au Concessionnaire.

Le Concessionnaire doit recueillir les données issues de mesures manuelles ou automatisées effectuges sur les
installations du service qui permettent :
» De satisfaire les objectifs d'informations de Ia Collectivité,

s  De contribuer 4 la connaissance du fonctionnement du service et de ses évolutions.

Cette obligation comprend la bonne qualité du recueil de données représentatives du fonctionnement des biens du
service, ainsi qu'une bonne utilisation (interprétation et stockage) de ces données.

Les données du service comprennent notamment :
s Llesrelevés des index des compteurs généraux,

s  Les données issues des compteurs de sectorisation avec un pas de temps de 1 heure,
* Les mesures des niveaux de forage et débits de points d’eau,
* Les mesures de paramétres de qualité de I'eau,

* L'ensemble des données issues de mesures en continu (fréquence des mesures a adapter au type de
données) relatives aux ressources en eau {niveaux, débits, qualité de I'eau, ...},

s Les données issues de la téléreléve des compteurs des abonnés,

» Les données enregistrées par le systéme de télégestion,
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Le Concessionnaire doit tenir ces données a la disposition de la Collectivité sur toute la durée du contrat et {ui
remettre en fin de contrat.

2.7.5 - Données du service : réseau et suivi des défaillances

Le réseau et les interventions sur réseau sont suivis au moyen d’'une base de données établie au niveau de détail du
trongon de canalisation. On entend par « trongon », un ensemble de conduites adjacentes dont toutes les
caractéristiques (& I'exclusion de la longueur) sont identigues.

La base de données initiale et les plans de repérage et d’identification des trongons sont remis par la Collectivité au
Concessionnaire au plus tard a la date de démarrage de I'exploitation.

2751 Données relatives au réseau
Pour chaque trongon de canalisation, le Concessionnaire recueille et tient a jour de fagon systématique les
informations suivantes :

e Diametre

¢ Matériau
¢ Llongueur
¢ Annéede pose
¢ Typedejoint
¢ Type de raccord
e Couverture (Nature de la surface du sol au droit de 1a canalisation)
e Trafic routier
e Nature du terrain {dans lequel est enfouie la canalisation)
e  Pression de service [Pression moyenne sur I'ensemble du trengon}
s Date de mise hors service
*  Motif de mise hors service
Ces informations sont regroupées au sein d’une base de données.

2,752 Données relatives aux défaillances du réseau
Pour chaque casse ou fuite des conduites donnant lieu & une réparation, le Concessionnaire établit une fiche
d'intervention comprenant au minimum les indications prévues dans |a base de données ci-aprés.

Au sein de la base de données des défaillances sont renseignées et tenues a jour de fagon systématigue, les
informations suivantes :
* Code d'identification du trongon concerné

¢ Date

¢ Localisation

s Type de la défaillance

s  Cause de la défaillance

»  Fait générateur de I'intervention
s Eléments remarquables

»  Actions correctives effectuées

Chaque défaillance est localisée sur un plan avec mention de sa date et du code d'identification du trongon concerné.

2,753 Tenue a jour de la base de données et des plans
Le Concessionnaire met en ceuvre une organisation garantissant la pérennité et la fiahilité de I'exploitation des

données relatives au réseau et & ses défaillances. Cela impligue notamment :
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e la conception d’un systéme d’identification des trongons assurant la correcte affectation des défaillances
aux troncons dans le cadre des évolutions du réseau ;

+ Lamise en ceuvre systématigue des fiches d’intervention et la pérennisation des informations recueillies ;
s Laréalisation et la conservation des plans de localisation des défaillances ;

s La conservation des informations relatives aux trongons hors services et a leurs défaillances.

Article 2.8. — Modélisation informatique du fonctionnement du réseau

Si la Collectivité réalise ou fait réaliser pendant la durée du contrat une étude de modélisation informatique du
fonctionnement du réseau, elle consulite le Concessionnaire, qui donne ses propositions de prise en charge.

Cette étude est mise a disposition du Concessionnaire, gui a alors & sa charge I"acquisition du logiciel d’application
nécessaire.

Le Concessionnaire s'engage a :
* Tenir a jour I'étude de modélisation en intégrant les évolutions des données technigues du service et en
recalant le modéle si nécessaire,

o Utiliser la modélisation pour vérifier le fonctionnement du réseau sur toute demande de la Collectivité (y
compris pour les problémes de défense incendie).
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Chapitre 3. — Moyens humains et organisation du service

Article 3.1. — Statut et informations sur le personnel

Le Concessionnaire affecte au fonctionnement des installations le personnel qui lui est nécessaire pour remplir sa
mission.

Au plus tard a la date de démarrage de |'exploitation, le Concessionnaire doit communiquer & la Collectivité
I'organigramme fonctionnel consolidé du service comportant la liste nominative des salariés (en contrat a durée
déterminée ou indéterminée) intervenant réguliérement sur les ouvrages. Cet organigramme constituera I'annexe
15 de [a présente convention.

Le Concessionnaire informe la Collectivité de toute modification de cet organigramme et lui transmet
I'organigramme mis a jour dans un délai de 15 jours suivant la modification.

Le non-respect de ce délai entrainera I'application de [a pénalité n°5 prévue en annexe 13 du présent contrat.

Article 3.2. — Reprise du personnel

Dans le cas ol les conditions visées a I'article L.1224-1 du Code du Travail seraient remplies, le Concessionnaire sera
tenu de reprendre le personnel du précédent exploitant. Aucune indemnité ne lui sera versée par la Collectivité du
fait de cette reprise.

Article 3.3. - ldentification des agents du Concessionnaire

Les agents que le Concessionnaire a désignés pour la surveillance et 'exploitation du service de distribution d’eau
potable sont porteurs d'un signe distinctif identifiant le Concessionnaire et sont munis d'un titre constatant leurs
fonctions.

Article 3.4. — Astreinte

Le Concessionnaire sera tenu d'avoir un service de permanence pouvant &tre alerté de jour comme de nuit et averti
de toute anomalie venant de se produire sur les ouvrages afin d’intervenir pour rétablir dans les meilleurs délais le
bon fonctionnement du service. Les coordonnées de ce service seront communiquées a la Collectivité, aux abonnés,
aux services de police ou de gendarmerie, aux services d'incendie et autres autorités compétentes.

En vue d’assurer la continuité du service public, le Concessionnaire organise, sur le périmétre concédé, un service
d’astreinte et d'urgence disponible tous les jours de I'année 24h/24h dont il donne les coordonnées a la Collectivité.

La procédure d’astreinte et de gestion de crise est détaillée dans le mémoire technigue joint en annexe 16 du
contrat.

Le Concessionnaire communigquera & la Collectivitg, dans le cadre d'un rapport mensuel, la liste des interventions
effectuées en astreinte avec indication pour chague intervention de I'heure de prise de connaissance de ['astreinte,
I"heure d’arrivée sur site.

Des indicateurs sur les moyens d'intervention seront égalerment présentés par le Concessionnaire.

Article 3.5. — Conditions de travail

Le Concessionnaire est tenu d'exploiter les biens en conformité avec la législation sociale {conditions d'hygiéne,
sécurité des salariés, déclarations sociales, ...}.

Il assure I"application des régles relatives & I'hygiéne et la sécurité au travail, en ce compris celles applicables en cas
de pandémie. Au cours de |"'exécution du contrat, le Concessionnaire est seul responsable du bon déroulement des
missions qui lui sont confiées. En conséquence, il ne peut demander a la Collectivjte ite
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installations et locaux dont elle est propriétaire, sauf si cette mise en conformité est imposée par une nouvelle
reglementation dans le domaine de I'hygiéne et de la sécurité du travail (et a I'exclusion de toute démarche autre
que I'obligation réglementaire justifiée).

Le Concessionnaire doit alors présenter a la Collectivité dans les meilfeurs délais un dossier de mise en conformité
comprenant le descriptif des aménagements a réaliser pour chaque installation, en faisant référence aux réglements
auxquels correspond la mise en conformité. Ce dossier comprend également une estimation technigue et financiére
sommaire des travaux.

Le Concessionnaire devra établir durant le premier mois du contrat toutes les procédures de consighation
nécessaires & un travail en parfaite sécurité sur I'ensemble des ouvrages.

Ces procédures de consignation seront portées a la connaissance de la Collectivité.

Il élaborera un cahier de consignes qui restera a |a disposition du personnel dans chaque ouvrage. Toute personne
intervenant sur les sites sera tenue de s'y conformer.

Toute procédure communigquée par la Collectivité au Concessionnaire devra étre appliquée dés transmission par
écrit.

La signalisation des chantiers, dans les zones intéressant la circulation sur la voie publique, sera réalisée par le
Concessionnaire, apres avoir fait prendre les arrétés de circulation et de stationnement nécessaire. La signalisation
des chantiers devra &tre conforme a I'instruction interministérielle sur la signalisation routiere.

Le Concessionnaire devra soumettre al'agrément de la Collectivité les moyens personnels, véhicules et matériels de
signalisation qu’il compte utiliser.

Avant toute intervention, le Concessionnaire se chargera de réaliser les opérations nécessaires a un déroulement
aisé de l'intervention.

Article 3.6. — Inspection commune préalable et plan de prévention

Dans la semaine suivant la date de démarrage de Pexploitation, I"inspection commune préalable (ICP) sera réalisée
conjointement avec la Collectivité. A I'occasion de cette inspection le Concessionnaire pourra proposer a la
Collectivité des solutions techniques visant a sécuriser le travail sur les ouvrages (protections collectives
notamment).

Uinspection commune préalable sera également le moment o0 le Concessionnaire devra faire part a la Collectivité
de toutes les réserves qu'il souhaite porter a sa connaissance. §'il n"en indique pas, le Concessionnaire sera réputé
accepter de réaliser les opérations de maintenance sur les ouvrages objets de ce contrat, sans aucune restriction ni
réserves.

A compter de la date de I'ICP, le plan de prévention sera rédigé par {e Concessionnaire sous 2 semaines et porté ala
connaissance de la Collectivité.

Le non-respect de ce délai entrainera "application de la pénalité n°6 prévue en annexe 13 du présent contrat.

Article 3.7. — Obligations concernant la protection des données personnelles des
agents du concessionnaire
Le Concessionnaire doit se conformer aux exigences découlant du réglement de I'Union européenne 2016/679 du

27/04/2016 complété par la loi 2018-493 du 20/06/2018 et son décret d’application 2018-687 du 01/08/2018
concernant la protection des données personnelles.

Pour 'application de ce réglement I'autorité concédante est responsable du traitement des données & caractére
personnel et le sous-traite au Concessionnaire.
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Le Concessionnaire et chacun des intervenants pour son compte sont réputés accepter le traitement des dennées
personnelles les concernant dans les limites strictement nécessaires au regard des finalités pour lesquelles elles sont
traitées (durée utile sur le plan opérationnel}.

Article 3.8. — Lutte contre le travail dissimulé

Le Concessionnaire doit étre en mesure de justifier a tout moment du respect des formalités mentionnées aux
articles L. 8221-3 a L. 8221-5 du Code du travail.

En application de |'article L. 8222-6 du Code du travail, lorsque la Collectivité est informeée par écrit par un agent de
contrdle de la situation irréguliere du Concessionnaire au regard des formalités mentionnées aux articles L. 8221-3
et L. 8221-5 du Code du travail, le Concessionnaire est immédiatement enjoint de faire cesser sans délai cette
situation.

Le Concessionnaire est tenu d'apporter 3 la Collectivité la preuve qu'il a mis fin & la situation délictuelle, dans un
délai de deux mois si des autorisations particuliéres sont attendues, & défaut la régularisation doit intervenir dans
un délai d’'un mois. Le contrat pourra &tre rompu sans indemnité aux frais et risques du Concessionnaire si la
situation n'est pas régularisée.

La Collectivité informe I'agent auteur du signalement des suites données par le Concessionnaire a son injonction.

Chapitre 4. — Conventions avec des tiers

Article 4.1. — Conventions d’achat d'eau

4.1.1 - Engagements en vigueur

Le Concessionnalre accepte sans réserve de poursuivre |'exécution des engagements en vigueur en matiére d'achat
d'eau 2 la date de prise d'effet du contrat. Les éléments relatifs a ces engagements sont annexés en annexe 19 du
présent contrat et sont pleinement opposables au Concessionnaire. Le Concessionnaire prend entierement a sa
charge les ohligations qui en résultent.

Toute modification des engagements en vigueur donnera lieu a une délibération préalable du conseil
communautaire de la Collectivité, aprés avoir sollicité I'avis du Concessionnaire. Elle donnera également lieu & la
conclusion d’un avenant dans les conditions de I'article 14.1.

4.1.2 — Nouveaux enqogements

Des achats d'eau potable peuvent étre effectués lorsque 'eau achetée sur le fondement de conventions en vigueur
he permet pas de satisfaire les besoins des abonnés.

Ils requigrent une délibération préalable du conseil communautaire de la Collectivité et I'avis du Concessionnaire.
Ils prennent la forme de conventions écrites ou d'adhésions a des structures intercommunales, qui sont annexées
au contrat.

4.1.3 — Secours
Pour les besoins occasionnels et non prévisibles du service et aprés information de la Collectivité, le Concessionnaire
peut acheter, 3 ses frais et sous sa responsabilité, de I'eau a des tiers.

Accusé de réception en préfecture
006-240600585-20210709-2021_001_DSP-CC
- Date de teletransmission : U3/08/202L, ., _
Cahier des charges Date de réception préfecture : 03/08/283¢77




Communauté d’Agglomération Sophia Antipolis
Contrat de concession de service public de distribution d’eau potable sur le territoire de Ia commune d’Opio

DEUXIEME PARTIE - EXECUTION DU SERVICE

Chapitre 5. — Service aux usagers

Article 5.1. — Reglement du service

5.1.1 - Etablissement
Le reglement du service, établi en conformité avec les dispositions du présent contrat, fixe les conditions dans
lesquelles la fourniture de I'eau et les autres prestations liées & cette fourniture sont assurées aux abonnés.

Les clauses du réglement de service ont valeur contractuelle pour e Concessionnaire. L'actuel réglement de service
applicable, jusqu’a l'entrée en vigueur du réglement communautaire, sur le territoire de la commune d'OPIO
constitue I'annexe 6 de |a présente convention.

Le réglement du service est remis par le Concessionnaire a tous les abonnés au plus tard a I'occasion de leur premiére
facture.

Le réglement du service est remis par le Concessionnaire a chaque nouvel abonné au moment de la demande
d'abonnement. Cette demande est établie dans les formes prévues au réglement du service.

5.1,2 - Modification

Pendant la durée du présent contrat, e réglement de service peut &tre modifié en concertation entre la Collectivité
et le Concessionnaire, notamment si sa modification est rendue nécessaire par de nouvelles dispositions législatives
ou réglementaires.

Toute modification du réglement de service nécessite une délibération du conseil communautaire de |a Collectivité,
notifiée au Concessionnaire, ainsi que la conclusion d’un avenant.

A chague modification, un exemplaire du nouveau document est transmis par le Concessionnaire a chaque abonnég,
soit par une notification spécifique, soit en le joignant a la premiére facture d'eau suivant sa modification.

Article 5.2. - Régime des abonnements

5.2.1 - Principes
Le Concessionnaire informe la Collectivité de toute demande d'abonnement concernant un nouveau branchement,
accompagné de son avis sur la demande.

Sur réponse négative de |a Collectivité transmise dans un délai maximum de 8 (huit} jours aprés réception de
l'information par le Concessionnaire, I'abonnement peut étre refusé, en particulier quand la bonne gestion ou la
préservation de la qualité du service peuvent &tre remis en cause.

5.2.2 — Cus des qros consommateurs
Le raccordement des gros consommateurs est soumis a I'accord explicite de la Collectivité. Les gros consommateurs
sont ceux dont la consommation annuelle dépasse 6 000 m®.

5.2.3 — Individualisation des contrats de fourniture d’eau

Le Concessionnaire est chargé, dans le cadre des demandes d’individualisation des contrats de fourniture d’eau dans

les immeubles collectifs d’habitation et les ensembles immobiliers de logements, conformément aux dispositions du
réglement de service, de:

* Surdemande de la Collectivité, vérifier |la conformité des installations décrites dans le dossier technique et

du programme de travaux éventuels au regard des prescriptions techniques annexées au réglement de

service de I'eau, en effectuant une visite sur place,
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e Préciser & la Collectivité les modifications & apporter au projet déposé par le pétitionnaire,

e Adresser, sur demande de la Collectivité, les modéles de contrat pour la mise en place de I'individualisation,
e Réaliser la visite de vérification de conformité des travaux éventuels réalisés par le pétitionnaire,

¢ Mettre au point le contrat d'individualisation avec le pétitionnaire,

e Procéder a 'individualisation des contrats dés que les travaux auront été vérifiés conformes et tous les
contrats d'abonnement signés. Cette opération comprend le relevé des compteurs a la date d'effet de
I'individualisation.

Linstruction des demandes d’individualisation et la vérification de la conformité des installations font partie des
charges du service,

Article 5.3. — Actions de communication

Le Concessionnaire participe & la préparation des actions de communication en fournissant a la Collectivité, sur sa
demande, les informations nécessaires concernant spécifiquement le service.

La Collectivité peut transmettre au Concessionnaire un document d'information qu’il se charge de transmettre aux
abonnés avec la prochaine facture émise.

Conformément aux dispositions réglementaires en vigueur, le Concessionnaire doit transmettre aux abonnés, une
fois par an, une information sur la qualité des eaux d'alimentation, sur la base des éléments fournis par les services
du ministere chargé de la santé, Cette information n’est pas comptabilisée dans celles prévues a I'alinéa précédent.

Les actions de communication du Concessionnaire destinées spécifiquement aux usagers du service sont soumises
al'accord de la Collectivité, sauf urgence.

Article 5.4. — Relations avec les usagers

Une permanence téléphonigue a la disposition des usagers du service sera assurée.

Accueil téléphonique vig un numéro d'appel non surtaxé du lundi au vendredi, de 08h00 & 19h00 et le samedi de
09h00 a 12h00.

Numéro d’urgence -n dehors des heures d’accueil téléphonique.

Le concessionnaire assurera un accueil physique du public a I'adresse suivante :

Les heures d’ouvertures sont les suivants :
- Du Lundi au Jeudi, de 8h30 & 12h30 et de 14h00 & 17h00
- LeVendredi de 8h30 4 12h30 et de 13h30 & 16h30.

Le Concessionnaire mettra en place un indice de suivi de satisfaction des usagers qui sera retranscrit dans les
rapports annuels, I devra également indiguer dans le rapport annuel, le nombre et le type de demandes regues des
usagers.

Le Concessionnaire réalisera des enquétes de satisfaction post intervention auprés des usagers d’Opio avec mesure
et suivi de cette satisfaction. Les modalités et le contenu de ces enquétes sont préalahlement fixés d’'un commun
accord avec la collectivité, Les résultats de ces études seront présentés a I'autorité concédante selon des modalités
et des dates préatablement fixées par la collectivité. Le colit de ces enquétes est a la charge du concessionnaire.

Les dispositions relatives & I'accueil des usagers sont détaillées au sein du mémoire technique du Concessionnaire
qui a valeur contractuelle.
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Article 5.5. — Abonnés en situation de pauvreté — précarité

Le cas des abonnés en situation de pauvreté précarité doit étre étudié conjointement par les services sociaux et le
Concessionnaire afin de proposer des solutions adaptées pour le paiement des factures d'eau.

Le Concessicnnaire adhére au fonds de solidarité départemental pour le logement.

Article 5.6. — Traitement des surconsommations

Le Concessionnaire est tenu d'informer I'abonné sans délai, aprés avoir constaté une augmentation anormale du
volume d'eau consommé par 'abonné.

Conformément aux dispositions de 'article Il bis de I'article L. 2224-12-4 du Code Général des Collectivités
Territoriales, dés que le Concessionnaire constate une augmentation anormale du volume d'eau consommé par
I'occupant d'un local d'habitation susceptible d'étre causée par la fuite d'une canalisation, il en informe sans délai
I'abonné.

Une augmentation du volume d'eau consommé est anormale si le volume d'eau consommé depuis le dernier relevé
excede le double du volume d'eau moyen consomme par I'abonné ou par un ou plusieurs abonnés ayant occupé le
local d'habitation pendant une période équivalente au cours des trois années précédentes ou, a défaut, le volume
d'eau moyen consommé dans la zone géographigue de I'abonné dans des locaux d'habitation de taille et de
caractéristiques comparables.

L'abonné n'est pas tenu au paiement de la part de la consommation excédant le double de la consommation
moyenne s'il présente au Concessionnaire, dans le délai d'un mois & compter de l'information prévue au premier
alinéa du présent IIl bis, une attestation d'une entreprise de plomberie indiquant qu'il a fait procéder 3 la réparation
d'une fuite sur ses canalisations.

L'abonné peut demander, dans le méme délai d'un mois, au Concessionnaire de vérifier le bon fonctionnement du
compteur.

L'abonné n'est alors tenu au paiement de |la part de la consommation excédant le double de la consommation
moyenne qu'a compter de la notification par le Concessionnaire, et aprés enquéte, que cette augmentation n'est

pas imputable a un défaut de fonctionnement du compteur.

A défaut de l'information mentionnée précédemment, I'abonné n'est pas tenu au paiement de la part de la
consommation excédant le double de la consommation moyenne.

Article 5.7. — Téléreléve

5.7.1 - Description du systéme de téléreldve implanté sur le territoire de la commune d’Opio

Un systéme de téléreléve a été déployé sur ensemble de la commune d’Opio en 2018. Le Concessionnaire devra
faire son affaire du systéme mis en place et devra &tre en mesure d'assurer son utilisation et sa maintenance dans
I'état ol il est 4 la date de prise d’effet du présent contrat. L'historique des données télé relevées reste propriété de
la Collectivité.

A titre indicatif, le systéme en place déployé sur la commune d'Opio est une solution radio longue portée, basse
consommation, congue par _ﬁliale de Suez Eau France. Les émetteurs de téléreléve
communiquent avec une fréquence _ibre de droit et protégée pour les usages de la téléreleve.

1 289 émetteurs et 1 concentrateur sont installés sur le territoire de la commune d'Opio.

Les services existants :
1. Service de base aux abhonnés :
L'usager accéde, via son portail client ;
« Ay suivi des consommations (journaliéres et mensuelles} de son compteur

¢ Envoi automatique d’alertes mail/Sms en cas de surconsommation (dépassement d'un seuil mensuel}
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s Envoi automatique d'alertes mail/sms en cas de fuite d'eau {écoutement continu)
2. Suivi en temps réel de la performance du réseau :

L’outil de suivi en temps réel de la performance hydraulique du réseau permet d’exploiter :
s Les données de sectorisation hydraulique et 'éveolution du rendement de chague secteur en temps réel

5.7.2 — Modalités de maintien de la téléreléve maligré le systéme fermé mis en ceuvre par le précédent délégataire

Le Concessionnaire devra proposer une solution technique permettant de récupérer les données radio des

compteurs de téléreleve existants et étre 3 méme d'intégrer les reléves dans son systéme de facturation et
d'amélioration des rendements.

Le cas échéant, le Concessionnaire conclura une convention de continuité de service avec la société SUEZ EAU qui
s'est chargée de l'installation du systéme de téléreléve sur te territoire de la commune d'Opio.

Si le Concessionnaire ne parvient pas a récupérer les données radio des compteurs de téléreléve existants et les
intégrer & son systéme de facturation et d’amélioration des rendements, il devra procéder au remplacement des
compteurs afin d'installer une nouvelle solution de téléreléve, impérativement avec une technologie ouverte.

Les usagers pourront s'informer, via un site Internet dédié, de la consommation de leur compteur et disposer a
minima des mémes informations que celles indiguées a I'article 5.7.1.

Le Concessionnaire fournira & la Collectivité les données pouvant étre acquises par la téléreléve qui lui permettront
d’améliorer la gestion de |'utilisation de 'eau (histogrammes de consommations des abonnés a raison d’une
fréquence hebdomadaire ou guotidienne sur une période 3 définir...).

Les conséquences de ces contraintes font partie des charges du service délégué. Le délégataire ne peut percevoir de

rémunération complémentaire pour ces prestations y compris s'il est tenu de mettre a disposition de la Collectivité
des outils en fin de contrat.

5.7.3 — Sort du systéme de téléreléve en fin de contrat

La qualification des biens du systéme de téléreléve est déterminée a I'annexe 4 bis de la présente convention,

A cet effet, 'annexe 4 bis détaille les différents composants du systéme de téléreléve, les composants gui pourront
étre exploités par la Collectivité en fin de contrat et les conditions techniques et de propriété intellectuelle
auxquelles la Collectivité pourra assurer 'exploitation du systéme en place en fin de contrat.

En fin de contrat, le Concessionnaire doit restituer a la Collectivité les compteurs et les installations de téléreléve
{modules de téléreléve, concentrateurs de téléreléve, réseau de transmission, clef de cryptage des trames émetteur)
relatives au périmetre de la concession, & I"exception des outils logiciels.

Concernant les logiciels du systeme d’information téléreléve soumis a propriété intellectuelle, une solution de
cession par accord de licence devra étre proposée par le Concessionnaire & la Collectivité un an avant I'arrivée 2
échéance de la convention.

En outre, pour permettre & la Collectivité de mettre en place une solution de substitution au systéme informatique
de téléreléve, le Concessionnaire fournira a la Collectivité le protocole de transmission des données télérelevées a
une base de données du commerce, un an avant {arrivée a échéance de la convention.

Un an avant 'arrivée a échéance du contrat, le Concessionnaire devra, sur demande de la Collectivité, coopérer avec
elle ou tout prestataire désigné par elle, afin de réaliser a I'échéance du contrat le transfert et I'exploitation du
réseau de transmission, des données et du systeme d’information téléreléve.
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Chapitre 6. — Exploitation

Article 6.1. — Application du Code de la Santé Publique

Le Concessionnaire est tenu, dans le cadre de son exploitation du service et conformément au Code de la Santé
Publigque, de :
e Surveiller la qualité de I'eau qui fait 'objet de cette distribution ;

¢ Procéder a un examen régulier des installations ;

e Réaliser un programme de tests ou d'analyses effectué sur des points déterminés en fonction des risques
identifiés gue peuvent présenter les installations ;

* Tenir & jour un fichier sanitaire recueillant I'ensemble des informations collectées a ce titre. Lorsgue la
préparation ou la distribution des eaux destinées a la consommation comprend un traitement de
désinfection, I'efficacité du traitement appliqué est vérifiée par la personne publique ou privée responsable
de la distribution d'eau en s'assurant que toute contamination par les sous-produits de la désinfection est
maintenue au niveau le plus bas possible sans compromettre la désinfection ;

e  Sesoumettre au contrdle sanitaire ;

e  Prendre toutes mesures d'exploitation correctives nécessaires en vue d'assurer la qualité de I'eau, et en
informer les consommateurs en cas de risgue sanitaire ;

e  N'employer que des produits et procédés de traitement de I'eau, de nettoyage et de désinfection des
installations qui ne sont pas susceptibles d'altérer la qualité de |'eau distribuée ;

e Respecter les régles de conception et d'hygiéne applicables aux installations de production et de
distribution ;

e  Sesoumettre aux régles de restriction ou d'interruption, en cas de risque sanitaire ;
o Assurer I'information et les conseils aux consommateurs ;

e Respecter les prescriptions du code de la santé publique dans la conception et la réalisation des travaux,
I'exploitation et I'entretien des biens du service.

Dans tous les autres cas, le Concessionnaire est tenu d'apporter tous les éléments en sa possession nécessaires & la
Collectivité pour exercer ses prérogatives,

Le Concessionnaire transmet chague année a la Collectivité, en méme temps que son rapport annuel, un bilan de
fonctionnement du systéme de distribution et le plan de surveillance défini pour I'année & venir, comme décrit a
I'article R.1321-25 du code de |a santé publique.

Article 6.2. — Provenance de l'eau

La commune d&’Opio ne disposant d’aucune ressource propre, |'eau distribuée provient exclusivement des
Collectivités avec lesquelles la Collectivité a conclu des accords relatifs a I'achat d’eau.

Article 6.3. — Qualité de l'eau

6.3.1 — Situation normale
L'eau distribuée doit respecter les critéres de qualité imposés par la réglementation en vigueur.

Le Concessionnaire doit vérifier la qualité de |'eau distribuée aussi souvent qu'il est nécessaire, se conformer a cet
égard aux prescriptions du ministére chargé de la Santé et donner toute facilité pour l'exercice de contréles
sanitaires, visites, prélévements et analyses. 1l est toujours responsable des dommages qui pourraient étre causés
par la mauvaise qualité des eaux, sauf pour lui & exercer les recours de droit commun contre les auteurs de la
pollution. L'ensemble des analyses et frais afférents est & |a charge du Concessionnaire y compris les prélévements.
Les modifications du programme réglementaire seront, de méme, prises en charge par le Concessionnaire.
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Pour assurer constamment cette qualité, le Concessionnaire utilise les biens mis a sa disposition dans la limite de
leur capacité. Lorsgue les défauts d’entretien et de fonctionnement sont la cause des anomalies, il appartient au
Concessionnaire, et 3 lui seul, de prendre toutes les mesures nécessaires sans délai.

Le Concessionnaire tient & la disposition de |a Collectivité et du préfet les résultats de ia surveillance de la qualité
des eaux ainsi que toute information en relation avec cette qualité. Il porte & la connaissance du préfet tout incident
pouvant avoir des conséquences pour la santé publique.

6.3.2 ~ Détérioration de la ressource en eau
Si les limites de qualité prévues par la réglementation ne sont pas respectées ou les références de qualité non
satisfaites, que ce non-respect soit ou non imputable a l'installation privée de distribution, le Concessionnaire est
tenu :

s De prendre immédiatement les mesures d’exploitation correctives nécessaires afin de rétablir la qualité de
|'eau ;
D'en informer immédiatement la Collectivité et le préfet territorialement compétent ;
D'effectuer immédiatement une enquéte afin d'en déterminer la cause ;
De porter immédiatement les constatations et les conclusions de I'enquéte a la Collectivité et au préfet ;
De donner tous ses éléments en sa possession au cas ou la Collectivité ait I'obligation de préparer une
demande de dérogation pour dépassement des limites de qualité.

6.3.3 - Evolution de lo Iégislation et de la réglementation

Lorsque le Concessionnaire constate que les ressources et installations alimentant le service concédé ne permettent
plus de respecter |es exigences de qualité de I'eau distribuée en raison d’une évolution effective de la |égislation ou
de la réglementation applicable, il en informe :

s D'une part, la Collectivité en lui adressant un rapport détaillé analysant la situation et proposant les
mesures qui permettent de se conformer aux nouvelles dispositions législatives et réglementaires, sous la
forme d’'un programme d’amélioration de la qualité des eaux distribuées accompagné d’un calendrier de
mise en ceuvre ;

e  D'autre part, le Préfet territorialement compétent.

Le Concessionnaire est tenu de procéder a cette information dans les meilleurs délais 4 compter de la modification
de la législation ou de la réglementation applicable.

La Collectivité s'engage & examiner et & mettre en ceuvre les mesures nécessaires dans un délai compatible avec la
situation du service.

En toute hypothése, le Concessionnaire assure l'exploitation des installations existantes au mieux de leurs
possibilités jusqu'au retour & une situation normale résultant de la mise en ceuvre des mesures décidées d'un
commun accord ou imposées par les autorités sanitaires ou judiciaires.

Si des ouvrages nouveaux ou des installations supplémentaires sont nécessaires, les parties conviennent d’'échanger
en vue de la conclusion d’un avenant a la présente convention, si celle-ci est possible dans le respect des dispositions
du Code de la Commande Publigue.

A défaut, le Concessionnaire ne pourra prétendre a fa prise en charge des dépenses engagées par lui du fait de
I"évolution des dispositions législatives ou reglementaires que si cette évolution était imprévisible a la date de
signature du contrat et extérieure aux parties et a eu pour effet de bouleverser I'équilibre économigue du contrat.
Ce bouleversement devra se traduire par I'existence d'un déficit d’exploitation résultant directement de cette
évolution.

Lorsque les évolutions de la législation ou de la réglementation en vigueur ne sont pas connues mais seulement
prévisibles, le Concessionnaire s'engage & partager informations et analyses avec la collectivité, sans que sa
responsabilité puisse étre mise en cause de ce chef.
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6.3.4 - Pénalités
€n cas de détérioration de la ressource en eau qui serait imputable au Concessionnaire, celui-ci pourra se voir
appliquer la pénalité n°7 prévue en annexe 13 du présent contrat.

Article 6.4. — Quantité - pression

6.4.1 - Quantité
Le Concessionnaire s'engage a fournir toute I'eau nécessaire aux besoins publics et privés a l'intérieur du périmétre
de concession dans la limite des caractéristiques des biens mis a sa disposition et des ressources en eau.

6.4.2 — Pression
Les dispositions correspondantes sont fixées par le Code de la Santé Publigue et le regiement de service.

De maniére générale, le Concessionnaire doit veiller a ce que la pression relative dans le réseau ne dépasse pas la
pression strictement nécessaire au bon fonctionnement du service, afin de limiter les pertes d'eau sur le réseau et
les surconsommations. |l devra également limiter la pression de nuit dans le réseau.

Article 6.5. — Branchements

Le branchement fait partie du réseau public et comprend :
- La prise d’eau sur |a conduite de distribution publique, et le robinet de prise d’eau sous bouche a clé;
- La canalisation située tant en domaine public qu’en domaine privé ;
- Le regard abritant le systéme de comptage, s'il est situé sous le domaine public ;
- Le dispositif d’arrét (c'est-a-dire un robinet, situé avant compteur) ;
- Le réducteur de pression éventuellement nécessaire en raison des conditions de service ;
- Le systéme de comptage, y compris son joint aval, comprenant :
o Le compteur muni d'un dispositif de protection contre le démontage ;
o Lesystéme de téléreléve;
- Le robinet de purge éventuel ;
- Le clapet anti-retour.

Pour les immeubles collectifs, le compteur du branchement est le compteur général de I'immeuble. Qu'il y ait eu
signature d'une convention d'individualisation des contrats de fourniture d'eau ou non, le branchement de
I'immeuble s'arréte au joint du comptage général de l'immeuble.

Le Concessionnaire est chargé a titre exclusif d’assurer la maintenance des branchements, qui inclut :

¢ La surveillance de la partie des branchements situés sous le domaine public et |a recherche des fuites
jusqu’aux compteurs d'entrée dans les immeubles ;

¢ Laréparation et le remplacement des appareils de robinetterie ;

¢ LU'élimination des fuites ;

s La vérification périodique de I'efficacité des clapets anti-retour et/ou réducteurs de pression placés sur le
branchement et leur remplacement en cas de nécessité ;

* laréfection des regards, fosses, armoires, boltiers et autres emplacements ol sont abrités les organes des
branchements et les compteurs lorsqu’ils sont situés sur le domaine public;

* La mise a niveau des bouches a clés, lorsque cette opération ne résulte pas de travaux d’amélioration ou
de réfection de la voirie.

Article 6.6. — Compteurs

6.6.1 — Compteurs des abpnnés

6.6.1.1 Généralités
L'eau est fournie exclusivement au compteur, y compris pour les branchements municipaux et les appareils & usage
municipal et collectif, a 'exception des poteaux d'incendie.
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Les compteurs servant a mesurer les quantités d'eau livrées aux abonnés sont d'un type et d’un modéle conformes
4 la réglementation en vigueur et en particulier a la norme européenne MID (ratio Q3/Q1 supérieur ou égal 3 160,
correspondant a la classe C de la norme CEE). lis sont agréés par la Collectivité, sur proposition du Concessionnaire.

Les compteurs sont la propriété de la Collectivité et constituent des biens de retour au sens de I'article 2.1.2.

Le Concessionnaire s’engage a ne formuler aucune réclamation et a ne demander aucune indemnité, ni supplément
de rémunération, en cas de difficulté d’accés aux compteurs.

Tout nouveau compteur doit répondre 3 la réglementation en vigueur relative aux compteurs d'eau froide et doit
fournir un débit nominal correspondant au besoin de 'abonné.

Le Concessionnaire est, durant le contrat, considéré comme « détenteur » au sens de la réglementation relative aux
compteurs d’eau froide. Il est responsable des conséguences qui pourraient résulter de leur défaillance.

6.6.1.2 Veérification des compteurs
Le Concessionnaire procéde a la vérification des compteurs aussi souvent gu’il le juge utile. Cette vérification est

réalisée conformément a la réglementation relative au contréle des instruments de mesure.

L'abonné est en droit d’exiger la vérification de son compteur dans les conditions prévues par le réglement du
service. Quand le compteur est conforme a la réglementation en vigueur, I'abonné supporte les frais de vérification.

Le Concessionnaire tient réguligrement a jour les documents métrologiques conformes a la réglementation en
vigueur pour le parc de compteurs.

Le réglement du service détermine les conditions d'accés des agents du Concessionnaire a I'intérieur des propriétés
privées, pour toutes les interventions concernant les compteurs et notamment les relevés, lorsque ces compteurs
ne sont pas accessibles a partir du demaine public.

6.6.1.3 Remplacement des compteurs
Les compteurs sont obligatoirement remplacés par le Concessionnaire :
e Lorsque, indépendamment de I'application de la réglementation en vigueur, il est constaté que le compteur
ne fonctionne plus ou ne peut plus &tre remis en conformité avec la réglementation en vigueur relative aux
compteurs d’eau froide dans des conditions économiques acceptables ;

e  En cas de détériorations ;
s  En cas d'inadaptation aux besoins de I'abonnég, sur sa demande ;

s Et, en toute hypothése, lorsqu’ils sont dgés de plus de 15 années. Les compteurs &gés de plus de 15 ans a
la date du démarrage de I'exploitation sont remplacés par le Concessionnaire dans un délai de 2 ans &
compter de cette date. Le colit correspondant sera prélevé sur le fond de renouvellement mis en place dans
le cadre de celle-ci.

Lorsque la détérioration du compteur n'est pas imputable a I'abonné ou que I'inadaptation du compteur aux besoins
de 'abonné résulte d’une erreur commise par le service dans I’évaluation des besoins de I'abonné ou des besoins
d’un abonné précédent pour le méme branchement, les frais du remplacement sont a la charge du Concessionnaire,
y compris dans I'hypothése oll le compteur a été installé avant |a date d’effet du présent contrat. Il en va de méme
des frais de contrdle (jaugeage ou étalonnage au banc d’essai).

Dans tous les autres cas, le Concessionnaire peut réclamer a I'abonné, outre les frais de contréle mentionnés a
I'alinéa ci-dessus, une indemnité de remplacement prévu au Bordereau des Prix Annexé au présent contrat.

Dans le cas d’un branchement fermé, le renouvellement est différé jusqu’a la réouverture du branchement.

Si le branchement n‘en dispose pas, tous les compteurs remplacés seront équipés avec un clapet anti retour et une
téte émettrice, compatible avec le systéme de téléreléve mis en place.
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6.6.1.4 Remplacement des émetteurs de téléreléve

Lors du renouvellement d’un compteur dans le cadre de I'article 6.6.1.3, si I'émetteur du compteur remplacé est
compatible avec le nouveau compteur il sera réinstallé sur ce dernier aux frais du concessicnnaire. Si I'émetteur
existant n’est pas compatible, le concessionnaire le remplacera par un émetteur compatible selon le prix prévu au
bordereau des prix.

6.6.2 — Compteurs généraux

6.6.2.1 Généralités

Les compteurs généraux (y compris les déhitmetres) sont ceux servant a mesurer :
® Lesvolumes d’eau achetés et exportés
s Lesvolumes d’eau distribués en sortie de réservoirs
s Les débits de fuite de nuit sur certains secteurs (sectorisation).

lls sont d’un type et d'un modéle conformes 4 la réglementation en vigueur. Ils sont agréés par la Collectivité, sur
proposition du Concessionnaire.

Ces compteurs sont |a propriété de la Collectivité et constituent des biens de retour au sens de |'article 2.1.2

6.6.2.2 Relevé des compteurs généraux
Les compteurs généraux sont retevés obligatoirement et consignés dans un carnet de reléve ou dans une base de
données informatigue en cas de téléreléve :

- tous les mois et en cas de télétransmission tous les jours,

- aladate de début de reléve des compteurs domestiques,

- aladatede fin de reléve des compteurs domestiques

6.6.2.3 Remplacement
Les compteurs généraux sont obligatoirement remplacés par le Concessionnaire a ses frais.

Le signal électronique des débitmétres électromagnétiques est vérifié chaque année. lls ne sont changés gu’en cas
de défaillance constatée lors de la vérification annuelle.

Toute intervention de maintenance [changement de batteries, ...) ou de remplacement devra &tre réalisée dans un
délai maximum de 8 jours a compter de la défaillance constatée.

Article 6.7. — Intégration des réseaux privés

La Collectivité consulte le Concessionnaire a I'occasion de toute demande d'incorporation du domaine public
d’installations privées de distribution d’eau potable réalisées sur des terrains privés dans le cadre d'opérations de
construction ou d’aménagement. Celui-ci donne son avis, avant toute décision de la Collectivité, sur |'état des
installations et leur conformité aux normes et réglements en vigueur applicables aux réseaux publics et
branchements d’eau potable.

La Collectivité apprécie également préalablement si ces réseaux peuvent entrer par voie d’avenant et dans lerespect
des dispositions du Code de la Commande Publique dans le périmétre de la présente concession.

Lorsqu’elle décide de donner une suite favorable a la demande d’incorporation, la Collectivité prescrit en premier
lieu les travaux de mise en conformité de ces installations privées qui s’avéreraient nécessaires. Ceux-ci sont a la
charge, selon le cas, du constructeur, de I'aménageur ou du propriétaire concerné.

Cette incorporation donne alors lieu & la conclusion d’un avenant a |a présente convention.
Lors de l'intégration effective des réseaux privés exécutés, le Concessionnaire regoit I'inventaire des ouvrages a
incorporer.

Accusé de réception en préfecture
006-240600585-20210709-2021_001_DSP-CC
Datedetététrarsmissior 031681262+

Cahier des charges Date de réception préfecture : 03108/33)‘.77




Communauté d’Agglomération Sophia Antipolis
Contrat de concession de service public de distribution d’'eau potable sur le territoire de la commune d'Opio

Article 6.8. — Suivi du réseau

6.8.1 — Sectorisation

Le Concessionnaire récupére, stocke et archive les données des éguipements de comptage (débitmetres, compteurs
enregistreurs installés sur les ouvrages de production, de traitement, de stockage et sur le réseau de distribution)
sur son poste central de télégestion et en réalise une exploitation quotidienne dans I'objectif d’une recherche de
fuite. Ces données sont acquises au pas de temps 5 minutes et conservées au pas de temps d'une heure.

Il utilise ces données dans le cadre de la recherche de fuites et de tout autre usage lié aux économies d'eau.

6.8.2 — Recherche de fuites
Le Concessionnaire a la charge de la recherche préventive de fuite sur la globalité du systéme d’alimentation en eau
potable.

Le Concessionnaire indique dans sen rapport annuel :
- Les recherches de fuites réalisées sur 'exercice terminé et les résultats,

- Un bilan annuel des indicateurs de performances {rendement, Indice linéaire de pertes et volumes de
pertes} par zone de sectorisation,

- Une proposition de canalisations a renouveler en priorité, basée sur des critéres technico-économigues.,

Article 6.9. - Contrdle des installations intérieures

Le Concessionnaire assure le contrdle des installations intérieures de distribution et des ouvrages de prélevement,
puits ou forages des usagers utilisant une autre ressource en eau conformément aux dispositions des articles L.2224-
12 et R.2224-22 3 R.2224-22-6 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Les rapports de visite faisant apparaitre que la protection du réseau public n’est pas garantie sont adressés a la
Collectivité.

Le réglement du service fixe les conditions d’exécution de ces contrdles et leur rémunération qui est a la charge des
abonnés concernés.

Le premier contréle est effectué dans les 12 mois qui suivent le moment oil le Concessionnaire a connaissance que
I'abonné dispose d’une autre ressource en eau, puis si des travaux de mise en conformité sont imposés suite a la
premigre visite dans le mois qui suit linformation concernant I'achévement des travaux, sinon tous les 5 (cing) ans.

Article 6.10. — Lutte contre l'incendie

Le Concessionnaire doit :
- Signaler au maire compétent toute insuffisance de débit et tout dysfonctionnement des poteaux et bornes
d’incendie dont il a connaissance ;

- Fournir gratuitement I'eau débitée par ces poteaux et ces bornes lors des sinistres, des exercices et des
essais ;

- Intervenir pour manceuvrer le réseau lors des sinistres et pour participer aux exercices et aux essais des
pompiers quand la Collectivité ou le maire de la commune concernée le demandent.

Le Concessionnaire est tenu de fournir les éléments nécessaires pour réaliser une étude technique de I'alimentation
en eau du service de lutte contre I'incendie.

En revanche, il ne doit jamais mettre en place ou modifier un équipement contribuant a I'alimentation en eau du
service de défense contre I'incendie sans un accord préalable et explicite du maire, ainsi que de la Collectivité, ni
imputer les dépenses relatives a un tel éguipement dans les comptes de la concession du service de distribution
d’eau potable.
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Des accords spéciaux définissent les conditions de fonctionnement des prises d'incendie situées sur des propriétés
privées.

Article 6.11. - Situations particulieres de service

L'eau est mise & la disposition des abonnés en permanence, sauf en cas de force majeure, dans les cas prévus au
réglement de service et dans les cas ci-dessous.

Le Concessionnaire est tenu d'informer les abonnés de toute interruption dans les conditions prévues au réglement
de service.

6.11.1 ~ Arréts spécigux
Sous réserve de l'autorisation de la Collectivité, le service peut &tre interrompu en cas de raccordements,

renforcements ou d'extensions, sans que ces interruptions ne donnent lieu a sanction.

Les conditions sont fixées dans le réglement de service.

6.11.2 — Arréts d'urgence
Pour les interventions sur le réseau en cas d'accidents ou de force majeure exigeant une interruption immédiate, le

Concessionnaire est autorisé & prendre les mesures nécessaires & la condition d'en aviser la Collectivité dans le plus
bref délai.

Article 6.12. — Insuffisance des installations

Lorsque le Concessionnaire constate :
- Soit une insuffisance des installations du service, du fait d'un accroissement de la consommation
imprévisible au moment de |a signature du contrat,

- Soit un franchissement prévisible des limites ou références de qualité de 'eau distribuée, en raison de
I"évolution progressive de la qualité de I'eau brute, bien gque ce franchissement ne soit pas encore
intervenu,

- Soit une insuffisance des ressources et biens de production en raison d’une évolution effective de la
législation ou de la réglementation applicable, il doit informer immédiatement la Collectivité par lettre
recommandée avec accusé de réception en lui fournissant :

+ Unrapport détaillé analysant |a situation,
+ Une proposition de programme de travaux.

Le Concessionnaire est tenu de procéder & cette information dans un délai suffisant pour permettre |"'adopticn et |a
mise en ceuvre des mesures destinées a remédier a la détérioration constatée.

La Collectivité s'engage a examiner et & mettre en oeuvre les mesures nécessaires dans un délai compatible avec la
situation du service.

La responsabilité du Concessionnaire ne se trouve engagée vis a vis de la Collectivité et/ou des usagers ou des tiers
que dans les cas ol :
e Ladétérioration de |a situation était normalement prévisible & la date de la signature du présent contrat,

e Linformation et les propositions qui lui incombent n'ont pas été transmises a la Collectivité en temps utile,
e Ses propositions s'avérent inadaptées.

En toute hypothése, le Concessionnaire assure I'exploitation des biens existants au mieux de leurs possibilités
jusgu’au retour & une situation normale résultant de la mise en ceuvre des mesures décidées d'un commun accord
ou imposées par le préfet ou les autorités sanitaires.

Quand des ouvrages nouveaux ou des biens supplémentaires sont nécessaires, ils sont exécutés dans les conditions
définies au présent contrat.
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Article 6.13. — Situations d'urgence

6.13.1 — Secours d’urgence & un service d'eau extérieur

Le Concessionnaire est autorisé & fournir 'eau produite par les ouvrages du service concédé avant d’avoir obtenu
I'accord de fa Collectivité, sur injonction du préfet, en cas de situation de crise créant de graves difficultés pour un
autre service de distribution d’'eau potable.

Le Concessionnaire informe la Collectivité, dans les meilleurs délais, des mesures qu'il a été amené a prendre.
6.13.2 — Situation de crise

6.13.2.1 Principes
Le Concessionnaire est chargé d'appliquer les mesures nécessaires au maintien de la satisfaction des besoins
prioritaires de la population lors des situations de crise.

Lorsqu’il constate une brusque dégradation de la qualité de I'eau nécessitant une réaction immeédiate rendue
nécessaire par la protection de la santé humaine ou gu'il n'est plus en mesure de fournir la quantité ou la pression
de I'eau, le Concessionnaire doit :
e Prendre immeédiatement, de sa propre initiative, toutes les mesures d'urgence nécessaires en vue
notamment d’assurer un service minimum s’'il est nécessaire de distribuer de I'eau potable autrement que
par le réseau, le Concessionnaire te prend a sa charge pendant 72 heures ;

¢ Informer sans délai la Collectivité ;
o Informer parallélement le Préfet, afin qu’il prenne également les mesures d’urgence qui fui incombent ;

e  Mettre en ceuvre tous les moyens technigues et humains dont il dispose pour rétablir le plus rapidement
possible une alimentation normale en eau, en liaison avec [a Collectivité et le préfet.

Lorsque les réparations des conséquences de la crise rendent indispensables une intervention de la Collectivité,
notamment pour construire ou recenstruire des installations, fe Concessionnaire lui présente le plus rapidement
possible un plan d’action & mettre en ceuvre pour rétablir une alimentation normale en eau. Les opérations sont
alors exécutées dans les conditions prévues au présent contrat.

Sans préjudice des actions ouvertes a la Collectivité, le Concessionnaire est habilité a exercer tous les recours légaux
a l'encontre des personnes physiques ou morales pouvant &tre a |'origine de la crise, notamment lorsque sa
responsabilité civile est mise en cause par des abonnés ou par des tiers. Le Concessionnaire peut appeler en garantie
{a Collectivité quand celle-ci n’a pas pris dans un délai raisonnable les mesures qui entrent dans son domaine de
compétence pour mettre fin a |a crise et & ses conséguences.

6.13.2.2 Plan de gestion de crise
Le concessionnaire rédige un plan de gestion de crise qu’il propose a la collectivité dans les 6 premiers mois du

contrat et qu’il actualise autant que nécessaire durant la durée du contrat.

Ce plan de gestion de crise devra étre détaillé selon les trois cas suivants :

s Rupture de 'approvisionnement en eau - détail & fournir par catégorie de situation pouvant survenir (ex :
indisponibilité d’une ou plusieurs ressources, rupture d'alimentation sur le réseau primaire d'adduction et
de distribution...) ;

»  Probléme qualitatif {qu'il soit lié & la qualité intrinséque de I'eau ou a une pollution extérieure) ;

s Probléme sanitaire exogéne a I'eau potable

6.13.2.3 Prise en charge des dépenses engagées

La charge définitive des dépenses engagées par le Concessionnaire pour faire face a une situation de crise résultant
d'événements imprévisibles dont il n'est pas responsable et ayant pour effet de bouleverser I'économie du contrat
est réglée par accord entre le Concessiennaire et la Collectivité.

Cet accord devra &tre recherché avant la réalisation des travaux, sauf cas nécessitant une intervention immédiate
du Concessionnaire. Cette disposition ne s’appligue pas pour les pollutions chroniques connues lors de la signature
du contrat sauf aggravation brutale et forte.
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En toute hypothése, le Concessionnaire ne pourra prétendre a la prise en charge des dépenses engagées par ui que
si ['événement survenu était imprévisible a |a date de signature du contrat et extérieur aux parties et a eu pour effet
de bouleverser I'équilibre économigue du contrat. Ce bouleversement devra se traduire par I'existence d’un déficit
d’exploitation résuitant directement de |'événement précité.

A titre conservatoire, le Concessionnaire assure la distribution d’eau en bouteille en cas de rupture de la fourniture
de I'alimentation en eau potable, m&me s'il n'est pas responsable de cette rupture.

Article 6.14. — Téléalarme — télésurveillance - télégestion

6.14.1 — Télégestion

Le fonctionnement et I'entretien des installations de télégestion sont assurés par le Concessionnaire, dans les
mémes conditions que les autres ouvrages de la Concession afin de permettre la continuité du service.

Le Concessionnaire sera tenu de rapatrier toutes les données utiles a son suivi. 5i des données cdblées ne sont pas
rapatriées, le Concessionnaire devra les intégrer a sa supervision si la Collectivité en fait la demande.

La télégestion permettra :
» Lasurveillance permanente des ouvrages télégérés (notamment par le rapatriement des alarmes) ;
s L’archivage des données ;
o Lecalcul detous les indicateurs nécessaires au bon déroulement du service ou au report d’information vers
le maitre d'ouvrage.

Le Concessionnaire rapatriera I'ensemble de ces données sur un logiciel de supervision qui lui est propre et dont il
assure le fonctionnement permanent.

Les informations de télégestion devront étre archivées durant toute la durée du contrat de maniére ce qu’elles
puissent &tre mises a disposition de la Collectivité.

Toutes les modifications de logiciel et de matériel de télégestion sont a la charge du Concessionnaire.

Il doit en avertir la Collectivité et obtenir son accord dans le cas d’un changement de systéme informatique et/ou de
matériel.

6.14.2 — Télésurveillance, anti-intrusion et contrble d’accés existants _
Le Concessionnaire fait son affaire des systémes de télésurveillance existants ainsi que des systémes anti-intrusion
et contrdles d'accés mis en place par I'ancien Concessionnaire,

En particulier il met en place ou adapte ses équipements informatiques pour communiquer avec les installations
délocalisées existantes, recueillir les informations disponibles et gérer les contréles d’accés selon ses propres
methodes.

6.14.3 — Systéme d’information, de consultation et d’alerte pour les abonnés
Le Concessionnaire devra adapter son propre systéme d'intégration des données de distribution et d’alerte, en lien
avec la téléreléve, intégrant les informations de consommation de chaque abonne,

Ces derniers devront pouvoir consulter en temps réel leur consommation, leurs factures d’eau potable et
d‘assainissement, via internet sur un site dédié et &tres alertés en cas de surconsommation, par mail et/ou sms. Ils
devront également bénéficier de conseils pour I'optimisation de leur gestion en eau potable.

Article 6.15. — Engagements sur la performance

6.15.1 - Engagement sur le rendement du réseau
Au titre des obligations réglementaires en vigueur, le Concessionnaire doit prendre en compte des objectifs de
rendement du réseau de distribution (indicateur P104.3).
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6.15.1.1 Définition et formule de calcul du rendement primaire
Le rendement primaire, tel que défini par I'indicateur P104.3, est calculé par la formule :

Rendement primaire = (volume consommé autorisé + volume vendu en gros) / (volume produit + volume acheté en
gros) X 100

Ou le volume consommé auterisé = volume comptabilisé + volume consommateurs sans comptage + volume de
service du réseau

Le rendement primaire doit étre supérieur ou égal 3 95 % (0,95).

La forte valeur du rendement primaire fixée est due, dans le cas de la commune d’Opio, a la forte quantité de volume
exporté par rapport au volume consommé autorisé qui biaise le calcul du rendement primaire tel que défini par
indicateur P104-3 en le surévaluant.

6.15.1,2 Définition et formule de calcul du rendement corrigé
Pour tenir compte de cet effet, il est introduit un rendement corrigé calculé par la formule :

Rendement corrigé = volume consommé autorisé / (volume acheté en gros - volume vendu en gros).

Ce mode de calcul suppose qu'il n'y ait pas de pertes en réseau pour I'eau importée et directement exportée qui
transite par le réseau de la commune d’Opio. C'est une simplification qui permet de se rapprocher de I'objectif des
85 % imposé par le Grenelle Il

Le rendement corrigé devra étre supérieur ou égal a 85 % (0,85}.

6.15.1.3 Engagement du Concessionnaire
Le Concessionnaire est donc soumis & un engagement sur au moins un des rendements définis ci-dessus.

La pénalité n°19 prévue en annexe 13 du présent contrat sera appliguée au Concessionnaire en cas de non-respect
de ses engagements sur le rendement primaire et le rendement corrigé.

Les volumes pris en compte pour le calcul du rendement primaire et du rendement corrigé sont exprimeés en métre
cube et tous calculés sur la méme période de 12 mois rattachée a I'exercice et cohérente avec les dates moyennes
de relevé des compteurs des abonnés.

En cas de décalage entre la période de 12 mois utilisée pour le calcul et la période entre deux dates moyennes de
relevé des compteurs des abonnés, un prorata temporis devra &tre effectué pour ramener les volumes consommes
comptabilisés a une période de 12 mois.

Afin de garantir la tracabilité et la permanence des méthodes, le Concessionnaire tient chaque année a jour un
document ot il indigue le détail du calcul et les éventuelles corrections apportées pour obtenir les volumes annuels
et le communique & la Collectivité a sa demande

L'engagement sur les rendements ne s’applique pas en cas de circonstances exceptionnelles (purges generalisées
du réseau en cas de pollution par exemple). L'appréciation du caractére exceptionnel reléve de la décision de la
Collectivité.

6.15.2 — Engagement sur I'indice linéaire de perte en réseau {ILP)

Le Concessionnaire s'engage & maintenir indice linéaire de pertes en réseau (ILP) inférieur ou égal a 6,0 m*/km/j et
3 mettre tous les moyens en ceuvre pour le maintenir a ce niveau ou 'améliorer en dessous de ce niveau, La pénalité
n°20 prévue en annexe 13 du présent contrat sera appliquée au Concessionnaire en cas de non-respect de ses
engagements lui est appliqguée en cas de non-respect de cet engagement.

Cet indice se calcule, conformément & l'indicateur P 106.3, de la fagon suivante :
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ILP = (volume mis en distribution — volume consommé autorisé) / longueur du réseau de desserte / 365
Volume mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros — volume vendu en gros

Volume consommé autorisé = volume comptabilisé + volume consemmateurs sans comptage + volume de service
du réseau

Les volumes pris en compte pour le calcul d'ILP sont exprimés en métre cubes et tous calculés sur la méme période
de 12 mois rattachée & V'exercice et cohérente avec les dates moyennes de relevé des compteurs des ahonnés.

En cas de décalage entre la période de 12 mois utilisée pour le calcul et la période entre deux dates moyennes de
relevé des compteurs des abonnés, un prorata temporis devra étre effectué pour ramener les volumes consormmeés
comptabilisés a une période de 12 mois.

Afin de garantir la tragabilité et la permanence des méthodes, le Concessionnaire tient chague année a jour un
document odi il indigue le détail du calcul et les éventuelies corrections apportées pour obtenir les volumes annuels
et le communique a la Collectivité a sa demande

L'engagement sur le réseau ne s’applique pas en cas de circonstances exceptionnelles {purges généralisées du réseau
en cas de pollution par exemple). L'appréciation du caractére exceptionnel reléve de la décision de la Collectivité.

6.15.3 - Engagement sur Vindice linéaire des volumes non-comptés {ILVNC)

Le Concessionnaire s'engage a maintenir I'indice linéaire des volumes non comptés {ILVNC) inférieur ou égal & 6,0
m?/km/j et & mettre tous les moyens en ceuvre pour le maintenir a ce niveau ou Faméliorer en dessous de ce niveau.
La pénalité n°21 prévue en annexe 13 du présent contrat lui est appliquée en cas de non-respect de cet engagement.

Cet indice se calcule, conformément a Findicateur P 105.3, de |a fagon suivante :
ILVNC = (volume mis en distribution — volume comptabilisé) / longueur du réseau de desserte / 365
Volume mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros — volume vendu en gros

Les volumes pris en compte pour le calcul dILVNC sont exprimés en métre cubes et tous calculés sur la méme
période de 12 mois rattachée & |'exercice et cohérente avec les dates moyennes de relevé des compteurs des
abonnés.

En cas de décalage entre la période de 12 mois utilisée pour le calcul et la période entre deux dates moyennes de
relevé des compteurs des abonnés, un prorata temporis devra &tre effectué pour ramener les volumes consommeés
comptabhilisés a une période de 12 mois.

Afin de garantir la tragabilité et la permanence des méthodes, le Concessionnaire tient chaque année a jour un
document ol il indique le détail du calcul et les éventuelles corrections apportées pour obtenir les volumes annuels
et le communique a la Collectivité a sa demande.

L'engagement sur le réseau ne s'applique pas en cas de circonstances exceptionnelles {purges généralisées du réseau
en ¢as de pollution par exemple). L'appréciation du caractére exceptionnel reléve de la décision de la Collectivité.
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Chapitre 7. — Travaux

Article 7.1. — Principes généraux

Les travaux sont exécutés dans les conditions décrites au présent chapitre.

Leur répartition entre la Collectivité et le délégataire est détaillée en annexe 8 du présent contrat.

Article 7.2. — Entretien et réparations

7.2.1 - Définition

Les travaux d'entretien et de réparations courantes comprennent toutes les opérations permettant d'assurer le
maintien en état de fonctionnement des installations jusqu'au moment ou leur vétusté ou une défaillance rend
nécessaires des travaux de renouvellement ou de grosses réparations.

IIs comprennent en outre les opérations de nettoyage permettant de garantir I'hygiéne et la propreté des
installations et de leurs abords.

Les opérations d'entretien ont également pour objet :

- De maintenir aux batiments un aspect visuel extérieur satisfaisant ;

- De maintenir un environnement agréable en entretenant convenablement les abords des batiments et des
autres installations {plantations, espaces verts...) ;

- D'éliminer tous les déchets produits par le fonctionnement du service concédé ;

- D'éviter les risques de nuisances pour le voisinage et d'atteinte a I'environnement qui peuvent résulter du
fonctionnement des installations.

Le renouvellement des petits appareillages tels que les batteries, des piéces de rechange des organes
électromécaniques si elles colitent moins de 500 € HT ainsi que de tous les consommables sont assimilés & des
travaux d’'entretien et n’entrent pas en compte dans le renouvellement.

7.2.2 — Exécution
Tous les biens du service du service sont entretenus en bon état de fonctionnement, de conservation et d'aspect et
réparés par les soins du Concessionnaire.

L'entretien i la charge du Concessionnaire est tant préventif que curatif. Tous les travaux et prestations occasionnés
directement ou indirectement par un manque d'entretien sont a la charge du Concessionnaire.

Le Concessionnaire tient un journal de bord des principales opérations d’entretien et de réparation réalisées. Ce
document est régulierement mis & jour par le Concessionnaire et tenu & la disposition de la Collectivité.

Faute par le Concessionnaire de pourvoir a I'entretien des biens du service, la Collectivité peut faire procéder, aux
frais du Concessionnaire, 3 I'exécution d'office des travaux nécessaires au fonctionnement du service, 48 heures
aprés une mise en demeure restée sans résultat.

La méme procédure peut étre utilisée en cas de malfagon dans le rétablissement des chaussées et trottoirs a
'emplacement des tranchées réalisées par le Concessionnaire.

Le Concessionnaire établira des campagnes de manceuvres préventives, & minima semestrielles, sur tous les
équipements ne fonctionnant pas en permanence (organes de secours, purges, ventouses...} de sorte a garantir leur
fonctionnement en cas de besoin.

7.2.3 - Engagements minimums du Concessionnaire en matiére de fréquence d’entretien
Les engagements minimums du concessionnaire en matiére de fréquence d’entretien sont celles qui figurent dans
Fannexe 20 du présent contrat.
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En cas de non-respect des engagements minimums prévus par le Concessionnaire dans son mémoire technique, il
encourra |'application de la pénalité n°25 prévue en annexe 13 du présent contrat.

Article 7.3. — Renouvellement et grosses réparations

7.3.1 - Définition

Les travaux de renouvellement et de grosses réparations comprennent toutes les interventions qui n'entrent dans
le cadre, ni de 'entretien et des réparations courantes visées a I'Article 7.2, ni des opérations spécifigues d'extension
ou de renforcement des installations du service concédé.

Ils sont destinés :
s Soit, & garantir le bon fonctionnement du service ;
s Soit, & assurer la préservation et/ou la valorisation du patrimoine de la Collectivité que constituent les
installations du service concédé.

Le remplacement & l'identique, tant en capacité qu’en qualité, des biens dont le renouvellement s'avére nécessaire
est régi par les principes généraux détaillés dans les alinéas suivants. If ne se substitue pas a I'entretien et aux
réparations.

7.3.2 - Renouvellement réalisé par la Collectivité
Les travaux de renouvellement réalisés par la Collectivité sont régis par les mémes régles que les travaux de
renforcement et d’extension.

Les catégories de biens dont le renouvellement incombe a la Collectivité sont les suivantes :
- Génie civil des ouvrages (réservoir, regards, ...}

- Canalisations hors liées aux ouvrages {canalisations enterrées, ...}

- Voiries lorsqu’elles relévent de la compétence de la Collectivité.

7.3.3 - Renouvellement réalisé par le Concessionnaire
Ces travaux sont réalisés conformément aux dispositions applicables aux marchés publics de travaux,

Pour tous les biens dont le renouvellement incombe au Concessionnaire en application de 'annexe 8, une dotation
annuelle de renouvellement est calculée sur la base d’une enveloppe annuelle qui servira de provision financiére.

Cette enveloppe financiére a été fixée 3 80 000€ HT annuel soit 560 000€ HT sur la durée du contrat,

Chague année le Concessionnaire établira un plan de renouvellement pour I'année suivante qui sera soumis aux
observations éventuelles de |a Collectivité. Pour la premigre année du contrat, le Concessionnaire établira ce plan
dans le mois qui suit le démarrage de I'exploitation.

Ce plan comporte pour chague bien renouvelé les indications suivantes :
- Description,
- Valeur de remplacement (incluant la fourniture et la pose},
- Date de mise en service,
- Durée de vig,
- Date prévisionnelle de renouvellement.

- Leplan prévisionnel de renocuvellement se décline en:
- Renouvellement programmé {autrement dénommé « patrimonial »),

- Renouvellement non programmé {autrement dénommeé « fonctionnel »).
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7.33.1 Renouvellement programmé

Pour les biens relevant du renouvellement programmé, le Concessionnaire procéde obligatoirement a leur
renouvellement pendant la durée du contrat, en application du programme de renouvellement annexé au présent
contrat.

Pour chaque bien concerné, le programme de renouvellement indique la valeur et 'année de renouvellement. Si
nécessaire, le renouvellement peut &tre anticipé.

Pour les équipements standards {compteurs, branchements, vannes, ...}, le programme de renouvellement indigue
le prix unitaire moyen et le nombre d’appareils renouvelés chague année.

Pendant la vie du contrat, la Collectivité et le Concessionnaire peuvent convenir d’adapter le programme de
renouvellement sans en modifier les conditions financiéres pour intégrer des biens nouveaux ou pour modifier le
calendrier du programme de renouvellement.

Préalablement au renouvellement programmé d'un bien, le Concessionnaire envoie a la Collectivité les
caractéristiques du bien existant et celles du bien futur.

7.3.3.2 Rencuveliement non programmé
Le renouvellement non programmé concerne tous les biens dont le renouvellement n'incombe pas a la Collectivité

(y compris ceux relevant du programme de renouvellement).

Le Concessionnaire a I'obligation de procéder au renouvellement a ses risques et périls dés que ces biens n"assurent
plus correctement leur fonction.

7.3.33 Financement des travaux de rencuvellement intégrés au plan de renouvellement
Le financement des travaux de renouvellement est assuré selon les principes suivants :

- Les sommes nécessaires au financement des travaux de renouvellement sont calculées sur la base du plan
prévisionnel de renouvellement proposé par le Concessionnaire ;

- Audébit du compte, sont imputées les dépenses réalisées au titre de I'exécution du plan prévisionnel valide
par la Collectivité, pour les montants figurant au plan prévisionnel aprés application de la formule
d’'indexation prévue a I'article 8.5 ;

- Au crédit du compte, sont portées les dotations annuelles lissées aprés affectation de I'indexation
contractuelle prévue a l'article 7.8 ;

- Le solde du compte de renouvellement est obtenu par la différence entre les crédits et les débits et a pour
vocation de finir a zéro en fin de contrat.

7.3.34 Pénalités en cas de non-respect du programme de renouvellement
En cas de non-respect du programme de renouvellement, le concessionnaire se verra appliquer la pénalités n°18
prévue a I'annexe n"14 du présent contrat.

7.3.35 Fin de contrat
Si enfin de contrat, le solde du compte de renouvellement est positif, le Concessionnaire régle la somme équivalente
ala Collectivité qui lui adresse un titre de recette,

Sile solde est négatif, le Concessionnaire en fait son affaire, en vertu des risques assumés au titre du présent contrat.

Article 7.4. - Investissements supplémentaires

Le Concessionnaire s’engage a réaliser les investissements énoncés en annexe 21, dans les délais y énoncés.

Les biens matériels et immatériels résultant de ces investissements constituent des biens de retour revenant
gratuitement a la Collectivité en fin de contrat.

En cas de rupture anticipée de la présente convention, le sort de ces biens sera réglé par |'application de I'article
16.4.3 de la présente convention.
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Article 7.5. — Renforcements et extensions

La Collectivité est maitre d'ouvrage des travaux de renforcement et d'extension, comportant |'établissement de
nouvelles canalisations, y compris les branchements, et de nouveaux ouvrages, ainsi que pour les travaux de
renouvellement qui lui incombent.

A

Le Concessionnaire est consulté sur le programme des travaux a exécuter, notamment lorsque les travaux
nécessitent que des précautions particulieres soient prises lors du raccordement des ouvrages en service.

L'entreprise chargée par la Collectivité de la réalisation des travaux réalise les travaux de raccordement sous le
controle et avec le concours du Concessionnaire pour le repérage et la manceuvre des vannes.

Seules des entreprises qualifiées peuvent intervenir. Les travaux sont réalisés conformément aux dispositions
applicables aux marchés publics de travaux.

Le Concessionnaire a la faculté de demander au maitre d'ouvrage d’arréter les travaux s'il juge qu’ils présentent un
danger pour la pérennité du service public (risques de pollution, de coupures inopportunes de la distribution, ...). Il
mofive immédiatement sa position par écrit.

Le Concessionnaire est averti de la date du raccordement 5 jours ouvrables a I'avance.
Le Concessicnnaire participe aux opérations de mise en service des ouvrages.
Lorsque les travaux de renforcement intéressent un ouvrage dont le renouvellement est prévu a la charge du

Concessionnaire dans le programme de renouvellement, le colt correspondant au remplacement de 'ouvrage &
l'identique est a la charge du Concessionnaire conformément au plan de renouvellement,

Article 7.6. — Déplacement des canalisations publiques

Le déplacement des canalisations publiques est effectué par la Collectivité chaque fois que nécessaire.

Article 7.7. — Branchements

Cet article concerne tout le branchement, hormis le compteur qui est traité spécifiquement a 'article suivant.
Le régime des raccordements est fixé dans le réglement de service,

Le Concessionnaire a I'exclusivité de la réalisation des branchements sur les réseaux existants. Les travaux de
création, de déplacement ou de modification des branchements réalisés par le Concessionnaire sont rémunérés
selon les conditions du bordereau des prix annexé au présent contrat. Les nouveaux branchements sont alors
intégrés dans les biens de la Collectivité.

Les frais de premier établissement de ces branchements et les frais de déplacement réalisés a la demande de
I'abonné ou du propriétaire sont a la charge du demandeur et payés par celui-ci au Concessionnaire.

Quand le Concessionnaire doit intervenir en domaine privé, il réalise un état des lieux contradictoire en présence du
propriétaire ou du locataire avant tout début d'intervention.

Article 7.8. - Compteurs

Pour tous les branchements neufs, les compteurs et leur émetteur de téléreléve sont fournis par le Concessionnaire
4 ses frais et posés aux frais de 'abonné. ils font partie intégrante de la concession en tant que biens dédiés. Ils sont
entretenus et renouvelés par le Concessionnaire.

Les charges correspondantes sont intégrées a la rémunération du Concessionnaire.
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Article 7.9. - Droit de contréle du Concessionnaire sur les travaux

Le Concessionnaire dispose d'un droit de contréle sur tous les travaux dont il n'est pas lui-méme chargé.

Ce droit comporte la communication des projets d'exécution sur lesguels le Concessionnaire donne son avis.

Le Concessionnaire doit &tre en mesure de suivre I'exécution des travaux. Il a en conséquence, le libre accés aux
chantiers. Au cas ol il constate quelque omission ou malfagon d'exécution susceptible de nuire au bon
fonctionnement du service, il doit le signaler a la Collectivité, par écrit, dans le délai de 48 heures.

Le Concessionnaire est invité 3 assister aux opérations préalables & la réception et autorisé a présenter ses
observations qui sont transmises & la Collectivité le méme jour.

Faute d'avoir signalé & la Collectivité ses constatations d'omission ou de malfagon en cours de chantier ou d'avoir
présenté ses ohservations avant la réception, le Concessionnaire ne peut refuser de recevoir et d'exploiter les
ocuvrages exécutes.

Article 7.10. — Instruction des autorisations d'urbanisme et de travaux

Lorsque le Concessionnaire est sollicité par la Collectivité au sujet d'un document d'urbanisme, il est tenu de lui
indiquer tous les éléments en sa possession permettant a cette derniére de répondre correctement a ses obligations
légales du code de I'urbanisme.

Lorsqu’un projet de construction ou de lotissement implique une extension ou un renforcement du réseau public de
distribution d’eau potable, |e Concessionnaire propose a la Collectivité un programme de travaux, comportant une
estimation sommaire des dépenses.

Le Concessionnaire doit :
e FEtablir, tenir & jour et transmettre aux communes concernées les plans des ouvrages ;

e Répondre, dans les formes et dans les délais prescrits, aux déclarations de projet des responsables de
projets, aux déclarations d’intention de commencer les travaux des exécutants de travaux et aux
sallicitations pour travaux urgents qui lui sont adressées {conformément aux dispositions des articles R554-
22 et R554-26 du code de I'Environnement)

En cas de travaux a proximité des installations du service d'eau potable, le Concessionnaire est tenu d’indiquer le
p

positionnement des ouvrages 4 la demande des maitres d'ouvrage, des maitres d'ceuvre ou des entreprises en

charge de ces travaux,

Afin d’apporter des informations favorisant 'élaboration de projets sans aléas, le Concessionnaire inclue les
branchements dans |a cartographie et répond en fournissant des plans des ouvrages issus de la cartographie.

Article 7.11. — Conditions de réalisation des travaux a la charge du
Concessionnaire

Pour répondre aux dispositions prévues a I'article L.554-1 du Code de I'Environnement, et pour tout chantier le
nécessitant, le Concessionnaire ;
e Consulte e guichet unique, procéde aux déclarations de projets de travaux, d'intention de démarrer les
travaux nécessaires ;
s Diligente les investigations complémentaires nécessaires ;
¢ Intégre & ses marchés de travaux les conditions techniques et financiéres particuliéres permettant a
I'exécutant des travaux :
o D'appliquer les précautions nécessaires a V'intervention a proximité des ouvrages et trongons
d’ouvrages torsque la position des réseaux n’est pas connue avec une précision suffisante
o De ne pas subir de préjudices en cas d’arrét de travaux dii a la découverte d’écarts notables de
position entre les données communiquées avant le chantier et la situation constatée au cours du
chantier, ou d’endommagement accidentel d’ouvrages dans les conditions prévues a |article
R554-28 du CE.
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o De ne pas subir de préjudices en cas de report des travaux justifiés en cas de retard dans
Iengagement des travaux dd a 'absence de réponse d'un exploitant a une relance fondée, dans
les conditions prévues a |'article R554-26 du CE

s Respecte et veille au respect par ses exécutants des prescriptions techniques fixées par le guide technique
et la norme NF-570-003

® Aura réalisé et poursuit les plans de formation nécessaires pour les personnels affectés au contrat

e Vérifie que les personnels travaillant sous sa direction, pour son compte et celui de ses prestataires
disposent des qualifications, certifications et autorisations requises.

De maniére générale, le Concessionnaire respecte toutes les dispositions législatives et réglementaires qui lui sont
applicables.

Article 7.12. — Contréle des travaux confiés au Concessionnaire

Ces travaux sont effectués conformément aux dispositions applicables aux marchés publics de travaux.

Le Concessionnaire est responsable, auprés des gestionnaires de voirie, pour les travaux de réfections de vairie
correspondants.

Le Concessionnaire informe la Collectivité au moins quinze jours a l'avance de toute intervention programmée,

Pour les travaux qui lui sont confiés par le présent contrat et facturés aux usagers ou a la Collectivité, le
Concessionnaire tient a |a disposition de celle-ci les attachements de travaux, en quantité et en valeur,

H lui remet systématiquement les plans de récolement, les schémas et les notices relatives aux ouvrages réalisés,
deux mois, au plus tard, aprés la fin des travaux.

Article 7.13. — Réfection des voiries

Les interventions sur les voiries communales et les remises en état correspondantes sont effectuées selon les
prescriptions techniques définies par {'autorisation de voirie.

En cas d’absence d’une telle autorisation, il est convenu que I'ensemble des matériaux extraits sont évacués et
remplacés par de la grave 0/31.5 et qu’une réfection provisoire en enrobé  froid est réalisée sous 48 heures, sans
préjudice de la réfection définitive & définir avec le service gestionnaire de la voirie et de I'entretien de cette
réfection provisoire.
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TROISIEME PARTIE - DISPOSITIONS FINANCIERES ET FISCALES

Chapitre 8. — Clauses financieres relatives a la vente de I'eau

Article 8.1. — Eléments du prix de I'eau

Le prix de 'eau vendue a 'abonné comprend :
»  Une part revenant au Concessionnaire correspondant aux charges de fonctionnement du service définies
par le contrat ;

®  Une part revenant a la Collectivité pour financer les investissements a sa charge.

A ce prix s’ajoutent les redevances Agence de I'Eau (préservation de la ressource en eau, lutte contre [a pollution, ...
) et taxes telles que TVA, ...

La part du Concessionnaire comporte un abonnement (partie fixe) et la consommation (partie variable de |a
facturation en fonction du volume consommé par I'abonné).

Le montant et |la définition de la part de la Collectivité sont fixés par délibération de son assemblée délibérante.

Les redevances des agences de I'eau sont visées a ['article 10-4 du contrat.
Article 8.2. — Modalités de facturation

8.2.1 - Généralités
La facturation est réalisée par le Concessionnaire,

Le Concessionnaire est tenu de percevoir les droits et redevances institués par la loi pour le compte de |'Etat et
d’'organismes publics.

La période de consommation correspond a la période comprise entre le 1% janvier et le 31 décembre.

Dans le cadre de |a téléreléve, le Concessionnaire procéde au relevé des compteurs semestriellement la derniére
semaine des mois de juin et décembre. Pour chaque abonné, l'intervalle entre deux relevés doit &tre constant, avec
une tolérance de 2 jours.

Il est facturé :
¢ Déhut janvier : I'abonnement correspondant au premier semestre de 'année en cours, ainsi que les
consommations du second semestre de 'année écoulée.
s Début juillet: I'abonnement correspondant au deuxiéme semestre de I'année en cours, ainsi gque les
consommations du premier semestre de |'année en cours.

8.2.2 — Paiement fractionné
Les conditions et modalités d'application du paiement fractionné des factures d'eau sont précisées dans le réglement
de service.

8.2.3 — Cos particulier des gros consommateurs
Les gros consommateurs font I'objet d’'une reléve et d’une facturation mensuelle.

8.2.4 ~ Contentieux de la facturation

Le Concessionnaire est chargé de mettre en ceuvre le recouvrement des factures qu'il a émises. En cas de non-
paiement par les abonnés, il se conforme strictement aux dispositions prévues par le réglement du service. En
particulier, aucune interruption de la fourniture de I'eau, ni aucune poursuite judiciaire ne peut étre engagée avant
que les abonnés n'aient disposé du temps nécessaire pour régulariser leur situation aprés une mise en demeure qui
leur est notifiée par le Concessionnaire.
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En cas de non-paiement si les abonnés ne régularisent pas leur situation aprés mise en demeure, le Concessionnaire
est autorisé 8 mettre en ceuvre tous les moyens légaux pour assurer le recouvrement des factures.

La Collectivité et le Concessionnaire supportent chacun pour ce qui le concerne, |a charge des factures impayées et
définitives. En cas de paiement partiel, ils supportent la charge de l'impayé chacun au prorata de leur part respective,

Article 8.3. — Part pergue pour le compte de la Collectivité

8.3.1 - Détermination de la part Collectivité

La part de la Collectivité facturée aux abonnés est votée par son assemblée délibérante. La delibération précise la
date d'entrée en vigueur du nouveau tarif. La décision est notifiée au Concessionnaire pour une application sur la
période de facturation suivante. A défaut de notification, le Concessionnaire reconduit |e tarif antérieur,

La part de la Collectivité peut comporter :
- Un abonnement constituant une partie fixe, payable d’avance par période de quatre mois par les abonnés
du service concédé fixé par mois,
- Un prix au métre cube consommé, payable a I'issue de la période de consommation.

La Collectivité notifie au Concessionnaire le tarif un mois avant la période de consommation. En |'absence de cette
notification dans ce délai, le Concessionnaire peut soit appliquer le nouveau tarif, soit reconduire le tarif de |'année
précédente.

8.3.2 — Mandat en application de Particle L.1611-7-1 du code général des collectivités territoriales
Conformément a l'article L.1611-7-1 du code général des collectivités territoriales, le Concesslonnaire est tenu de

percevoir pour le compte de la collectivité auprés des abonnés la part colectivité s'ajoutant a sa rémunération
propre.

A cet effet, la collectivité donne mandat exprés et spécial, en application de I'article L.1611-7-1 du code général et
des collectivités territoriales, au concessionnaire, de procéder au nom et pour le compte de la Collectivité, sur toute
la durée du présent contrat, au renouvellement et a I'encaissement des produits relatifs de la part Collectivité et au
reversement a la Collectivité des sommes encaissées.

La Collectivité garantit au concessionnaire gue le présent mandat a donné lieu a I'avis préalable du comptable public
et est donné conformément a celui-ci.

Une convention de mandat figure en annexe 22 du contrat.

8.3.3 - Reversement de la part de la Collectivité
Cette part (ou surtaxe) est assujettie & la TVA en vigueur, étant considérée par I'administration fiscale comme une

redevance pergue au titre de la mise & disposition des équipements.

Conformément 2 |a possibilité offerte par I'article 289 |-2 du CGl, la Collectivité donne mandat au Concessionnaire
d’émettre matériellement en son nom et pour son compte les factures correspondant & la surtaxe qui est due par le
Concessionnaire & la Collectivité dans le cadre du présent contrat.

Les factures émises par le Concessionnaire comporteront la mention selon laquelle elles sont mateériellement émises
par le Concessionnaire au nom et pour le compte de la Collectivité. A cet effet, la mention « autofacturation » y sera
apposée.

La Collectivité est la seule responsable de ses obligations en matiére de facturation, ainsi que de la déclaration et du
paiement de la TVA auprés de I'administration fiscale.

La Collectivité s'engage expressément :
e 3 communiguer au Concessionnaire la liste compléte des informations en sa possession devant figurer sur
les factures exigées par la réglementation fiscale et économigue, notamment le numéro de TVA
intracommunautaire qui lui a été délivré par les services fiscaux lors de son identification & Ia TVA ;
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+  asignaler toute modification dans les mentions concernant son identification ;

Le Concessionnaire respectera les dispositions légales et réglementaires en vigueur. Sa responsabilité ne pourra étre
recherchée dans |'hypothése d’'une communication incompléte ou inexacte par la Collectivité, des éléments
permettant |'établissement des factures.

45 jours avant chaque échéance contractuelle de reversement de la surtaxe, le Concessionnaire s’engage a adresser
a la Collectivité un duplicata de la facture.

Cette facture devra comporter notamment :
¢ Le montant et l'assiette des factures aux usagers émises pour chaque période d’'abonnement ou de
consommation,

¢ le détail des montants encaissés reversés en distinguant abonnement et part proportionnelle ainsi que
chaque période d’abhonnement ou de consemmation,

La Collectivité disposera alors d’un délai de 30 jours a compter de leur date d’émission pour contester le contenu
des factures émises en son nom et pour son compte. Les factures objet du présent mandat feront ‘'objet d'une
acceptation tacite par la Collectivité. Cette acceptation résultera d’une absence d'observation formulée par la
Collectivité dans le délai des 30 jours ou dans un délai de 30 jours aprés facturation. Toute observation formulée
durant ce délai « post facturation » devra faire I'objet d’une régularisation au cours du versement suivant.

Les versements devront étre réalisés en respect du calendrier suivant :
e |el5avrildel'annéen:
¢ 90 % du montant des factures émises entre le 1* aolit de I'année {n-1} et le 31 janvier de I'année n, hors
factures de régularisation et hors factures des abonnés mensualisés,

» lesolde des montants encaissés au ler mars au titre des périodes précédentes, hors factures des abonnés
mensualisés,

= paiements fractionnés : les sommes prélevées des mois |d’octobre de l’année n-1 & mars de 'année n[,

e le15octobre del'annéen:
s 90 % du montant des factures émises entre le 1° février de Fannée n et le 31 juillet de 'année n, hors
factures de régularisation et hors factures des abonnés mensualisés,

¢ e solde des montants encaissés au 1°" septembre au titre des périodes précédentes, hors factures des
abonnés mensualisés,

» paiements fractionnés : les sommes prélevées des mois jd'avril & septembre de I'année ..

Le non-respect par le Concessionnaire des dates de facturation n’entraine pas de décalage dans I'assiette et les dates
de reversement,

Article 8.4. — Tarif de base de la part du Concessionnaire

La rémunération du Concessionnaire est la contrepartie des obligations mises a sa charge par le présent contrat.

Sous réserve de |'application de Vindexation prévue a I'article suivant, la rémunération du Concessionnaire résulte
de I'application du tarif de base suivant, applicable a partir du commencement du contrat et pendant toute sa durée :

o} ABONNEMENT = partie fixe annuelle en euros, hors taxes en fonction du diamétre du compteur du
branchement :

Diamétre de compteur Ahonnement annuel

15 mm 17,50 euros

20 mm 182,00 euros

25 mm 284,00 euros

30/32 mm 410,00 euros

40 mm 729,00 euros
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S50 mm 1 138,00 euros

60/65 mm 1 639,00 euros

80 mm 2 914,00 euros

100 mm 4 553,00 euros

150 mm 10 243,00 euros

0 PARTIE PROPORTIONNELLE = prix en euros hors taxes par métre cube consomme :

Tranche de | Volume annuel Prix au métre cube
consommation
Tranche 1 De 0 m3 & 120 m3inclus 0,2700 euros
Tranche 2 De 121 m3 34 500 m3inclus 0,8370 euros
Tranche 3 De 501 m3 3 20 000 m3inclus 1,0960 euros
Tranche 4 au-dela de 20 000 m? 1,4360 euros
Tarif « agricole » Tous volumes 0,2500 euros

Le tarif général est applicable & tous les usagers, domestiques ou non, y compris les fontaines publigues, les
batiments communaux, les espaces verts et sportifs communaux..., a I'exception des livraisons d’eau en gros qui
continuent a faire I'objet des tarifs indiqués dans les différentes conventions annexées.

Le montant de la rémunération proportionnelle au volume consommé est exprimé en euros avec une précision de
quatre décimales maximum.

Les valeurs de base PF0 et PV0 sont réputées établies en valeur a la date de remise des offres. Elles seront actualisées
chague année comme indigué a I"Article 7.7.

Article 8.5. - Modalités d'indexation du tarif de base de la part du
Concessionnaire

Le tarif de base de la part du Concessionnaire est indexé une fois par an au 1* janvier en application de la formule
suivante :

Pn=Poxk
- ol1 Pg est le tarif de base et P, est le tarif qui s'applique au 1" janvier de l'année n.

— avec

k=030 xF 4070 (015+041ICHT_E+044F5D2)
= U X g T YA U CHT —Eo * " FSDZo

, ol sont les indices de références et leurs valeurs initiales.

- Le coefficient k est arrondi au cent milliéme le plus proche {5 décimales), les calculs
intermédiaires étant menés au un millioniéme le plus proche (6 décimales}).

— Lavaleur des indices utilisée pour les calculs d’indexation est la derniére valeur publiée au
1*" octobre n-1.

— Les différents indices cités sont issus des publications du Moniteur des Travaux Public et du
Batiment, du B.Q.C.C.R.F. ou de I'INSEE

Ainsi, la valeur initiale des parameétres ci-dessus est :

Indice Valeur connue au mois | Descriptif de l'indice

ise des offres
AEo Tarif moyen des achats d’eau annuels au Syndicat intercommunal des

eaux du Foulon (SIEF)

ICHT-Eo Indice du colit horaire du travail pour I'Eau, I'assainissement, les déchets
et la dépollution publié par le Moniteur des Travaux Publics et du
Batiment ou [e B.0.C.C.R.F ou 'INSEE. Base-100-en-décentbre-2008-
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FSD2o Indice fournitures et services divers du Groupe 2 publié par le Moniteur
des Travaux Publics et du Bitiment ou le B.O.C.C.RF. Base 100 en
septembre 2004.

Le tarif moyen des achats d’eau annuels au SIEF est calculé de la maniére suivante :

{montant des achats d’eau au SIEF durant 'année n-1} / (volumes achetés au SIEF durant I'année n-1)
Le rapport AE/AEo est plafonné a 1,1. Au-dela de cette valeur la Collectivité et le Concessionnaire devront trouver
un accord pour pallier I'augmentation de ce rapport.

Les tarifs ainsi indexés sont arrondis @ deux décimales pour |'abonnement et & quatre décimales pour la partie
proportionnelle.

Le tarif de base est applique sans indexation sur la premiére année de consommatiaon.
Quarante-cing (45) jours avant chague facturation, et en tout état de cause avant le 15 novembre de 'année n-1, le
Concessionnaire fournit & la Collectivité les tarifs révisés avec le détail du calcul de la formule de variation, le calcul

du coefficient applicable au bordereau des prix ainsi que celui des tarifs annexes {frais d'accés au service, ...).

En cas de changement de base d’un indice de |la formule d’indexation, le raccordement est effectué par le systéme
de la double fraction appliqué sur les valeurs au dernier mois de publication commune.

Dans le cas oli I'un des paramétres définis ci-dessus cesserait d’étre publié, |es parties se mettent d"accord pour lui
substituer un ou des parametres équivalents qui feraient I'objet d'un avenant.

Article 8.6. ~ Tarifs spéciaux

Abonnés agricoles
Les abonnés agricoles bénéficient d’un tarif spécial qui est spécifié a I'article 8.4.

Sont considérés comme abonnés agricoles, les usagers faisant preuve annuellement, d’un enregistrement & la
chambre d'agriculture, d'une affiliation & la Mutuelle Sociale Agricole, d’une cotisation a I'AMEXA en qualité de chef
d’exploitation et d’une activité agricole effective.
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Chapitre 9. — Autres clauses financiéres.

Article 9.1. - Travaux de branchements neufs sur bordereaux de prix

Les travaux de branchements neufs confiés au Concessionnaire en application du présent contrat, sont évalués
d'aprés le bordereau de prix annexé au présent contrat.

Les prix unitaires inclus dans le bordereau sont indexés au moyen de la formule de variation suivante :

- TP10a
Pu=Pox(0,15+0,85- 215104,

dans laguelle TP 10a représente !'index « index canalisations assainissement et adduction d’eau », base 2010.
La valeur de TP10 ac est = -valeur connue du mois de remise des offres.

La valeur de TP 10a prise en compte pour la facturation est celle connue au mois d’'octobre précédant la date
d'établissement du devis.

Article 9.2. — Tarifs liés a l'application du réglement de service

Les conditions d'application des tarifs prévus au réglement de service sont détaillées dans ce méme réglement.

L'ensemble des tarifs liés au réglement du service sont indexés par application des régles d'indexation du tarif de
base de la part du Concessionnaire prévues au présent contrat.

Article 9.3. — Liaison avec les services de l'assainissement

Pour les services d’assainissement du périmétre de fa concession, le Concessionnaire est tenu selon la demande de
la Collectivité responsable du service d’assainissement :

- Soit de fournir semestriellement sous format papier et format informatique compatible EXCEL™ la
liste des abonnés complétée par les consommations d'eau relevées annuellement au compteur.
Cette prestation ne donne droit & aucune rémunération spécifigue en complément des
rémunérations percues auprés des abonnés au service.

—  Sopit de passer une convention avec I'exploitant du service d’assainissement en vue de la mise en
recouvrement et de la perception de la redevance d'assainissement auprés des abonnés.

Dans le cas d"une convention avec le service de |'assainissement ;

Le Concessionnaire pergoit la redevance d'assainissement, ainsi que, s'il y a lieu, la TVA correspondante, auprées des
abonnés du service de distribution d'eau potable. Pour les opérations de facturation et de recouvrement, il est tenu
de se conformer a la réglementation en vigueur et au réglement du service de I'assainissement. Le Concessionnaire
reverse en totalité les montants des redevances d’assainissement qu’il a pergus, ainsi que la TVA correspondante,
au gestionnaire du service de I'assainissement. Les reversements sont effectués sur le compte indiqué par ce
gestionnaire, dans les mémes délais que ceux fixés pour les sommes pergues pour le compte de la Collectivité et
avec les mémes régles de pénalités en cas de retard.

Les opérations de perception et de reversement de la redevance d’assainissement donnent lieu a I'ouverture d'un
compte spécifique, et a la tenue d’un livre réservé a ce compte. Le Concessionnaire met ce livre constamment & la
disposition du gestionnaire du service de I"assainissement qui peut demander & le consulter dans le bureau du
Concessionnaire a tout moment pendant les heures d’ouverture. En outre, le Concessionnaire établit dans un délai
d’un mois & compter de la cldture de chague exercice annuel un état récapitulatif de toutes les opérations
comptables effectuées dans le cadre du recouvrement de la redevance d’assainissement, et un autre exemplaire est
joint au rapport annuel gue le Concessionnaire adresse a la Collectivité.
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L'ensemble des prestations effectuées par le concessionnaire au titre de la facturation, du recouvrement, et du
reversement de la redevance d’assainissement, ainsi gue de la TVA correspondante, n'ouvre droit a aucune
rémunération.

Le tarif applicable pour le calcul du montant de la redevance d'assainissement est le dernier tarif notifié au
Concessionnaire par le gestionnaire du service de I'assainissement, a partir de sa date d’entrée en vigueur. La
notification doit parvenir au Concessionnaire au moins un mois avant cette date d’entrée en vigueur. En I'absence
de notification faite au Concessionnaire ou quand la notification ne comporte pas la date d’entrée en vigueur du
tarif, le Concessionnaire reconduit le tarif antérieur. Lorsque plusieurs tarifs sont successivement applicables pour
le calcul du montant de la redevance d’assainissement au cours d'une méme période de facturation de la
consommation d’eau potable, le montant de la redevance d’assainissement facturée aux abonnés résulte d'un calcul
prorata temporis.

La mission du Concessionnaire n’inclut pas la vérification de I'exactitude du tarif qui fui est notifié par le gestionnaire
du service de I'assainissement. Toutefois, en cas d’erreur dans le tarif, le Concessionnaire doit apporter son concours
4 ce gestionnaire en vue de rectifier le compte de chacun des abonnés du service concédé. Les frais correspondants
& cette rectification sont mis a |a charge du gestionnaire du service de I'assainissement.

Avant chaque facturation, le Concessionnaire se rapproche de la Collectivité et du gestionnaire du service
d'assainissement collectif qui détermineront 'assiette de la redevance d'assainissement collectif pour les abonnés
disposant d'une autre ressource en eau que le réseau d'eau potable.

Il est expressément interdit au Concessionnaire, méme quand le gestionnaire du service de I'assainissement le lui
demande, de facturer aux abonnés du service de distribution d’eau potable les sommes que le code de la santé
publique met 4 la charge des propriétaires. Lorsque la Collectivité ou le gestionnaire du service de |"assainissement
en fait la demande, le Concessionnaire |ui fournit dans un délai maximal de quinze jours toutes les données relatives
3 la consommation d’eau des abonnés qui sont nécessaires au calcul des sommes mise a la charge des propriétaires
concernés.

Article 9.4. — Clauses financiéres particulieres

En cas de changement de Concessionnaire, le nouveau Concessionnaire gére le solde du compte de la redevance
prélévement avec 'ancien Concessionnaire.
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Chapitre 10. — Régime fiscal et redevances

Article 10.1. - Impots

Tous les impdts ou taxes établis par I'Etat et ses établissements publics, les collectivités territoriales et les
établissements publics de coopération, y compris les impéts relatifs aux immeubles du Service, sont a la charge du
Concessionnaire,

Article 10.2. — Taxe sur la valeur ajoutée

La Collectivité est assujettie a la TVA.

Article 10.3. — Redevances pour occupation du domaine public

Toutes les redevances domaniales ou non seront a fa charge du Concessionnaire.

A ce titre, le Concessionnaire est redevable d'une redevance d’occupation du domaine public au profit de la
Commune d'Opio en application de I'article L.2125-1 du Code Général de la Propriété des Personnes Publiques et
des articles R.2333-121 et suivants du C.G.C.T.

Le Concessionnaire fera son affaire du réglement de cette redevance auprés de la Commune d'Opio au titre des
ouvrages de distribution d’eau potable objet du présent contrat.

Les modalités de calcul de cette redevance a la date du démarrage de I'exploitation sont précisées en annexe 17 de
|a présente convention,

Article 10.4. — Redevances des agences de l'eau

Les redevances de 'Agence de I'eau dues au titre du service {prélévement, pollution au titre des ouvrages du service)
sont une charge d'exploitation du délégataire.

Pour la redevance prélévement, le Concessionnaire transmet a la Collectivité la note de calcul de la contrepartie de
laredevance prélévement a appliquer aux abonnés avant le 30 novembre précédant I'application du tarif calculé.

Lors du premier exercice, le Concessionnaire applique la contrepartie de la redevance prélévement fixée
antérieurement, conformément aux informations données par la Collectivité.

Le Concessionnaire pergoit et reverse a I'Agence de I'eau dans les conditions fixées par la réglementation les
redevances de pollution domestigue.
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QUATRIEME PARTIE - SUIVI DE L'EXECUTION ET FIN DU CONTRAT

]
o

Chapitre 11. — Comptes rendus du Concessionnaire

Article 11.1. — Eléments pour le rapport annuel sur le prix et la qualité du service

Afin de permettre i la Collectivité la production du rapport annuel sur le prix et la qualité du service public prévu a
I'article L.2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales, le Concessionnaire fournit au plus tard le 1" avril
de I'exercice N, les éléments relevant de sa compétence sur les indicateurs techniques et financiers contenus dans
Pannexe V du Code Général des Collectivités Territoriales, visés & 'article D.2224-1 de ce méme code.

Les éléments & fournir sont produits en méme temps sous un format informatique défini avec |a Collectivité.

Le représentant de la Collectivité transmet au Concessionnaire, pour information, une copie du rapport annuel sur
le prix et la qualité du service public, Le Concessionnaire est autorisé a publier ces données sous réserve de I'accord
de la Collectivité.

Article 11.2. — Rapport annuel du concessionnaire

Pour permettre la vérification et le contréle de |'exécution du présent contrat, le Concessionnaire envoie avant le
1% juin suivant la cldture de I'exercice, un rapport annuel confarme aux dispositions de I'article R.1411-7 du Code
Général des Collectivités Territoriales et a celles prévus dans le présent chapitre.

Le rapport annuel est produit en 3 exemplaires sur support papier et 1 exemplaire sous un format informatique
défini par la Collectivité.

Il appartient au Concessionnaire, & 'aide de ces documents, de mettre en évidence |es cas ol une ou plusieurs
conditions de révision des conditions financiéres de la concession sont remplies.

Conformément & la réglementation, le Concessionnaire s’engage a faire certifier par un comptable commissaire aux
comptes Fensemble des éléments financiers contenu dans le rapport et transmettre le rapport de certification a la
Collectivité,

Sauf indication contraire, la valeur des données a fournir par le Concessionnaire est celle a la date de la fin de
I'exercice.

La trame de rapport annuel utilisée par le concessionnaire est annexée a la présente convention en annexe 14.

Article 11.3. - Compte-rendu technique

Le compte-rendu technique comporte deux parties :
e Les données sur |'état du service

s Les données et informations sur |'activité du service

La trame de compte-rendu technigue utilisée par le concessionnaire est annexée a la présente convention en annexe
14.

11.3.1 - Données sur I'état du service

Le compte-rendu technique comprend au minimum, en plus des données détaillées permettant le calcul des
indicateurs réglementaires du RPQS (Rapport sur les prix et la qualité du service) établi par la Collectivité, les
éléments suivants :
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DONNEES Fourniture Fourniture a la
annuelle demande de la
Collectivité
Nombre total de compteurs installés sur branchements X

d'abonnés (& 'exclusion des compteurs de vente en gros ou
bien des compteurs divisionnaires) au 31 décembre

Pyramide des ages des compteurs abonnés et des compteurs X

généraux par diamétre de compteur

Nombre des compteurs renouvelés au 31 décembre, par X

diametre

Liste nominative des compteurs renouvelés X
Longueur du réseau par diamétre X

Longueur du réseau par matériau et par tranche d’'age X

Nombre total d'abonnements au 31 décembre, par type X

d'abonnements {domestique, autre que domestique)

Nombre d'abonnements au 31 décembre et par diamétre de X

compteur

Détail des consommations électriques pour chague X
installation

Nature et quantité annuelle des consommations en réactifs X
pour chague traitement

Date de nettoyage des réservoirs et biches de reprise X

Localisation des points de prélévements dont les résultats X
d'analyse sont non conformes

Montant par rubrique des interventions de renouvellement X

par le Concessionnaire

Liste détaillée des interventions du Concessionnaire dans le X

cadre de chaque rubrigue de renouvellement avec désignation
du hien, date de mise en service et montant du
renouvellement

Longueur du réseau renouvelé ou réhabilité par le X

Concessionnaire, avec détail par diamétre et par matériau

Liste nominative des wvannes renouvelées par le X

Concessionnaire avec localisation

Localisation par trongon du réseau renouvelé ou réhabilité par X

le Concessionnaire avec detail des linéaires par diamétre et par

matériau

Nombre total des branchements renouvelés par le X

Concessionnaire dans |'exercice

Montant des branchements renouvelés par le Concessionnaire X
dans |'exercice

Liste nominative des branchements renouvelés par le X
Concessionnaire

Description des interventions de réparation et entretien par X

type (fuite ou rupture sur canalisation, fuite ou rupture sur
branchement, panne station) avec date et localisation +
synthése par type

Si des opérations préventives de recherche de fuites ont été X
réalisées par méthode acoustique :
Linéaire de réseau concerné

Si des opérations préventives de recherche de fuites ont été X
réalisées par sectorisation :

Nombre d’opérations

Nombre de branchements neufs réalisés dans 'exercice

Montant facturé des branchements neufs réalisés dans X

|'exercice
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Liste des branchements neufs X

Autres travaux neufs réalisés pour la Collectivité ou pour des X

tiers en application du contrat

Montant par rubrigue des autres travaux neufs réalisés pour X

la Collectivité ou pour des tiers en application du contrat

Liste des ouvrages mis a disposition du Concessionnaire au X
cours de 'année

Détail mensuel, de la semaine ou du jour de pointe

Volumes mis en distribution, importé et exporté de la semaine X
de pointe avec |la date correspondante
Volumes mis en distribution, importé et exporté du jour de X

pointe avec la date correspondante

Auto surveillance

Nombre de prélédvements  d'auto surveillance sur la X
microbiologie effectué entre le 1% janvier et le 31 décembre
hors programme réglementaire

Nombre de prélévements d'auto surveillance conformes sur la X
microbiologie

Nombre de prélévements d'auto surveillance sur les X
parametres physico-chimiques

Nombre de prélévements d'auto surveillance conformes sur X
les parametres physico-chimigues

Identification des parameétres physico-chimigues a l'origine de X

la non-conformité

Doivent figurer également les informations relatives a I'évolution du service
- Evolution générale des ouvrages, incluant le rapport sur |'état de vétusté
- Difficultés rencontrées et/ou prévisibles, liste des insuffisances constatées
- Propositions d'amélioration avec justifications
- Etatdel'actualisation des plans des installations
- Etatdel'actualisation de l'inventaire des ouvrages

11.3.2 — Données et informations sur l'activité du service
En annexe au compte rendu technique, le Concessionnaire fournit égafement :
- le bilan de fonctionnement du systéme de distribution,
- lebilan des contréles des installations intérieures prévus a I'article R.2224-22-6 du CGCT, présenté par commune.
Le Concessionnaire transmet en mairie de chague commune le bilan des contréles concernant leur territoire,
- un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat pour I'application du
L.2241-1 du C.G.C.T., mais qui inclura aussi :
- les démolitions et constructions d'immeubles,
- les biens immohbiliers mis en place par le Concessionnaire s'ils sont dédiés au service.
- leplan & jour des trongons et de leurs codes d’identification avec report des défaillances précédemment
connues et celles intervenues au cours de Fexercice et mention de leur date

Article 11.4. — Compte-rendu financier

11.4.1 — Compte annuel des résuitats de I'exploitation de Io concession (CARE)
Ce compte comporte:
e Aucrédit, les preduits du service revenant au Concessionnaire y compris le produit de I'eau exportee, les
recettes lides a "application du réglement du service, les recettes liées aux travaux neufs (chaque type de
recette est individualisé) et les rémunérations pergues pour prestations pour compte de tiers,

e Au débit, les dépenses propres & I'exploitation, évaluées si nécessaire de fagon extracomptable en raison
des ventilations nécessaires.
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Il est accompagné d’'une présentation des méthodes et des éléments de calcul économigue annuel et pluriannuel
retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects imputés au compte de résultat de
I'exploitation, les méthodes étant identiques d'une année sur l'autre sauf modification exceptionnelle et doment
motivée, Doivent notamment &tre précisés :
- Les différents niveaux de constatation des charges directes et indirectes,
- Les principes et méthodes comptables retenues pour |a production des informations financiéres,
- Les méthodes d’affectation des colts indirects ou des structures,
- Ladescription et le mode de calcul des charges économiques extra comptables,
- La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat d'exploitation de
la concession au titre du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public concédé,

Et, de fagon générale, toutes les méthodes en usage chez le Concessionnaire dont les commentaires sont nécessaires
4 la compréhension des comptes présentés.

Le compte annuel des résultats d'exploitation de la concession rappelle les données de I'année précédente. Pour la
premiére année d'exploitation il rappelle les données du compte prévisionnel d’exploitation annexé au contrat,

La modification des modalités d’imputation des charges par rapport au compte prévisionnel d’exploitation annexé
au contrat doit &tre exceptionnelle et diment motivée.

11.4.2 — Suivi des programmes d’investissement et de renouvellement

Pour le renouvellement et les éventuels travaux neufs a la charge du Concessionnaire, il est fourni un état reprenant,
année par année, depuis I'origine du contrat jusgu’a I'exercice concerng, les sommes provisionnées et les sommes
réellement dépensées, réparties par type (renouvellement non programmé, renouvellement programmé, travaux
neufs). Cet état est détaillé pour chacun des biens inscrits dans le programme de renouvellement ou le programme
de travaux.

11.4.3 - Compte des flux financiers

Ce compte doit préciser :

»  Pour chaque facturation, le détail par tranche, par type d’abonné, des sommes facturées pour le compte
du Concessionnaire et de la Collectivité avec indication des assiettes,

¢ Laliste détaillée des annulations sur exercices antérieurs,

e Le détail des sommes pergues pour le compte de tiers, y compris le détail des sommes pergues auprés des
abonnés et celles reversées a I'agence de I'eau,

s Le détail des sommes versées et percues au titre de la redevance prélévement de I'agence de |'eau au

titre de 'année n et n-1

La récapitulation des reversements de la part collectivitg,

Le détail des montants des achats & des collectivités voisines avec factures justificatives,

Les sommes pergues par application du réglement du service,

Les sommes pergues al titre des travaux et prestations exécutés en application du contrat,

La liste et le montant des dégrévements pratiqués par le Concessionnaire ainsi gue la liste des décisions de

la Collectivité relatives a des dégrévements,

La liste et le montant des pénalités appliquées au Concessionnaire,

e L'état récapitulatif de toutes les opérations comptables effectuées dans le cadre du recouvrement de la
redevance d’assainissement (en cas de recouvrement de la redevance assainissement par le service de |'eau
potable),

s La liste détaillée des impayés par facturation et les propositions d'admission en non-valeurs

11.4.4 - Engagements & incidences financiéres nécessaires & la continuité du service public.
Sont notamment indiqués :
s Les engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service public, existants
3 la fin du contrat Les informations sur les contrats en cours pourront n'étre gue qualitatives dans le
rapport, si nécessaire pour préserver le secret des affaires mais la Collectivité pourra s'en faire
communiguer le détail au titre de son droit de contrdle,
¢ Les engagements & incidences financiéres résultant d’obligations juridiques autres que contractuelles
{litiges avec des constructeurs ou des voisins...},
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» Le nombre d’agents affectés au service et la masse salariale affectée au contrat en distinguant personnel
directement ou exclusivement affectés au contrat et agents mutualisés sur plusieurs services,

* Les éventuelles charges de rémunération nées avec le contrat, qu'apres la fin de celui-ci, un nouvel
exploitant aurait & supporter {13*™ mois, congés payés...).

Article 11.5. — Suivi de la performance

La qualité du service est appréciée a partir des indicateurs définis au paragraphe 3°) de I'annexe V du Code Général
des Collectivités Territoriales auxguels le Concessionnaire ajoute tout élément permettant d'apprécier |a qualité du
service rendu et les mesures proposées pour une meilleure satisfaction des usagers. La Collectivité demande en
outre de suivre l'indice linéaire des réparations du réseau (exprimé en réparations/km). Il est égal au quotient du
nombre de réparations effectuées au cours d'une année sur le réseau et ses accessoires {vannes, ventouses, etc.)
par la longueur du réseau au 31 décembre de I'année n-1. Les travaux programmeés effectués sur le réseau
(renouvellement, renforcement) ne sont pas pris en compte. Seules sont comptabilisées pour le caleul de cet
indicateur les interventions imprévues. Les interventions pour fuites au niveau du point de raccordement des
branchements sur le réseau ne sont pas prises en compte.

Article 11.6. — Information permanente de la Collectivité

Le Concessionnaire tient la Collectivité régulierement informée de son activité. Un Comité de Pilotage composé d'un
représentant de la Collectivité et du Concessionnaire, et de son assistant conseil le cas échéant se réunira
himestriellement afin de faire le point notamment sur le contrat et e service.

Un tableau de bord est élaboré par ce comité et servira de base a chaque réunion.

Le Concessionnaire signale & la Collectivité, par tout moyen et dans les meilleurs délais possibles, les incidents
nécessitants ou ayant nécessité une intervention urgente de la part du Concessionnaire. Ces informations sont
confirmées par écrit.

Le Concessionnaire fournit tous les 6 mois (en méme temps que le rapport annuel puis 6 mois aprés), les documents
prévus par |'article D.8222-5 du code du travail.

Le Concessionnaire est tenu d'assister 3 la demande de la Collectivité aux réunions de I'assemblée délibérante ou de
ses commissions.

sur demande spécifique de la Collectivité, le Concessionnaire fournit notamment :
» L'histogramme du nombre d’abonné par diamétre de compteur, de la consommation par tranche et le
nombre d'abonnés par tranche de consommation sous format informatique compatible EXCEL™,

s Laliste classée des abonnés du service avec adresses de consommation et consommations annuelles,
» lalocalisation géographique des abonnés et des consommations et son évolution sur une période donnée,

s Un état des gros consommateurs et des abonnés agricoles, contenant le nom, le volume et le montant de
|a facture,

s  Laliste nominative des mouvements d'abonnés sur une période donnée,
s Larestitution des informations issues du systéme de télégestion

» Labase de données des trongons et de leurs défaillances.

Accusé de réception en préfecture

006-240600585-20210709-2021_001_DSP-CC
" Date de wefetransmission : 03/08/202L__ ,__

Cahier des charges Date de réception préfecture : 03/08/2037 77

.




Communauté d'Agglomération Sophia Antipolis
Contrat de concession de service public de distribution d’eau potable sur le territoire de fa commune d'Opio

g #

Chapitre 12. — Contrdle exercé par la Collectivité

Article 12.1. — Objet du contréle

La Collectivité dispose d'un droit de contrble permanent sur I'exécution technigue et financiére du présent contrat
par le Concessionnaire, ainsi que sur la qualité du service rendu aux abonnés, Ce droit comporte |a possibilité de se
faire fournir des documents ou d'aller les consulter dans les bureaux du Concessionnaire.

Ce contrdle comprend notamment :
- Le droit d'accés aux informations relatives a la gestion du service concédé ;
- Le pouvoir de prendre toute mesure prévue par le présent contrat lorsque le Concessionnaire ne se conforme
pas a ses obligations.

Article 12.2. — Exercice du contrdle

La Collectivité organise librement le contréle prévu a l'article précédent du présent contrat. Elle peut en confier
{'exécution soit & ses propres agents, soit & des organismes qu'elle choisit. Elle peut a tout moment en modifier
l'organisation. Elle informe le Concessionnaire de la désignation des agents ou organismes qu'elle a désignés a cet
effet.

Le Concessionnaire devra préter son concours i la Collectivité ou a I'organisme de contréle pour qu’il accomplisse
sa mission, en lui fournissant les documents nécessaires.

Les agents désignés par la Collectivité peuvent se faire présenter toutes pigces de comptabilité nécessaires a leur
vérification. Ils peuvent procéder & toutes vérifications utiles pour s'assurer que le service est exploité dans les
conditions du présent contrat et prendre connaissance sur place de tous documents techniques et autres nécessaires
a I'accomplissement de leur mission.

Article 12.3. — Obligations du Concessionnaire

Le Concessionnaire facilite I'accomplissement du contréle. A cet effet, il doit notamment :
s Faciliter I'accés de |a Collectivité & I'information, a ce titre, a chague fois que cela est possible, la Collectivité
doit avoir accés aux informations et documents sous forme informatigue ;

e Autoriser & tout moment I'accés aux installations du service concédé aux personnes mandatées par la
Collectivité ;

»  Fournir & la Collectivité et a son service d'assistance conseil un accés télématique au systéme de télégestion
permettant une visualisation du fonctionnement des installations ;

* Répondre a toute demande d’information de |a part de la Collectivité consécutive a une réclamation des
abonnés ou de tiers ;

e Justifier, sur demande de la Collectivité, des informations qu’il a fournies, notamment dans le cadre du
rapport annuel, par la production de tout document technique ou comptable utile se rapportant au
contrat ;

e Désigner un ou plusieurs représentants compétents pour répondre aux questions posées par la Collectivité ;

* Conserver, pendant toute la durée du contrat et pendant une durée de cing années aprés son expiration,
les documents nécessaires au contrdle et présentant un intérét significatif pour la gestion du service
concédé ;

e  Préter son concours avec le personnel adéquat pour |'exercice du contrdle ;

s  Fournir 3 la demande de la Collectivité I'historique des problémes techniques rencontrés depuis l'origine
du contrat ;

* Transmettre, dans les mémes délais contractuels, copie a I'organisme désigné par la Collectivité de tous les
documents envoyés a la Collectivité conformément au présent contrat.

® Procéder, surdemande de la collectivité, aux audits nécessaires a la connaisgance de | état des instalfations;
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Chapitre 13. — Garanties, sanctions et litiges

Article 13.1. — Garantie a premiére demande

Le Concessionnaire constitue deux garanties bancaires :

- L'une relative a I'exécution du contrat proprement dite ;
- Uautre relative a la fin du contrat.

Ces garanties sont émises par un établissement bancaire implanté en France.
Le colit de ces garanties bancaires reste a la charge du Concessionnaire pendant toute la durée du contrat.

Les engagements de souscrire lesdites garanties figurent en annexe 2 du présent contrat.
Celles-ci devront &tre produites par le concessionnaire retenu au plus tard a la date de démarrage de I'exploitation.

13.1.1 Garantie bancaire a premiére demande relative a I'exécution du contrat
Le montant de la garantie bancaire a premiére demande relative a I'exécution du contrat est fixé 3 200 000(€).

Cette garantie couvre les éléments suivants :

1. Le paiement des sommes dues a la Collectivité par le Concessionnaire en vertu du présent contrat ;

2. Les dépenses engagées par la Collectivité si elle a été obligée de prendre des mesures d'urgence. Il s'agit
notamment des dépenses engagées en raison des mesures prises aux frais du Concessionnaire, pour assurer la

continuité du service public, la sécurité publique, la reprise du contrat en cas de mise en régie proviseire.

3. Le paiement des pénalités dues par le Concessionnaire s'il ne les a pas versées dans [es conditions prévues au
présent contrat ;

Cette garantie prendra effet au démarrage de I'exploitation du service.
Elle demeure valide jusgqu’a 'échéance du contrat.

La Collectivité est autorisée & prélever sur la garantie toute somme qui lui est due dés lors que 'une des conditions
mentionnées ci-dessus se trouve réalisée.

Tout prélévement d'une somme guelcongue sur la garantie donne lieu & sa reconstitution par le Concessionnaire
dans un délai de quinze jours a compter de la date a lagquelle e prélevement est intervenu.

Le défaut de constitution ou de reconstitution de la garantie bancaire ou son invalidité exposera le Concessionnaire
a la pénalité n°26 stipulée en annexe 13 du présent contrat, appliquée par jour de retard jusqu’a I'exécution de son

obligation.

Le défaut de constitution ou de reconstitution de la garantie bancaire ou son invalidité pourra également donner
lieu au prononcé de la déchéance du Concessionnaire aprés mise en demeure préalable restée sans effet.

En cas d'extension ou de réduction du périmétre du contrat ou en présence de toute autre modification du contrat
susceptible d'entrainer un accroissement ou une diminution des recettes du service délégué par rapport aux recettes
prévisionnelles, le montant de la garantie pourra 8tre augmenté ou diminué en proportion de cet accroissement ou
de cette diminution sous réserve de la conclusion d’un avenant entre les parties.

13.1.2. Garantie bancaire & premiére demande relative a la fin du contrat

Le montant de |a garantie bancaire & premiére demande relative a la fin du contrat est fixé a 80 Q00€.

Cette garantie couvre :
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1. Les dépenses engagées par la Collectivité si, a la fin du contrat, le Concessionnaire n’a pas remis les installations
en état normal de fonctionnement ou s'il n"a pas remis les plans des cuvrages ou le fichier des usagers,
conformément au présent contrat. Il s’agit notamment du financement des opérations de fin de contrat : remise des
biens, remise des documents, solde des comptes, notamment les stipulations du chapitre 16, qui restent a la charge
du Concessionnaire au terme du contrat.

2. Le paiement de toutes les sommes restant dues par le Concessionnaire a I'expiration du contrat

Elle est effective un an avant le terme du contrat, sauf en cas de résiliation anticipée du contrat, auquel cas, elle ne
sera exigée qu'aprés un délai de quinze (15} jours suivant la notification de |a décision de résiliation. Cette garantie
demeure valide jusqu’a douze mois aprés I'échéance du contrat.

Cette garantie obéit aux mé&mes regles que la garantie visée a larticle 1.1,

Notamment, le défaut de constitution ou de reconstitution de la garantie bancaire ou son invalidité exposera le
Concessionnaire & la pénalité n°22 stipulée en annexe 13 du présent contrat, appliquée par jour de retard jusqu’a
I'exécution de son obligation.

Le défaut de constitution ou de reconstitution de la garantie bancaire pourra également donner lieu au prononcé
de la déchéance du Concessionnaire aprés mise en demeure préalable restée sans effet.

Cette garantie ne se substitue pas a la garantie de |'article 1.1 relative a I'exécution du contrat. Les deux garanties
bancaires sont ainsi mises en ceuvre cumulativement par le Concessionnaire.

Article 13.2. — Pénalités financiéres

13.2.1 ~ Principes

Dans les cas prévus ci-aprés et sauf cas de force majeure tels que définis par la jurisprudence administrative, faute
pour e Concessionnaire de remplir les obligations qui lui sont imposées par le présent contrat, des pénalités peuvent
lui tre infligées, sans préjudice, s'il y a lieu, des dommages et intéréts envers les tiers. Les pénalités sont prononcées
au profit de la Collectivité par son représentant, aprés avoir mis le Concessionnaire en mesure de présenter ses
observations écrites ou orales.

Ces pénalités sont versées par le Concessionnaire au plus tard trente (30) jours aprés présentation d'un titre de
recette par la Collectivité.

Elles sont détaillées en annexe 13 du présent contrat.

13.2.2 — Procédure

Les pénalités ne s'appligueront pas en cas de force majeure, en ce qui concerne les aspects technigues. Toutefois,
le Concessionnaire devra de concert avec la Collectivité mettre tout en oeuvre afin d'assurer la continuité du service
public.

En cas de manguement répété a une méme obligation dans un délai d’un an, le montant des pénalités sera doublé.

A l'exception des pénalités de retard, lorsque le Concédant envisage d’appliquer une sanction contractuelle, sauf
application d’autres dispositions spécifiques du présent contrat, s'appliquent les régles suivantes :

- Le Concédant fait savoir au Concessicnnaire qu’il envisage d’appliquer une telle sanction et il en expose les
motifs, par une mise en demeure adressée par une lettre recommandée avec accusé de réception ou par tout autre
moyen qui lui plaira ;

- Le Concessionnaire dispose alors d'un délai de 15 jours ouvrés, sauf stipulations contraires du présent
contrat, afin de formuler ses observations, Pendant ce temps, le Concessionnaire dispose de la possibilité d'accéder
aux pieces du dossier qui lui sont objectées et de faire part de son point de vue par écrit, ainsi que, s'il le souhaite,
de vive voix. En cas d’urgence ou de sanction {prise individuellement, sanction par sanction) inférieure a 2 000 euros,
ce délai est réduit a trois jours ouvrés. Notamment, tout risque sanitaire ou d’atteinte aux régles de sécurité pour

les usagers constitue une situation d'urgence ; — -
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- Al'issue de cette période contradictoire, le Concédant décide d’appliquer, de ne pas appliquer, ou de réviser
4 la baisse fa sanction ainsi prévue, par lettre recommandée avec accusé de réception cu par tout autre moyen qui
lui plaira.

Le paiement des pénalités n’exonére pas le Concessionnaire de son éventuelle responsabilité civile ou pénale vis-a-
vis des usagers et des tiers.

En effet, ces sanctions pécuniaires ne sont pas exclusives des indemnités ou dommages et intéréts que le
Concessionnaire peut &tre conduit a verser & des usagers ou a des tiers par suite de manguement aux mémes
obligations.

Le délai applicable pour le calcul de la pénalité court a compter de date de survenance du fait reproché ou a défaut
de la constatation du fait reproché.

Article 13.3. — Sanction coercitive : |a mise en régie provisoire

En cas de faute grave du Concessionnaire, notamment quand la qualité de I'eau, I'hygiéne ou la sécurité publigue
viennent a &tre compromises, ou quand le service n'est exécuté que partiellement, la Collectivité peut prendre
toutes les mesures nécessaires aux frais et risques du Concessionnaire pour assurer la continuité du service.

Cette mise en régie provisoire est précédée d'une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de
réception, sauf urgence impérieuse.

La Collectivité prend alors possession temporairement des locaux, matériels d'exploitation, approvisionnements,
véhicules, etc. Elle dispose, en outre, du personnel nécessaire a l'exécution du service.

Pendant toute la période de mise en régie, le Concessionnaire n'a plus droit a aucune rémunération et il est privé de
I'exercice de ses droits. || supparte les excédents de dépenses au cas ol elles seraient supérieures aux rémunérations
qui lui auraient été dues.

La mise en régie cesse dés que le Concessionnaire est en mesure de remplir les obligations liées au présent contrat.

Article 13.4. — Sanction résolutoire : déchéance

En cas de faute du Concessionnaire d’une particuliére gravité, notamment si ce dernier n'a pas mis les ouvrages en
service dans les conditions fixées par le présent contrat, ou en cas d'interruption totale prelongée du service ou suite
a une mise en régie provisoire, la Collectivité peut, aprés avoir apporté la preuve de |a faute ou de 'impossibilité de
mettre fin & la régie provisoire, prononcer elle-mé&me la résiliation du présent contrat, notamment dans les cas
suivants :

* Le Concessionnaire ne prend pas en charge les biens du service concédé a la date d’effet du contrat ;

» Lladistribution de |'eau potable est totalement interrompue pendant une période prolongée ;

* Le Concessionnaire ne constitue pas la garantie & premiére demande, ou bien il ne reconstitue pas cette
garantie aprés un ou plusieurs prélévements effectués par la Collectivité conformément au contrat ;

+ Le Concessionnaire céde |le présent contrat a un tiers sans I'autorisation de la Collectivité.
La déchéance est précédée d'une mise en demeure adressée au Concessionnaire par lettre recommandée avec
accusé de réception, et restée sans effet dans le délai imparti par la Collectivité.

Les suites de la déchéance sont a fa charge du Concessionnaire.

Dans ce cas, le Concessionnaire ne peut réclamer aucune indemnité autre que celle résultant du préjudice subi du
fait du retour a titre gratuit des biens de retour qu'il a financés, dans le patrimoine de la Collectivité, s'ils n‘ont pas
été totalement amortis, dans les conditions suivantes :
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1/ Lorsque 'amortissement de ces biens a été calculé sur la base d'une durée d'utilisation inférieure a la durée du
contrat, 'indemnité a laquelle peut prétendre le Concessionnaire est égale a la valeur nette comptable des biens
inscrite au bilan d’exploitation annexé au contrat.

2/ Lorsgue 'amortissement de ces biens a été calculé sur la base d'une durée d’utilisation supérieure a la durée du
contrat, I'indemnité a laquelle peut prétendre le Concessionnaire est égale a la valeur nette comptable des biens
telle gqu’elle résulterait de leur amortissement sur la durée du contrat.

Lindemnité a la charge de la Collectivité ne saurait excéder le montant calculé au titre des 1f ou du 2/ précédents,

En cas de désaccord, les parties conviennent de désigner un expert dans les meilleurs délais. A défaut, il est désigné
par le Président du Tribunal administratif de NICE a l'initiative de la partie |a plus diligente.
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Chapitre 14. — Réglement des litiges

Si un différend survient entre le Concessionnaire et la Collectivité, le Concessionnaire sera tenu d’exposer dans un
mémoire les motifs du différend et toutes les conséquences de nature administrative, technique et financiére qui
en résultent selon lui.

Ce mémolre est transmis par lettre recommandée avec accusé de réception a la Collectivité. Avant de saisir le
Tribunal Administratif compétent, les parties peuvent soumettre leur litige, afin d’aboutir a une solution amiable, a
une commission

Cette commission est composée de trois membres :
- Une personne désignée par la Collectivité ;
- Une personne désignée par le Concessionnaire ;
- Un expert compétent et indépendant désigné d'un commun accord ou, a défaut, par le Président du
Tribunal Administratif de NICE.

Le colt de I'intervention de 'expert est pris en charge par |a partie reconnue responsable ou fautive.

Le Concessionnaire et la Collectivité sont tenus de fournir aux membres de la commission spéciale tous les
documents et les éléments d'information utiles qui leurs sont demandés. La commission spéciale une fois constituée,
dispose d’un délai de six mois pour élaborer un projet d’accord qu’elle soumet aux deux parties.

En cas d’échec de la commission visée ci-dessus, la Collectivité et le Concessionnaire ont la possibilité de demander
au Préfet de mener une mission de conciliation. Cette procédure de conciliation suppose I'accord des parties, en

aucun cas, cette procédure ne pourra étre imposée.

Quand I'une des parties n'accepte pas les conclusions de la commission et/ou de la mission de conciliation menée
par le Préfet, elle notifie son désaccord a l'autre partie dans un délai d’'un mois et en précise les raisons.

Le tribunal administratif de NICE est compétent pour connaitre des litiges entre le Concessionnaire et la Collectivité,
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Chapitre 15. — Révision des clauses contractuelles

Article 15.1. — Conditions de réexamen de la rémunération du Concessionnaire

Pour tenir compte de I'évolution des conditions économiques et techniques, et pour s'assurer que la formule
d'indexation est bien représentative des colts réels, chacune des parties peut demander le réexamen du tarif
Concessionnaire et de sa formule d’indexation uniquement dans les cas suivants :

1) En cas de variation de plus de 20 % entre la moyenne des volumes vendus comptabilisés des trois derniéres
années et le volume comptabilisé de référence, qui est de 515 000 metres cubes ;

2) En cas de variation de plus de 30 % entre la moyenne du volume annuel d'eau acheté en dehors du périmétre
de la concession des trois derniéres années et le volume annuel acheté de référence, qui est de
1 787 000 metres cubes ;

3) En cas de variation de plus de 30 % entre la moyenne du volume annuel d'eau vendu en dehors du périmétre
de la concession des trois derniéres années et e volume annuel vendu de référence, qui est de 1232
000 métres cubes ;

4) En cas de variation de plus de 20 % du nombre d'abonnés par rapport au nombre de référence qui est de 1 218
abonnés ;

5) Dansle cas ol le nombre d’abonnés issus de I'individualisation des contrats de fourniture d’eau représente plus
de 5 % du nombre total d’abonnés ;

6) Quand le coefficient d'indexation k défini & Farticle 8.5. a varié de plus de 20 % depuis 'origine du présent
contrat ou de la derniére modification du tarif de base du Concessionnaire ;

7) Silasomme totale des taxes, redevances et impdts a la charge du Délégataire varie de plus de 30% par rapport
& son montant initial qui figure au CEP pour I'année correspondante ou si une nouvelie taxe, un nouvel imp6t ou une
nouvelle redevance entraine une charge supplémentaire dans la méme mesure ;

8) En cas de révision du périmétre de |la concession, de mise en service d’ouvrages nouveaux ou suppression
d’ouvrages, d'extension et/ou de suppression des installations, notamment en cas d’exclusion du réseau secondaire
et du réservoir du Collet de Gaveau du périmétre de la concession ;

Article 15.2. - Modalités de réexamen de la rémunération du Concessionnaire

La procédure de révision des prix et des formules de variation n’entrainera pas l'interruption du jeu normal de la
formule de variation, qui continuera a étre appliquée jusqu'a I'achévement de la procédure.

15.2.1 —~ Engagement de la procédure

Le réexamen de la rémunération du Concessionnaire est initiée, 3 'initiative de la Collectivité ou du Concessionnaire,
par la remise d’'un document de révision constatant que I'une au moins des conditions de révision énumérées au
présent contrat est réalisée.

La partie & laguelie le document est transmis fait connaitre a |"autre son intention dans un délai de 15 jours francs.
La procédure est engagée, sauf en cas de refus notifié avant V' expiration de ce délai. Les motifs du refus doivent &tre
précisés et la partie la plus diligente peut, dans ce cas, demander la mise en place de la commission spéciale de
révision visée ci-aprés.

15.2.2 - Déroulement de la procédure

Lorsque la procédure de révision est engagée, les parties conviennent d’un délai pour la faire aboutir et d'un
calendrier de travail. Ce délai ne peut &tre supérieur 3 six mois.
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Le Concessionnaire doit mettre a la disposition de la Collectivité, pour [ui permettre d’apprécier fes évolutions &
prendre en compte dans la révision, les informations nécessaires en sa possession, et en particulier un compte
d’exploitation faisant ressortir, par installation et par rubrique, le détail des charges, ainsi que tous les éléments
utiles & |a discussion. Les informations peuvent étre de nature technique, financiére ou comptable.

Dans le cadre de I'application de son pouvoir général de contrdle sur I'exécution du contrat, la Collectivité peut
mettre en ceuvre, a I'occasion de la procédure de révision, tous les moyens définis au présent contrat. Chague partie
peut se faire assister par un ou plusieurs experts de son choix.

Pour les maintenir en harmonie avec |'évolution réelle des cofits, le bordereau des prix pour les travaux neufs et la
formule de variation correspondante, ainsi que les dispositions concernant le renouvellement sont obligatoirement
soumis a réexamen chagque fols qu'il est fait application du présent article.

L'accord final des parties donne lieu a la rédaction d'un avenant.

15.2.3 — Commission spéciale de révision

En absence d'accord, soit dés le déhut de la procédure, soit a |'issue du délai qui a été convenu, une commission
spéciale de révision est constituée. Cette commission est composée de 3 membres dont 'un sera désigné par la
Collectivité, I'autre par le Concessionnaire et le troisieme (expert indépendant et compétent} d’un commun accord
par les deux premiers. Le colt d’intervention de I'expert sera a la charge de la partie qui est a 'origine de la demande
de révision.

La mission de cette commission sera de rapprocher les points de vue des parties au contrat de fagon a parvenir a un
accord. Le Concessionnaire et |la Collectivité sont tenus de fournir aux membres de la commission tous les documents
et les éléments d’information utiles qui leurs sont demandés. Ladite commission dispose d’un délai de trois mois
pour élaborer un projet d’accord gqu’elle soumet aux deux parties.

Si 'une des parties n’accepte pas les conclusions de la commission, elle devra le notifier par Lettre Recommandée
avec Accusé Réception 3 'autre partie dans un délai de 15 jours et doit en préciser les raisons.

En I'absence d’accord, il est fait application de I'article 13.5.
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Chapitre 16. — Fin du contrat

Article 16.1. —~ Achévement du contrat
Le contrat prend fin dans les cas suivants :
- Echéance du présent contrat au terme fixé par ‘article 1.6 du présent contrat ;

- Déchéance du Concessionnaire prononcée par la Collectivité dans les conditions prévues a |'article 13.4 du
présent contrat ;

- Résiliation pour motif d'intérét général par la Collectivité dans les conditions prévues a |'article 16.2 du
présent contrat ;

- Résiliation pour motif extérieur aux parties dans les cas prévus a I'article 16.3 du présent contrat.

Article 16.2. — Résiliation pour motif d’intérét général

La Collectivité peut résilier unilatéralement le contrat pour motif d’intérét général.

Elle fait connaitre son intention au concessionnaire six mois au moins avant la date d’effet de la mesure de résiliation.
Le Concessionnaire est indemnisé intégralement du préjudice subi du fait de cette résiliation.

Notamment, il a droit & 'indemnisation du préjudice subi a raison du retour anticipé des biens de retour financés
par le Concessionnaire a titre gratuit dans le patrimoine de la Collectivité, s'ils n‘ont pas été totalement amortis,
dans les conditions suivantes :

1/ Lorsque |"amortissement de ces biens a été calculé sur la base d’une durée d’utilisation inférieure 2 la durée du
contrat, I'indemnité a laguelle peut prétendre le Concessionnaire est égale a la valeur nette comptable des biens
inscrite au hilan d’exploitation annexé au contrat.

2/ Lorsque I'amortissement de ces biens a été calculé sur la base d'une durée d'utilisation supérieure a la durée du
contrat, I'indemnité a laguelle peut prétendre le Concessionnaire est égale a la valeur nette comptable des biens
telle gu’elle résulterait de leur amortissement sur la durée du contrat.

L'indemnité a la charge de la Collectivité ne saurait excéder le montant calculé au titre des 1/ et 2/ précédents.

En cas de désaccord, les parties conviennent de désigner un expert dans les meilleurs délais. A défaut, il est désigné
par le Président du Tribunal administratif de NICE & l'initiative de la partie la plus diligente.

Article 16.3. — Résiliation pour motif extérieur aux parties

16.3.1 - Résiliation en cas de force majeure
La Collectivité peut résilier le présent contrat en cas de force majeure.

Elle fait connaftre son intention dans la mesure du possible au concessionnaire six mois au moins avant la date d'effet
de la mesure de résiliation.

Est considéré comme un cas de force majeure, un fait extérieur aux parties, imprévisible dans sa survenance et
irrésistible dans ses effets.

Le Concessionnaire n’a alors droit au versement d’aucune indemnisation sauf a raison du préjudice subi a raison du
retour anticipé des biens de retour qu'il a financés, gratuitement dans le patrimoine de la Collectivité s'ils n'ont pas
été totalement amortis a la date de prise d'effet de la résiliation, dans les conditions visées a |'article 16.2.

16.3.2 - Réslliation pour survenance d’un motif d’exclusion

Si le Concessionnaire est, au cours d’exécution du contrat, placé dans I'un des cas d’exclusion mentionnés aux
articles L,3123-1 4 L.3123-5 et aux articles L.3123-7 3 1L.3123-13 du Code de |a Commande Publique, la Collectivité
peut en prenoncer la résiliation pour ce motif.

Le Concessionnaire est tenu d'informer sans délai la Collectivité de c changement de situation.
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Toutefois, en cas d’'ouverture d'une procédure de redressement judiciaire a I'encontre du Concessionnaire, la
Collectivité prononce la résiliation de la convention, si aprés mise en demeure de 'administrateur judiciaire dans les
conditions prévues a l'article L.622-13 du code de commerce, ce dernier indique ne pas reprendre les obligations du
Concessionnaire.

Egalement, en cas de procédure de liquidation judiciaire & I'encontre du Concessionnaire, la Collectivité prononce la
résiliation de la convention, si aprés mise en demeure de I'administrateur judiciaire dans les conditions prévues a
Iarticle L.641-10 du code de commerce, ce dernier indigue ne pas reprendre les obligations du Concessionnaire.

Dans les différentes hypothéses évoquées au présent article, la résiliation prend effet a la date de I'événement. Elle
n’ouvre droit pour le Concessionnaire & aucune indemnité, sauf a raison du préjudice subi a raison du retour anticipé
des biens de retour gu’il a financés, gratuitement dans le patrimoine de la Collectivité s'ils n’ont pas été totalement
amortis a la date de prise d’effet de la résiliation, dans les conditions visées a I'article 16.2.

Article 16.4. — Remise des biens en fin de contrat

16.4.1 — Inventaire contradictoire
Les biens revenant a la Collectivité doivent &tre remis en bon état d’entretien et de fonctionnement.

A cette fin, la Collectivité et le Concessionnaire établissent, lors d'une visite contradictoire un an avant la fin du
présent contrat, un état des biens concernés et, s'il y lieu, la liste des travaux de renouvellement et des interventions
de maintenance gue le Concessionnaire doit avoir exécutées au plus tard trois mois avant la fin du présent contrat.
Cette visite fait I'objet d'un procés-verbal consignant le constat des opérations a la charge du Concessionnaire.

Une seconde visite contradictoire est effectuée entre les parties concernées un mois avant la fin du présent contrat
pour contrdler et évaluer la réalisation des opérations prévues dans le proceés-verbal de la premiére visite
contradictoire,

A défaut, la Collectivité peut exercer son droit d'exécuter, aux frais du Concessionnaire, les opérations de
maintenance nécessaires. Les travaux non effectués de remise & niveau dans un état normal d'entretien des
ouvrages seront réalisés par la Collectivité aux frais du Concessionnaire. Les montants correspondants seront payés
par le Concessionnaire trois mois aprés leur réalisation ou déduits par la Collectivité des sommes dues par la
Collectivité,

Aladate de son départ, le Concessionnaire assure le nettoyage des ouvrages, équipements et installations du service

concédé ainsi que I'évacuation des déchets, boues et de tous les objets inutilisables. A défaut, la Collectivité procéde
a ces opérations aux frais du Concessionnaire.

16.4.2 - Biens de la Collectivité

Les biens matériels ou immatériels affectés au service, appartenant a la Collectivité et mis a disposition du
Concessionnaire en début ou en cours de contrat sont remis gratuitement a la Collectivité en fin de contrat.

16.4.3 — Biens de retour

A l'arrivée 2 échéance normale du contrat, les biens de retour sont remis gratuitement a la Collectivité, ceci quelle
que soit leur date d’acquisition ou de construction.

En cas de fin anticipée du contrat {déchéance ou résiliation), les biens de retour financés par le Concessionnaire font
I'objet d'une indemnisation par la Collectivité en faveur du Concessionnaire sur la base de leur valeur nette
comptable inscrite au bilan d’exploitation annexé au contrat.
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Communauté d’Agglomération Sophia Antipolis
Contrat de concessian de service public de distribution d’eau potable sur le territoire de la commune d'Opio

16.4.4 — Biens de reprise

A l'arrivée a échéance normale du contrat, les biens de reprise reviennent gratuitement & la Collectivité, si elle fait
valoir son droit de reprise, sans que le Concessionnaire ne puisse s’y opposer.

En cas de fin anticipée du contrat (déchéance ou résiliation), les biens de reprise font I'objet d'une indemnisation
par la Collectivité en faveur du Concessionnaire sur la base de leur valeur nette comptable inscrite au bilan
d’exploitation annexé au contrat.

16.4.5 - Biens propres

Les biens non dédiés n'ont pas vecation a &tre remis a la Collectivité en fin de contrat.
Article 16.5. — Remise des documents

16.5.1 - 18 mois avant la fin du contrat
18 mois avant |'expiration du contrat ou dans un délai de quinze jours aprés que la Collectivité a prononcé la
déchéance du contrat, le Concessionnaire doit fournir a la Collectivité un dossier, sur support papier et sur support
informatique, comprenant les informations suivantes :
e cffectif équivalent temps plein global par catégorie de personnel et masse salariale globale
correspondante ;

# Liste des salariés avec leur qualification et taux d’emploi sur [e service ;

¢ ['inventaire des biens du service, comme défini plus haut ;

e |efichier des abonnés comprenant au minimum les informations prévues dans le présent contrat ;
¢ |e compte des abonnés;

¢ |'état des stocks et I'objectif pour la fin du contrat ;

e [|'état des déchets (y compris les boues) et I'objectif pour la fin du contrat ;

¢ les plans du réseau (forme papier et informatique),

¢ |abase de données du $.1.G. ;

¢ |abase de données de la modélisation du réseau, si elle a été réalisée contractuellement ;

e les dossiers techniques des ouvrages et du matériel (notices du matériel, notice d’entretien, notice
d’exploitation, schéma électrique, notice Hygiéne et Sécurité };

¢ [es documents d'exploitation et de maintenance, dont la liste figure dans le présent contrat, relatant le
fonctionnement des installations sur ia durée compléte du contrat ;

e les plans de localisation des défaillances établis depuis 'origine du contrat ;

¢ la base de données des trongons du réseau et de leurs défaillances intégrant les trongons hors service et
teurs défaillances ;

¢ les données du service dont la liste figure dans le présent contrat ;
s lesrapports de contrdle réglementaire (contrdle électrique, appareils sous pression, ...} ;

e les conventions avec les tiers (achat et vente d'eau, facturation, ..} et contrats en cours (électricité,
téléphone, prestations de services...) ;

e |a liste des devis branchement demandés par les abonnés en attente et des branchements en attente de
réalisation aprés devis ;.

« [aliste des biens dédiés ;
¢ |aliste des biens non dédiés remis 3 |a Collectivité en fin de contrat ;

e pour les deux derniers exercices :
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Communauté d’Agglomération Sophia Antipolis
Contrat de concession de service public de distribution d’eau potable sur le territoire de la commune d'Opio

montant détaillé de la taxe professionnelle afférente au service,
frais d’énergie électrigue détaillés par comptages,

factures d’achats d’eau ;

frais d’analyses réglementaires.

S'agissant spécifiguement des données relatives au personnel du Concessionnaire :

Le Concessionnaire communique, dans le délai précité, a la collectivité, |a liste des emplois et des postes de travail
ainsi que les renseignements non nominatifs suivants concernant les personnels affectés au service concédé :

Age;

Niveau de qualification professionnalle ;

Tache assurée ;

Convention collective ou statut applicables

Montant total de la rémunération pour I'année civile précédente {charges comprises) ;

Existence éventuelle, dans le contrat ou le statut, d'une clause ou d'une disposition pouvant empécher le
transfert de l'intéressé & un autre exploitant.

La Collectivité n'est tenue de verser au concessionnaire aucune indemnité dans les cas suivants ;
s Lorsque le concessionnaire est contraint de mettre fin aux contrats de travail de certains agents ou de
modifier ces contrats en raison de leur non reprise par le nouvel exploitant ;
s Lorsque le concessionnaire est tenu d'appliquer des dispositions |égislatives ou réglementaires ayant pour
effet le transfert total ou partiel de son personnel au nouvel exploitant.

16.5.2 — Un an avant la fin du contrat

Concernant les logiciels du systéme d’'information téléreleve soumis a propriété intellectuelle, une solution de
cession par accord de licence devra &tre proposée par le Concessionnaire & la Collectivité un an avant l'arrivée 3
échéance de |la convention.

En outre, pour permettre & la Collectivité de mettre en place une solution de substitution au systéme informatique
de téléreléve, le Concessionnaire fournira a la Collectivité le protocole de transmission des données télérelevées a
une base de données du commerce, un an avant I'arrivée a échéance de la convention,

Un an avant |"arrivée & échéance du contrat, le Concessionnaire devra, sur demande de |a Collectivité, coopérer avec
elle ou tout prestataire désigné par elle, afin de réaliser & I'échéance du contrat le transfert et I'exploitation du
réseau de transmission, des données et du systéme d’information téléreléve.

16.5.3 - Un mois avant Ia fin du contrat
Les infarmations prévues au 15-3-1 doivent faire I'objet, par [e Concessionnaire, d'une mise a jour un mois avant fa
fin du contrat.

16.5.4 - 8 jours| apreés Ia fin du contrat

Le Concessionnaire remet a la Collectivité, 8 jours aprés la fin du contrat le fichier des abonnés et les fiches
d’intervention sur réseau non encore saisies dans la base de données,

Il est remis en fin de contrat a la Collectivité sous une forme informatisée exploitable par le [ogiciel dont elle est
équipée : format shapefile (compatible avec QGIS 2.16 et suivant} et EDIGEQ pour les plans et bases de données
associées. La Collectivité peut alors ['utiliser librement.

16.5.5 — Ultérieurement
Le rapport du Concessionnaire et les éléments nécessaires au rapport sur le prix et la qualité du service sont remis
dans les conditions prévues au présent contrat.

Leur remise conditionne la libération de la garantie a premiére demande.

Accusé de réception en préfecture

006-240600585-20210709-2021 001 _DSP-CC
. Date de télétransmission : 03/08/202

Cahier des charges Date de réception préfecture : 031061285477




Communauté d’Agglomération Sophia Antipolis
Contrat de concession de service public de distribution d’eau potable sur le territoire de la commune d'Opio

Article 16.6. — Solde des comptes

16.6.1 — Compte des abonnés
Il est procédé éventuellement a un relevé contradictoire des compteurs des abonnés entre le Concessionnaire
sortant et le nouvel exploitant.

Le solde du compte de chague abonné est réalisé a partir des informations de reléve de compteur opérée par le
nouvei exploitant, en appliquant un prorata temporis sur les parties fixes et proportionnelles facturées.

Le Concessionnaire demeure seul responsable du recouvrement des factures qu’il a émises méme apreés la fin du
présent contrat. Il reste soumis aux dispositions financiéres jusqu’a I'accomplisserment complet de ses obligations
contractuelles. Le Concessionnaire reste également seul responsable vis-a-vis de la Collectivité, des organismes
publics et des services d’assainissement gui pergoivent des droits ou des redevances figurant sur les factures d’'eau.

La Coliectivité s’engage a ne pas faire obstacle au recouvrement par le Concessionnaire des montants en cause.

£n dehors des cas visés ci-dessus, le Concessionnaire s'engage a fournir au nouvel exploitant tous éléments utiles
pour lui permettre de répondre aux réclamations des abonnés concernant la période pendant laquelle il assurait la
gestion du service concédé.

En cas d'erreur de sa part dans la facturation, il est tenu de procéder au remboursement du trop-pergu.

16.6.2 - Défaut de renouvellement ou de remise en état

Dans I'hypothése oll le Concessionnaire n'a pas exécuté tout ou partie du programme de renouvellement dont il a
la charge, il verse a la Collectivité une somme correspondant au montant des travaux non exécutés, indexé par
application des clauses prévues a 'article 8.5.

Les montants correspondants sont payés par le Concessionnaire 1 mois aprés I'émission d'un titre de recette par la
collectivité ou déduits par la Collectivité des sommes dues par elie.

16.6.3 — Compte de redevence prélévement
Le Concessionnaire soldera ce compte avec le futur exploitant du service d’eau potable.

Article 16.7. - Libération des garanties a premiere demande

Les garanties & premigre demande sont libérées sur décision du représentant de la Collectivité constatant la
compléte exécution des obligations contractuelles par le Concessionnaire.

Le Concessionnaire peut mettre la Collectivité en demeure de procéder a la mainlevée de la garantie ou de lui
indiquer les motifs qui s’y opposent. A défaut de réponse de |a Collectivité dans le délai d'un mois a compter de la
réception de cette mise en demeure, le Concessionnaire a droit a |a libération de la garantie.

Article 16.8. — Acceés aux ouvrages du service concédé

A l'occasion de la remise en concurrence de I'exploitation du service concédé, la Collectivité peut organiser une ou
plusieurs visites des installations afin de permettre & tous les candidats d'en acquérir une connaissance suffisante
garantissant une égalité de traitement. Dans ce cas, le Concessionnaire est tenu de permettre I'accés 3 tous les
ouvrages et installations du service concédé aux dates fixées par la Collectivité.

La Collectivité s’efforce de réduire autant que possible fa géne qui pourrait en résulter pour le Concessionnaire.
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Communauté d’Agglomération Sophia Antipolis
Contrat de concession de service public de distribution d’eau potable sur le territoire de la commune d’Opio

Article 16.9. — Continuité du service en fin de concession

La Collectivité a la faculté, sans qu'il en résulte un droit a indemnité pour le Concessionnaire, de prendre pendant
les six derniers mois de la concession toutes mesures pour assurer la continuité de la distribution de I'eau, en
réduisant autant que possible la géne qui en résulte pour le Concessionnaire.

D'une maniére générale, la Collectivité peut prendre toutes les mesures nécessaires pour faciliter le changement
d’exploitant.

La Collectivité réunit les représentants du Concessionnaire ainsi que, le cas échéant, ceux du nouvel exploitant, pour
organiser le transfert de I'exploitation du service concédé et notamment pour permettre au Concessionnaire
d’exposer les principales consignes et les modes opératoires a suivre pour le fonctionnement des ouvrages,
équipements et installations du service concédé. Le Concessionnaire accepte d'étre accompagné par les agents de
I'exploitant a venir pendant une période de deux semaines.

Le Concessionnaire s'engage a laisser a disposition du nouvel exploitant un volume de consommables permettant
un fonctionnement d'un mois pour toutes les installations.

La Collectivité ou le nouvel exploitant se trouvent subrogés dans les droits et obligations du Concessionnaire a la
date d’expiration du présent contrat, sauf pour les factures émises par le Concessionnaire et les réclamations des
abonnés.

A Sophia-Antipolis le 30/07/2021

Le Concessionnaire Le représentant de la Collectivité
Le PRESIDENT de Ia
Laurence PEREZ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
Directrice Régionale de SOPHIA ANTIPOLIS

LAUREN sepivenimac
CE PEREZsmsny

V4
ean LEONETTI

03 AUT 2021
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Je soussignée, Laurence PEREZ,

Agissant en qualité de Directrice Région Sud

de l'entreprise SUEZ Eau France

m'engage, dans le cadre du projet de contrat pour la Concession de service public de
distribution d’eau potable sur le territoire de la commune d’'Opio, & faire produire
par un établissement bancaire - au profit de la Communauté d'Agglomération Sophia
Antipolis et pour le compte de SUEZ Eau France, une garantie a premiére

demande d’un montant de 80 000 euros relative a la fin du contrat.

Fait a Aix-en-Provence, le 12 février 2021.

Signature (/ (b’
LAU REN numerique de .
LAURENCE PEREZ

CE PEREZ pate:2021.07.27

16:12:33 +02'00' Laurence PEREZ
Directrice SUEZ Eau France — Région SUD

Accusé de réception en préfecture
006-240600585-20210709-2021_001_DSP-CC
SUEZ Eau France - SAS au capital de 422 224 040 euros — SIREN 410 034 6807 RCS Nanterre — APE 36007 Date de télétransmission : 03/08/2021

Direction réginale : 270, rue Pieme Duhem — Eatiment A — Le Crossroad — BP 20008 — 13 781 AIX EN PROVENCE CE{§i) oeption préfecture : 03/08/2021

Siége social - Tour CB21 - 16 place de l'iris, 92040 PARIS LA DEFENSE GEDEX - France




sSuee

DECLARATION SUR L'HONNEUR

Je soussignée, Laurence PEREZ,
Agissant en gualité de Directrice Région Sud

de lentreprise SUEZ Eau France

m'engage, dans le cadre du projet de contrat pour la Concession de service public de
distribution d’eau potable sur le territoire de la commune d'Opio, a faire produire
par un etablissement bancaire - au profit de la Communauté d'Agglomération Sophia
Antipolis et pour ie compte de SUEZ Eau France, une garantie a premiéere demande

d’'un montant de 200 000 euros relative al’exécution du contrat.

Fait a Aix-en-Provence, le 12 février 2021.

AUREN S (e

LAURENCE PEREZ

CE PEREZ pate:2021.07.27

16:11:43 +02'00'  -aurence PEREZ .
Directrice SUEZ Eau France — Région SUD
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Attestations d’Assurance

SUEZ Eau France

— Responsabilité Civile
— Responsabilité Dommage Ouvrages
— Responsabilité Décennale Réalisateur

Signature

LAU R E N numérique de

LAURENCE PEREZ

CE P EREZ Date : 2021.07.29

17:58:56 +02'00’

Accusé de réception en préfecture

000000000
Date de télétransmission : 03/08/2021




XL Insurance

ATTESTATION D’ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE

XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris sous la numéro 419 408 927, succursale frangaise
de XL Insurance Company SE, une société européenne au capital de 259 156 875 euros, domiciliée 8 St. Stephen's Green, D02 VK30, Dublin 2, Irlande sous
le numéro 641686, compagnie d’assurance autorisée et contrdlée par la Central Bank of Ireland {www.centralbank.ie), atteste que la société:

SUEZ EAU France

bénéficie des garanties des contrats d'assurances numéro [ NGBt ruméro H souscrits auprés de notre société par SUEZ GROUPE

ant l'objet est de couvrir les conséquences pécuniaires de la Responsabilité Civile
pouvant incomber a ['Assure en raison de dommages corporels, matériels et immatériels consécutifs ou non consécutifs causés aux tiers, du fait de
Vexercice de ses activités garanties au titre de ces contrats.

Il est précisé que les délégants, concédants (dans le cadre des délégations de services publics et des régies intéressées) ont la qualité d’assuré additionnel
pour les dommages imputables a Suez Eau France et dans la limite des obligations contractuelles passées entre eux.

Atitre informatif et sans préjudice de 'application des autres clauses des contrats, il est précisé que |a garantie s’exerce dans les limites et conditions
suivantes:

Responsabilité Civile Exploitation:
Tous dommages Corporels, matériels et immatdriels cCONFONAUS ... ot oot e s - Euros par sinistre

Responsabilité Civile aprés Livraison/ Réceptionf Professionnelle:
Tous dommages Corporels, matériels etimmatériels confondus

" -Euros par sinistre et par an
-UR par sinistre et par an

Responsabilité Civile Atteinte & Environnement:

{Corporels, matériels et immatériels consécutifs cu non)

Dont

" -uros par sinistre et par an
. R uros par sinistre et par an
. Frais de dépollution des eaux et des SO0S: ..o et i et e e e r e e ane e e e e e naand Euros par sinistre et par an
L] Frais de dépollution des biens mobiliers et iIMMODIlIErS..uueaesruirrriressnesesinirrreriersinsirrnr s ressennss uros par sinistre et par an

Franchises:

Responsabilité Civile Exploitation / Aprés Livraison] Travaux/ Professionnelle;
Ll Dommage corporels .. veevionéant

uros par sinistre

*  Responsabilité Civile Atteinte 3 PEnvironnement :
*  Dommage corporels:.
= Autresdommages:..

.-uros par sinistre

It est précisé que les montants de garanties :

¢ Forment lalimite des engagements de I'Assureur pour 'ensemble des réclamations imputables au méme fait dommageable et quel que soit le nombre
d'Assurés aux contrats,

«  Constituent, lorsque la précision en est faite, l'engagement maximum de l'Assureur pour toutes les réclamations formulées au cours d'une méme
année d"assurance,

» Sentendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées aux contrats. A titre informatif et sans préjudice de application des
autres clauses des contrats, il est précisé que la garantie s’exerce dans les limites et conditions

Lestermes de fa présente attestation ne sauraient en aucun cas étre interprétés comme une medification de l'une guelcengue des dispositions des contrats
d'assurance etfou comme un engagement de 'Assureur au-deld des conditions et limites des contrats auxquels elle fait référence.

La validité de la présente attestation, qui ne peut engager |'Assureur au-dela des termes et limites des contrats auxquels elle se référe, cesse pour les
risques situés & I'étranger dés lors que l'assurance de ceux-ci ne peut étre souscrite conformément a la législation locale qu'auprés d'Assureurs agréés
dans la nation consigérée,

Cette attestation est valable pourla période du 1" janvier 2021 au 31 Décembre 2021 inclus sous réserve des possibilités de suspension ou de résiliation
des polices en cours d'année d'assurance, pour les cas prévus par le Code des Assurances ou par les contrats.

X brarance o Fait & Paris le 26 novembre 2020
i ; /'I XN frvutance
|
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ENTREPRISE

ATTESTATION D’ASSURANCE

Nous soussignés, I’Assureur, MMA IARD Assurances Mutuelles / MMA IARD
dont le siége social est situé
14 Boulevard Marie et Alexandre Oyon — 72030 LE MANS CEDEX 09
agissant tant pour notre compte que pour celui de la coassurance

CERTIFIONS QUE :

La sociéts suez roupe, [ - <t tant

pour son compte que pour celui de 'ensemble des Sociétés du Groupe, a souscrit une assurance Dommages aux
Biens et Pertes d’Exploitation consécutives [ I ot notamment pour sa filiale SUEZ EAU FRANCE et
I'ensemble de ses filiales.

MONTANT DES GARANTIES

Limitation Gontractuelie d'Indemnité par sinistre

Avec les sous-limites suivantes :

[PERIODE DE VALIDITE |

Le contrat est en cours pour la période du 01/01/2021 jusqu'au 31/12/2021 sous réserve du paiement de la
prime.

La présente attestation est établie & la demande de la Sociélé assurée pour valoir et servir ce que de droft, et ne
saurait engager ['Assureur en dghors des termes, (sous)-limites et franchises prévues par les clauses et
conditions du contrat précité.

Fait & Paris, le 22 décembre 2020

MMA IARD Assurances Mutuelles, Société d'assurance mutuelle a cotisations fixes - RCS Le Mans 775 652 126
MMA IARD Sociélé anonyme au capital de 537 052 368 euros — RCS Le Mans 440 048 882

Siéges sockaux : 14 Boulevard Marie el Alexandre Oyon 72030 Le Mans CEDEX 9 - Entreprises régies par l2 code des assurances
Accusé de réception en préfecture
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@ m . L'’ASSURANCE BTP REALISATEUR

ENTREPRISE

- ATTESTATION D 'ASSURANCE -

MMA |IARD Assurances Mutuelles — MMA IARD Atteste que :

Bénéficie du contrat d'assurance du GROUPE SUEZ de responsabilité de nature décennale-pour la période du 01/01/2021
au 31/12/2021.

Les garanties objet de la présente attestation s’appliquent
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MMA IARD As surances Mutuelles MMA IARD MMA Vie Assurances Mutuallas AV e

Société d'assurance mutuelle 4 cotisations fixes Sociéle ananyme, au capital de 537 052 368 euros Société d'assurance mutuelle a colisations fixes Société anonyme. au capital de 142 622 936 euros
RCS Le Mans 775 652 126 RGS Le Mans 440 048 882 RCS Le Mans 775 652 118 RCS Le Mans 440042 174

Siegas sociaux © 14, boulevard Marie et Alexandie Gyon - 72030 Le Mans Cedex 9 - Entreprises régies par le code das assurances




L'ASSURANCE BTP REALISATEUR

ENTREPRISE

page 2/ 7

MIA JARD Assurances Mutuelles MMA IARD MMA Vie Assurances Mutuelles MMA

Société d'assurance mutuelle 4 cotisations fixes Société anonyme, au capital de 537 052 368 euros Scociété d'assurance mutuelle & colisations fixes Société anonyme, au capilal de 142 622 936 euros
RCS Le Mans 775 652 126 RCS Le Mans 440 048 882 RCS Le Mans 775652 118 RCS Le Mans 440 042 174

Siéges sociaux © 14, boulevard Marie et Alexandre Oyon - 72030 Le Mans Cedex 9 - Enlreprises régies par le code des assurances




L'ASSURANCE BTP REALISATEUR

ENTREPRISE

MMA IARD Assurances Mutuelles MMA IARD MMA Vie Assurances Mutuelles

Société dassuranca mutuelle 4 cotisations fixes Soclété anonyme. au capital de 537 052 368 euros Société dassurance mutuelle & cotisations fxes Société anonyme. au capital de 142 622 935 euras
RCS Le Mans 775652 126 RCS Le Mans 440 048 882 RCS Le Mans 775652 118 RCS Le Mans 440 D42 174

Siéges sociaux : 14, boulevard Marie 2t Alexandre Oyon - 72020 Le Mens Cedex 9 - Entreprises régies pat le code des assurances




L'ASSURANCE BTP REALISATEUR

ENTREPRISE

Pour les ouvrages soumis a Pobligation d’assurance:

MMA IARD Assurances Mutuelles MMA IARD MMA Vie Assurances Mutuelles

Société d'assurance mutuelle & cotisations fixes Sociélé anonyme, au capital de 537 052 358 eurcs Société dassurance mutuelle & cotisalions fixes
RCS Le Mans 775 652 126 RCS Le Mans 440 048 882 RCS Le Mans 775652 118

Sieges sociaux ' 14, boulevard Marie et Alexandre Oyon - 72030 Le Mans Cedex ¢ - Entreprises régies par le code des assurances

Date de réception préfecture : 03/08/2021

MMAL
Société anonyme, au capital de 142 622 936 euros
RCS Le Mans 440 042 174
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L'ASSURANCE BTP REALISATEUR

ENTREPRISE

MMA JIARD Assurances Mutuelles MMA IARD MMA Vie Assurances Mutuelles

Sociglé dassurance mutuelle & cotisations fixes Société anonyme, au capital de 537 052 368 euros Soci¢lé dassurance mutuelle & cotisations fixes
RCS Le Mans 775 652 126 RCS Le Mans 440 048 B32 RCE Le Mang 775 652 118

Sikges sociaux . 14, boulevard Marie el Alexandre Oyon - 72030 Le Mans Cedex 9 - Entreprises régies pat le code des assurances

Accusé de réception en préfecture
006-240600585-20210709-2021_001_DSP-CC
Date de télétransmission : 03/08/202

Date de réception préfecture : 03/08/2021

Scriété anonyme, su capilal de 142 622 936 guros
RCS Le Mans 440 042 174




AMSE {15/06/2015) - Imp MMA Le Mans

L'ASSURANCE BTP REALISATEUR

ENTREPRISE

ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie Montant de la garantie

Durée et maintien de la garantie

GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Nature de a garantie Montant de la garantie

Liurée et maintien de la garantie

ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE SUR DES OUVRAGES NON SOUMIS A L’OBLIGATION

D’'ASSURANCE

Nature de la garantie Montant de la garantie

MMA TARD Assurances Mutuelles MMA JARD MMA Vie Assurances Mutuelles

Société d'assurance muluelle & cotisations fixes Société ancnyme, au capital de 537 052 368 euros Société d'assurance mutuelle & cofisations fixes
RCS Le Mans 775 652 126 RCS Le Mans 440 043 882 RCS Le Mans 775 852 118

Sidges sociaux . 14, boulevard Marie ef Alexandre Oyon - 72030 Le Mans Cedex 9 - Entreprises régies par le code des assurances

Accusé de réception en préfecture
006-240600585-20210709-2021_001_DSP-CC

Date de télétransmission : 03/08/2021

Date de réception préfecture : 03/08/2021  page &/ 7

MMA lvie
Société anonyme, au capital de 142 622 236 euros
RCS Le Mans 440 042 174




w ASSURANCE BTP REALISATEUR
ENTREPRISE

TABLEAU DE GARANTIES

Fait le 11/12/2020 Assuredur,

a Paris, MMA IARD SA
RCS Le Mans 440 048 882
St Seaat 14 b Mane of Alexanddie Oyon
TR EE MANS CEREX Y
)

Accusé de réception en préfecture
006-240600585-20210709-2021_001_DSP-CC
Date de télétransmission : 03/08/2021

Date de réception préfecture : 03/08/2021

AMSE (15/06/2015) - Imp MMA Le Mans

MMA IARD Assurances Mutuelles MMA JARD MMA Vie Assurances Mutuelles

Société d'assurance mutuelle a cotisations fixes Société anonyme, au capital de 537 052 368 euros Société d'assurance mutuelle  cotisations fixes i€lé anonyme, au capital de 142 622 936 guros
RCS Le Mans 775 652 126 RCS |e Mans 440 048 882 RCS Le Mans 775 652 118 RCS Le Mans 440 042 174

Sitges sociaux ; 14. boulevard Marie et Alexandre Oyon - 72030 Le Mans Cedex 9 - Enfreprises régies par le code des assurances




ANNEXE 4 - INVENTAIRE INITIAL DES BIENS

Jrésent inventaire liste I'ensemble des biens appartenant a la collectivité et mis a la disposition du concessionnaire en début de contrat.

INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS ELECTRO-MECANIQUES ET DES COMPTEURS GENERAUX

.

D |Nom du site Type de site Nom de fouvrage | Nom de Ilement Type de [ekement 1D |Nom de lequipement Type de lequipement Année de |Nom constructeur | Référence TRumero de serie Débit | Pression | Volme | Tension Digmetrd
national d'ouvrage d'ouvrage équipement mise en nominal | neminale (m3) nominale (m A ceom)
site service (m3am) {bar) ) LS
82027 |COMPTEUR_SECTO OPIE1 CLUBMED Point de mesure ou priévement compteur 1512227 |iéétransmelteur compteur secto | Station de télétransmission 2016 |SOFREL Ls10 SN
OPI61 - CLUB MED Q. 0_ 1O
92027 |COMPTEUR_SECTO OPIS1 CLUBMED Point de mesure ou prélvement compteur mesure volume Point de mesLre 1512226 | compteur secto OPIG1 - CLUB MED | Compteur hydraulique 2010 |ACTARIS D10XKOBTS41B 5 % WH
AN
108268 | DEBITMETRE_SECTO OPIS8 PICHOLINE Point dz mesre ou prélsvoment chambre de comptage 1890097 |tampon accés chambre de Trappe daccés 2020 Ral mm o
comptage Tapg
108868 |DEBITMETRE_SECTO OPIS8 PICHOLINE Point de mesure ou préiévement chambre de comptage 1830066 |chambre de comptage Génie Civil - Non Décrit 2020 538
N6 3
108868 |DEBITMETRE_SECTO OPIS8 PICHOLINE Point de mesure ou préfévement chambre de comptage | mesure debit Port de mesure 1831504 | débitmatre cecto CHASS - Pichaline | Débitmétre 2020 |SIEMENS MAG 8000 |e96202H438 oS Y™
108868 |DEBITMETRE_SECTO OPIS8 PICHOLINE Point de mesure ou préfévement chambre de complage | mesure débit Fort de mesure 1831505 ot T 2020 |SEMENS SQE ¢
|CHASS - Picholine Q
108868 |DEBITMETRE_SECTO OPISS PICHOLINE Point de mesure ou préfevement coffret Ekisurvediance 1891506 | enveloppe extérieure Coffret 2020 S0 IBE
térétransmetteur CBEQ
108363 |DEBITMETRE_SECTO OPISA PICHOLINE Point de mesure ou prélévement coffret teiésurvediance 1831507 : Station de vssh 2020 |SOFREL LS-FLOW B W 14
— |CHASS - Picholine e @
€5725 |DEBITMETRE_SECTO OPIS3 VANNE TAMEYE |Point de mesure ou préleverent chambre de vanne: 1315740 [tampon accés chambre devanne | Trappe daccés 1880 o M
)
3
€5725 |DEBITMETRE_SECTO OPISS VANNE TAMEYE | Point de mesure ou prélévement chambre de vanne. TE5407 |chambre de vanne (Génie Civil - Non Decrit 1980 £8 8

D

65725 |DEBITMETRE_SECTO OPI58 VANNE TAMEYE |Point de di 765408  |canaksation Tuyauterie 1980

65725 |DEBITMETRE_SECTO OPIS6 VANNE TAMEYE |Point de mesure ou prélevement chambre de vanne: 1620682 |vanne dlectrique Vanne 2017 |KSB |BoAxE 150
65725 |DEBITMETRE_SECTO OPISS VANNE TAMEYE [Point de mesure ou prékevement chambre de vanne 1629963 | moteur vanne électrique Wotoréductour 2017 |AUMA ACTELEC SQ 052 400

65725 |DEBITMETRE_SECTO OPIS8 VANNE TAMEYE | Point de mesure ou prékverment chambre de comptage 1315742 [tampon accés chambre de Trappe daccés 2002

65725 |DEBITMETRE_SECTO OPIS8 VANNE TAMEYE | Point de mesure ou prékeverment chambre de comptage 1315741 Mﬁ%ﬂ‘iﬂn Génie Givil - Hon Décrit 2002

65725 |DEBITMETRE_SECTO OPIS3 VANNE TAMEYE |Point de mesure ou préevement chambre de comptage | mesure débit Poirt de mesure 1315743 |debitmétre secto OPIS3-vanne | Débitmatre % MAG 3100

65725 |DEBTMETRE_SECTO OPIS8 VANNE TAMEVE |Point de mesure ou préevement chambre de complage | mesure debit Pot de mesure 1315744 «._un.ﬂnim!_.w!.wa secto Transmetteur 2002 |DANFOSS MAG 6000

65725 |DEBITMETRE_SECTO OPIS8 VANNE TAMEYE |Point de mesure ou prékvement armoire Glectrigue BT 1315747 whmw.iﬁq!io‘ Tocal ® 1980

65725 |DEBITMETRE_SECTO OPIS3 VANNE TAMEYE |Point de mesure ou préivement armaire dlectrique BT 1315746 HHME; _W!aoi Nen Décrit 1980

€5725 |DEBITMETRE_SECTO OPIS8 VANNE TAMEYE |Poi ou préie g ique BT 765402 |disjoncteur général BT Disjonctour MERLIN GERIN DB20

DEBITMETRE_SECTO OPIS8 VANNE TAMEYE 1 ou x ique BT 765389  |anmoire électrique BT Armaire électrique 1%80

DEBITMETRE_SECTO OPI58 VANNE TAMEYE |Point de mesure ou préévement. armoire électrique BT 1315745 |télétransmission Station de telétransmission 1880 SOFREL 550

108869 |DEBITMETRE_SECTO OPI62 COLLES Point de mesure ou prékvement chambre de comptage 1891004 |tampon accés chambre de Trappe daccés 2020
comptage
108869 |DEBITMETRE_SECTO OFIB2 COLLES Poi ou prée 1891005 | chambre de comptage [Génie Civi - Hon Décrit 2020
106868 |DEBITMETRE_SECTO OPI62 COLLES Point d plage [mesure débit Point de mesure 1891006 |débitmetre secto OFI62 - Coles | Débitmétre 2020 |SIEMENS MAG 8000 £06502H439
108369 |DEBITMETRE_SECTO OPI62 COLLES g ptage [mesure débit Point de mesure 1891007 |transmetteur débitmélre secto Transmetieur 200 |SIEMENS
OPI62 - Colles
108865 | DEBITMETRE_SECTO OPIG2 COLLES Foint de mesure ou prékvement coffret leksurveatance 1891008 | enveloppe extérieure _\M&ﬁ 2020
e
108869 | DEBITMETRE_SECTO OPI62 COLLES Pint de mesure ou préfevement Coffret tesurveilance 1891000 |t@iétransmetteur débimétre secla | Station de télétransmission 2020 |SOFREL Ls-FLOW
T T e o[58 OPIE2 - Colles. - e e
14166 |RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU _w..uni. 307767  [alarme anti intrusion accés site Equipement anti-intrusion /contrGle 2011
dacces
RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Résenvoir réservoi 1247666 | porte accés local réservoir Porte sectionnalie 2014
RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Reservor reservoir 957547 | porte acces cuve Porte sectionnelie 201
14166 |RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Reservoir réservoir 1315025 | tampon acces cuve Trappe daccés 1891
14166 |RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservoir réservoir 307766 [local réservor (Génie Civi - Non Décrit 1991
RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU Réservoir réservoir 1315026 _|local accés cuve *m&wni.zacwi 1991
RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservoir réservoir 1315027 _|fendire pave de verre Fenetre 1991
14166 |RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservoir réservoir 1247670 | extracteur dai local réservor Ventitateor 2014 |FRANCE AIR CANAL FAST 160 52
14166 |RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservair réservor 985006 | garde-corps. Garde-comps 2011
réservoir 1315024 Chauffage,_éclaiage 2011
réservoir 918426 | échelie dans cuve Echelie 2011
réservoir 307768 |cuve Bidan_ cuve 300
réservoir 908291 | réqulateur 16
réservoir 957544 | bote a crépine Boite a boue 16
réservoir D0B246 | canalisation akmentation Tuyauterie 2011 6
14186 |RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservoir réseroir 957531 | canaiisation bypass. Tuyauterie 2011 16
14166 |RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservor résenvor 908247 | canalisation distribution Tuyautene 2011 16
14186 | RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservor réservoir 908248 | canalisation vidange-trop piein Tuyauterie 2011 16
14166 |RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservar résarvoir 508752 |vanne 1 Vanne 2011 |KSB 16
14166 _|RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Résenvor réservoi 908254 |vanne gon n"2 V. 2011 |ksB i
14166 |RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU Réservoir réservoir 508250 _|vanne de bypass. anne 2011__|KSB. 18
14186 |RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU Résenvoir 508249 |vamne incendie Vanne 2011 |KSB 16
14166 |RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU __|Réservoir résenvoir 908253 __|vanne dstribution n" anne -~ 2011 |KSB. — 16
RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservoir réservol 908251 _|vanne de vidanae réservair Vanne 2011 |KsB 18
Résenvoir réservoir 908255 _|vanne de distribution générale Vanne 2011 |ksB 16
Réservoir réservoir 957543 [ventouse Soupape / Ventouse 2011 |BAYARD
Réservor réservoir 957541 ik ik Mécanique - Nen Décrit 2011 |SOVAL




Date de télétransmission : 03/08/2021

006-240600585-20210709-2021_001_DSP-CC

Accusé de réception en préfecture

Date de réception préfecture : 03/08/2021

14166 |RESERVOIR DU COLLET DE GAVEA Réservar 957585 débitmétre igue - 2011 [ACT [AST 100 PN10

u Réservoir 957583 réquiateur alt Mécanioue - Non Décri 2011__|ACT AST 100 FN10

u Réservor 957577 Mécaniaue - Non Déc: 2011 [ACT AST 100 PN10

u Réservor 957573 ~Non Déer 2011 |ACT AST 150 PN10
RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservoir 957574  |adaptateur vanne aval ahmentation | Mécanique - Non Décrit 2011 |acT AST 150 PN1D
RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU Réservoir 957578 ot Mecanigue - Non Décrit 2011__|AcT AST 200 PN10
RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservair 957581 | adaptateur vanne distribution Mécanique - Non Décrit 2011 |ACT AST 200 PN1D

éndeale
RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU Réservor 957560 incendie Mécanioue - Non Deécrit 2011 [ACT AST 200 PN10
RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU Réservair 957582 vidanae Mécanioue - Non Decrit 2011 |ACT AST 200 PN10
RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservair réservoir 908041 haut | Détesteur 2011__|VEGA
RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU Réservair réservoir_| Poi 957517 es bas Détectour 2011__|VEGA
14165 |RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservoir mosure niveau réservoir | Point de mesure 908295 |capteur niveau cuve Capteur 2011 |ENDRESS HAUSER |CERABAR M PMP 41 |PMCAT
RE21HBJ11M1
RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservair mesure chiore résiducl | Point de mesure 1781956 |CLO1781956- - analyseur de chiore |Capteur 2019 |HACH LANGE (CL17 Chiore Libre /
Code article 5440001
RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservair 908293 |débimetre OPIS7 - distrbution | Débitmétre 2011 |SIEMENS MAG5100W EPDM |359102H311 6 100
Collet de Gaveau
RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservair 1315022 OFisT- [T 2011 [SEMENS MAGE000
ion Colet de Gaveau
RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU Réservoir armoire dlectrique BT 957561 général BT Disioncleur 2011 |MERLIN GERIN [FEE
RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Reservoir armoire dlectrique BT 957569 ; R 2011 RE23
i général BT
RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU Réservoir armoire éiectrique BT 908297 ire dlectriaue BT [Armoire électrique 2012
RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Reéservoir armoire électrique BT 908300 |almentation secours - charger | Chargeur, batterie 2011 |VEGA POWERIS
batterie

RESERVOIR_DU COLLET DE GAVEAU Réservoir armoire dectrigue BT 906298 _|téiétransiission Station de t@iétransmission 2011 |SOFREL sss0 T9950A100
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ANNERE &

Le réglement du service public de I'eau
LES MOTS POUR SE COMPRENDRE

Vous,
Désigne le client du Service de I'Eau, c'est-a-dire toute personne, physique
ou morale, titulaire du contrat d’'abonnement auprés du Service de I'Eau.

La Collectivite,
Désigne la Commune d'OPIO organisatrice du Service de I'Eau.

L’Exploitant du service,

Désigne I'entreprise SUEZ EAU FRANCE a qui la Collectivité a confié par
contrat, 'approvisionnement en eau potable des clients du Service de I'Eau
desservis par le réseau.

Le contrat de Délégation de Service Public,
Désigne le contrat conclu entre la Collectivité et 'Exploitant du service. ||
definit les conditions d’exploitation du Service de I'Eau.

Le réglement du service,

Désigne le présent document établi par la Collectivitt et adopte par
délibération du 26 juillet 2016. Il définit les obligations réciprogues de
I'Exploitant du service et du client du Service de I'Eau. En cas de
modification des conditions du réglement du service, celles-ci sont portées
préalablement a la connaissance du client qui peut résilier le contrat
d'abonnement sans indemnité de part et d'autre.

L’ESSENTIEL EN 5 POINTS

Votre contrat

Votre contrat d’abonnement est constitué du présent reglement du Service
de I'Eau et de vos conditions particuliéres. Vous pouvez souscrire et résilier
votre contrat par Internet, téléphone ou courrier. Le réglement de votre
premiére facture confirme votre acceptation des conditions particuliéres de
votre contrat et vaut accusé de réception du présent réglement.

Les tarifs

Les prix du service (abonnement et m* d'eau) sont fixés par la Collectivite.
Les taxes et redevances sont déterminées par la loi ou les organismes
publics auxquels elles sont destinées.

Le compteur

Le compteur permet de mesurer votre consommation d'eau. Vous en avez la
garde : vous devez en particulier le protéger contre le gel et les chocs. Vous
ne devez ni en modifier 'emplacement ni en briser les plombs ou cachets.

Votre facture

Votre facture est établie sur la base des m® d'eau consommée et peut
comprendre un abonnement. Le relevé de votre consommation d'eau est
effectué deux fois par an. Vous devez permettre la lecture du compteur par
I'Exploitant du service.

La sécurité sanitaire

Les installations privées ne doivent pas porter atteinte a la qualité sanitaire
de I'eau du réseau public, en particulier par un phénoméne de retour d'eau.
Si vos installations comprennent un réseau privé ou un puits ou des
installations de réutilisation des eaux de pluie, ils ne doivent en aucun cas
communiquer avec le réseau public d’eau potable.

LE SERVICE DE L’EAU
Le Service de I'Eau désigne 'ensemble des activités et installations
nécessaires a I'approvisionnement en eau potable (production,
traitement, transport, stockage, distribution et contréle de I'eau,
Service Clientéle)

1.1 La qualité de I'eau fournie

L'eau distribuée fait I'objet d’'un contrdle régulier dont les résultats officiels
sont affichés en mairie et vous sont communiqués au moins une fois par an
avec votre facture.

Vous pouvez contacter a tout moment I'Exploitant du service pour connaitre
les caractéristiques de I'eau.

L'Exploitant du service est tenu d'informer la Collectivité de toute
modification de la qualité de I'eau susceptible d'avoir des répercussions sur
la santé des consommateurs.

1.2 Les engagements de I'Exploitant du service

En livrant 'eau chez vous, I'Exploitant du service s’'engage & :

e Assurer un controle régulier de I'eau ;

e Offrir une assistance technique 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour
répondre aux urgences survenant sur le réseau public ;

¢ Respecter les horaires de rendez-vous fixes a votre domicile ;

e Etudier et réaliser rapidement linstallation d’'un nouveau branchement
d'eau ;

1/8

e Mettre en service rapidement votre alimentation en eau
emmenagez.

L'Exploitant du service met a votre disposition un Service Clientele dont les
coordonnées figurent sur la facture pour répondre a toutes vos demandes ou
questions relatives au service.

lorsque vous

1.3 Le réglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez contacter le Service Clientele de
I'Exploitant du service par tout moyen mis a votre disposition (Internet,
téléphone, courrier). Si la réponse ne vous satisfait pas, vous pouvez
adresser une réclamation écrite a I'adresse indiquée dans votre contrat
d’abonnement pour demander que votre dossier soit examing.

1.4 Le réglement des litiges de consommateur : la Médiation de I'eau

Si vous avez écrit & I'adresse indiquée dans votre contrat d'abonnement et si
dans le délai de deux mois aucune réponse ne vous est adressée ou que la
réponse obtenue ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez saisir le
Médiateur de I'eau pour rechercher une solution de réglement a 'amiable a
votre litige

Coordonnées : Médiation de I'eau, BP 40 463, 75366 Paris Cedex 08,
contact@mediation-eau.fr
(Informations disponibles sur www.mediation-eau.fr)

1.5 Juridiction compétente

Les tribunaux civils de votre lieu d’habitation ou du siége de I'Exploitant du
service sont compétents pour tout litige qui vous opposerait a votre Service
de I'Eau.

Si I'eau est utilisée pour I'exploitation de votre commerce, le Tribunal de
Commerce est compétent.

1.6 Les régles d’usage du service

L'Exploitant du service vous rappelle la nécessité d’'une consommation sobre
et respectueuse de la préservation de I'environnement.

En bénéficiant du Service de I'Eau, vous vous engagez en outre a respecter
les régles d’'usage de I'eau.

Ces régles vous interdisent :

e D'utiliser 'eau autrement que pour votre usage personnel. Vous ne devez
pas en céder, sauf en cas d'incendie ou momentanément en cas d'incident
de fourniture ;

e Dutiliser I'eau pour d'autres usages que ceux declarés lors de la
souscription de votre contrat ;

e De prélever I'eau directement sur le réseau par un autre moyen que le
branchement ou a partir des appareils publics.

De méme, vous vous engagez a respecter les conditions d'utilisation des
installations mises a votre disposition. Ainsi, vous ne pouvez pas :

e Modifier vous-méme I'emplacement du compteur et, le cas échéant, des
équipements nécessaires au relevé a distance des index, en géner le
fonctionnement ou I'accés, en briser les plombs ou cachets ;

e Porter atteinte a la qualité sanitaire de I'eau du réseau public, en particulier
par les phénoménes de retour d'eau ou l'aspiration directe sur le réseau
public ;

e Manceuvrer les appareils du réseau public (bouche de lavage et
d'arrosage, bouche et poteau d'incendie, y compris les robinets sous bouche
a clé ainsi que les robinets d'arrét du service situés avant compteur ;

e Relier entre elles des installations hydrauliques qui sont alimentées par
des branchements distincts, et en particulier relier un puits ou forage privé ou
des installations de réutilisation d'eaux de pluie aux installations raccordees
au réseau public ;

e Utiliser les canalisations d’eau du réseau public (ou d'un réseau intérieur
relié au réseau public) pour la mise a la terre d'appareils électriques.

Le non-respect de ces conditions peut entrainer la facturation des pénalités
et des frais d'intervention renseignés en annexe du présent reglement, outre
la fermeture de I'alimentation en eau apres I'envoi d'une mise en demeure
restée sans effet. L'Exploitant du service se réserve également le droit
d’engager toutes poursuites.

Dans le cas de dommages aux installations ou de risques sanitaires,
I'alimentation en eau est immédiatement interrompue afin de protéger les
autres consommateurs.

Si, aprés la fermeture de I'alimentation en eau, vous n'avez pas suivi les
prescriptions de I'Exploitant du service ou présenté des garanties suffisantes
dans le délai fixé qui ne peut étre inférieur a 8 jours, votre contrat est résilié
et le compteur enlevé a vos frais.

1.7 Les interruptions du service

L'Exploitant du service est responsable du bon fonctionnement du service. A
ce titre, et dans l'intérét général, il peut étre tenu de reparer ou modifier les
installations d’alimentation en eau, entrainant ainsi une interruption de la
fourniture d'eau.

Dans toute la mesure du possible, I'Exploitant du service vous informe des
interruptions du service quand elles sont prévisibles (travaux de réparations
ou d'entretien), au plus tard 48 heures avant le début de l'interruption.
Pendant tout arrét d’eau, vous devez garder vos robinets fermes, la remise

en eau intervenant sans p é@c\él%é de réception en préfecture
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L’Exploitant du service ne peut étre tenu pour responsable d'une perturbation
de la fourniture d’eau due a un cas de force majeure (les inondations ou
autres catastrophes naturelles, sont susceptibles de constituer des
événements de force majeure s’ils en réunissent les conditions).

En cas d'interruption de la fourniture d’eau excédant 48 heures, la part fixe
de la facture (abonnement) est réduite au prorata de la durée de
I'interruption.

Si vous étes un professionnel et utilisez 'eau fournie par le réseau public
dans un processus continu de fabrication, vous devez disposer de réserves
propres a pallier les éventuelles interruptions de service.

En cas d'incendie ou d'exercice de lutte contre I'incendie, les conduites du
réseau de distribution peuvent étre fermées sans que vous puissiez faire
valoir un droit a dédommagement.

1.8 Les modifications et restrictions du service

Dans l'intérét genéral, la Collectivité peut autoriser I'Exploitant du service a
modifier le réseau public ainsi que la pression de I'eau. Dés lors que les
conditions de distribution sont modifiées, I'Exploitant du service doit vous
informer, sauf cas de force majeure, des motifs et des conséquences
correspondantes.

En cas de force majeure ou de pollution de I'eau, I'Exploitant du service a le
droit d’imposer, a tout moment, en liaison avec la Collectivité et les autorités
sanitaires, une restriction de la consommation d'eau ou une limitation des
conditions de son utilisation pour I'alimentation humaine ou les besoins
sanitaires.

1.9 La défense contre I'incendie

La manceuvre des robinets sous bouche a clé, des bouches et poteaux
d’incendie est réservee a I'Exploitant du service et au Service de Lutte contre
I'Incendie.

VOTRE CONTRAT
Pour bénéficier du Service de I'Eau, c’est-a-dire étre alimenté en eau
potable, vous devez souscrire un contrat d’abonnement au Service de
I’Eau.

2.1 La souscription du contrat

Le contrat d'abonnement peut étre souscrit par le propriétaire, le locataire ou
I'occupant de bonne foi, ou le Syndicat des Copropriétaires représenté par
son Syndic.

Pour souscrire un contrat, il vous suffit d'en faire la demande par écrit
(Internet ou courrier) ou par téléphone auprés du Service Clientéle de
I'Exploitant du service.

Tout entretien téléphonique a cet effet est susceptible d’étre enregistré a des
fins probatoires.

Vous recevez confirmation des informations précontractuelles nécessaires a
la souscription de votre contrat, le réglement de service, les conditions
particuliéres de votre contrat, les informations sur le Service de I'Eau, une
fiche tarifaire et les modalités d'exercice du droit de rétractation.

Votre premiére facture comprend les frais d'accés au service dont le montant
figure en annexe de ce réglement.

Le reglement de votre premiere facture confirme I'acceptation des conditions
particuliéres de votre contrat et vaut accusé de réception du présent
réglement.

Les informations nominatives fournies dans le cadre de I'exécution de votre
contrat font I'objet d'un ftraitement informatique et peuvent étre
communiquées aux entités contribuant au Service de I'Eau. Vous bénéficiez
a ce sujet des droits d'accés, de rectification et d'opposition prévus par la Loi
Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 et que vous pouvez exercer
aupres de votre Service Clientéle.

2.2 La reésiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

Lorsque vous décidez d'y metire fin, vous devez le résilier soit par écrit
(Internet ou courrier) soit par téléphone, avec un préavis de 15 jours, auprés
du Service Clientéle de I'Exploitant du service en précisant I'index relevé au
compteur. Si celui-ci est cohérent, la facture d'arrét de compte, établie a
partir de ce relevé vous est adressée.

A défaut de résiliation, vous pouvez é&tre tenu au paiement des
consommations effectuées aprés votre départ.

Lors de votre départ, vous devez fermer le robinet d'arrét situé aprés
compteur ou demander, en cas de difficulté, I'intervention de I'Exploitant du
service. Celui-ci ne pourra pas étre tenu pour responsable des dégats
causeés par les robinets des installations privées laissés ouverts.

L’Exploitant du service peut pour sa part résilier votre contrat :

e Si vous ne respectez pas les régles d'usage du service ;

o Si vous n'avez effectué aucune démarche auprés du Service de I'Eau dans
les 8 mois qui suivent la mise hors service du branchement.

2.3 L’individualisation des contrats en immeuble collectif d’habitation
et ensemble immobilier de logements

Les propriétaires des immeubles collectifs d’habitation et des ensembles
immobiliers de logements peuvent demander l'individualisation des contrats
d'abonnement a [I'Exploitant du service. Celui-ci procéde & cette
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individualisation dans le respect des prescriptions
administratives disponibles auprés de votre Service Clientéle.
Si le contrat d'individualisation est résilié¢, les contrats d'abonnement
individuels au Service de I'Eau le sont aussi de plein droit et le propriétaire
ou le syndicat des copropriétaires souscrit alors, pour I'immeuble, un contrat
d'abonnement unique au Service de I'Eau.

techniques et

2.4 Abonnements pour fourniture d'eau temporaire

Il existe deux types d'abonnements temporaires qui peuvent étre accordés
sous réserve qu'il ne puisse en résulter aucun inconvénient pour la
distribution de I'eau.

L'abonnement de chantier: il est accordé aux entrepreneurs pour
I'alimentation de leurs chantiers. Un branchement spécifique comportant un
dispositif de disconnexion est réalisé a leurs frais. Un dép6t de garantie dont
le montant est défini en annexe du présent réglement leur est facturé le jour
de la mise en service du branchement. |l est restitué en fin d’abonnement le
cas echéant apres déduction des frais de réparation ou de suppression du
branchement et éventuellement des consommations d'eau laissées
impayées.

Le compteur devra étre équipé d'un systéme de relevé a distance, installé
aux frais des entrepreneurs concernés.

L'abonnement forain : pour des manifestations ponctuelles autorisées par la
Collectivité sur la voie publique, l'organisateur est invité a solliciter un
abonnement forain auprés de I'Exploitant du service. Si I'abonnement est
accorde, un dép6t de garantie dont le montant est défini en annexe, est
facturé a l'organisateur.

Dés son versement, |'Exploitant installe un ensemble mobile de comptage
avec disconnexion permettant I'alimentation en eau de la manifestation.

La manifestation terminée, I'organisateur est tenu de débrancher et rapporter
I'ensemble mobile a I'Exploitant du service qui établit la facture définitive dont
le paiement incombe a I'organisateur. Le dép6t de garantie est alors restitué
le cas echéant apres deduction des frais de réparation/remplacement de
I'ensemble mobile décrit ci-dessus et des consommations laissées
impayées.

Le compteur devra étre équipé d'un systéme de relevé a distance, installé
aux frais du demandeur.

VOTRE FACTURE
Vous recevez au minimum 1 facture par an. Cette facture est établie sur
la base de votre consommation.

3.1 La présentation de la facture

La facture est établie dans le respect des dispositions réglementaires ci-
dessous.

Le Service de I'Eau est facturé sous la rubrique " Distribution de I'eau ".
Cette rubrique comprend une part revenant a I'Exploitant du service et, le
cas échéant, une part revenant a la Collectivité. Elle couvre 'ensemble des
frais de fonctionnement (production et distribution) et des charges
d'investissement du Service de I'Eau.

Les montants facturés se décomposent en une part fixe et une part variable.
La part fixe (ou abonnement) est déterminée en fonction des charges fixes
du service, des caractéristiques du branchement et du nombre de logements
desservis aprés compteur. Elle comprend une partie fixe fonction du
diameétre compteur et une partie fixe par unités de logements desservis
aprés compteurs. La part variable est calculée en fonction de votre
consommation d'eau.

Qutre la rubrique " Distribution de I'eau ", la rubrique " Organismes publics "
distingue les sommes percues pour le compte d'autres organismes
gestionnaires de la ressource (Agence de I'Eau). Votre facture peut aussi
inclure une troisieme rubrique pour le Service de I'Assainissement Collectif
ou Non Collectif.

3.2 L’actualisation des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et actualisés :

e Selon les termes du contrat de Délégation de Service Public pour la part
revenant a 'Exploitant du service ;

e Par decision de la Collectivité, pour la part qui Iui est destinée ;

e Sur notification des organismes pour les redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impots étaient imputés au
Service de I'Eau, ils seraient répercutés de plein droit sur votre facture.

La date d'actualisation des tarifs pour la part revenant a I'Exploitant du
service est au plus tard celle du début d'une période de consommation
d'eau.

Vous étes informé au préalable des changements significatifs de tarifs ou, au
plus tard, & 'occasion de la premiére facture appliquant le nouveau tarif. Les
tarifs sont tenus a votre disposition par I'Exploitant du service.

3.3 Votre consommation d’eau.

Votre consommation d’eau est établie a partir du relevé du compteur.

Le relevé est effectué deux fois par an. Vous devez faciliter I'accés des
agents de I'Exploitant du service chargés du relevé du compteur.

En fonction des caractéristiques de votre consommation d'eau,
frequence spécifique de relevé et de facturation peut vous étre proposée.

une
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Si le compteur est équipé du dispositif technique adapté, le relevé s'effectue
a distance. Vous devez néanmoins faciliter I'accés des agents de I'Exploitant
du service chargés de l'entretien et du controle périodique du compteur et
des équipements associés de transfert d'informations placés en propriété
privée.

Si, au moment du relevé, I'agent de I'Exploitant du service ne peut accéder
au compteur, vous étes invité a transmettre exceptionnellement le relevé par
le site Internet ou le Centre de Relation Clientéle. En I'absence de relevé,
votre consommation est provisoirement estimée suivant les dispositions de
I'Article 3.4 ci-apres. Votre compte est régularisé a I'occasion du relevé
suivant.

Si le relevé du compteur ne peut étre effectué par I'Exploitant du service
durant deux périodes consécutives, vous étes invité par écrit & contacter le
Service Clientéle dans un délai de 30 jours pour convenir d'un rendez-vous
afin de procéder au relevé du compteur a vos frais.

A défaut de prise de rendez-vous ou au cas ol I'Exploitant du service ne
peut accéder au compteur le jour du rendez-vous convenu en raison de votre
absence, une pénalité dont le montant est précisé en annexe de ce
réglement vous est facturée, éventuellement outre les frais de déplacement
et la possibilité pour I'Exploitant du service d'interrompre I'alimentation en
eau a vos frais.

Pour les compteurs équipés d'un dispositif de relevé a distance, en cas
d’écart manifeste entre les valeurs fournies par le dispositif de releve a
distance et le relevé direct, ce dernier est pris en compte pour le calcul de
votre consommation.

En cas d'arrét du compteur, la consommation de la période en cours est
réputée égale a celle de la période antérieure équivalente, sauf preuve
contraire apportée par vos soins ou par I'Exploitant du service.

Vous pouvez contréler vous-méme la consommation indiquée au compteur :
e Soit, par lecture directe du compteur ;

e Soit, si le compteur est équipé du dispositif technique adapté, par lecture a
distance.

De ce fait, vous ne pouvez prétendre a une réduction des sommes dues en
raison de fuites dans vos installations privees autre que celle prévue par la
réglementation en vigueur.

Dés que I'Exploitant du service constate, lors du relevé de compteur, une
augmentation anormale de votre consommation, il vous en informe, au plus
tard lors de I'envoi de la facture établie d'aprés ce relevé. Il vous informe a
cette occasion de I'existence du dispositif de plafonnement de la facture
d'eau en cas de fuite sur vos installations privées et de ses conditions
d'application pour un local d’habitation.

Ne donnent pas lieu a un plafonnement de la facture les fuites dues a des
appareils ménagers et des équipements sanitaires ou de chauffage.

3.4 Les modalités et délais de paiement

Le paiement doit étre effectué avant la date limite et selon les modalités
indiquées sur la facture. Aucun escompte n'est appliqué en cas de paiement
anticipé.

Votre facture comprend un abonnement (ou part fixe) payable d’avance. En
cas de période incompléte (début ou fin d’abonnement en cours de période
de consommation), il vous est facturé ou remboursé au prorata temporis
Votre consommation est facturée a terme échu. Pour chaque période sans
relevé, le volume facturé est estimé a partir de la consommation annuelle
précédente ou, a défaut, des informations disponibles.

En cas de difficultés de paiement du fait d’'une situation de précarité,
vous &tes invité a en faire part a I'Exploitant du service sans délai, pour
obtenir les renseignements utiles a l'obtention d’'une aide financiere, en
application de la réglementation en vigueur.

En cas d'erreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier aprés étude
des circonstances :

¢ D'un paiement échelonné si votre facture a été sous-estimée ;

s D'un remboursement ou d'un avoir a votre choix, si votre facture a été
surestimee.

3.5 En cas de non-paiement

Si, a la date limite indiquée, vous n'avez pas réglé votre facture, celle-ci est
majorée d’'une pénalité forfaitaire et des intéréts de retard fixes en annexe de
ce reglement.

En cas de non-paiement a la date limite, un courrier vous est adresse par
I'Exploitant. Ce courrier vous rappelle la possibilité de saisir les services
sociaux si vous estimez que votre situation releve des dispositions
réglementaires en vigueur du fait d'une situation de précarité.

En cas de non-paiement, les catégories de client prévues par la loi peuvent
s'exposer a [interruption/réduction de l'alimentation en eau dans les
conditions et selon les modalités prévues par la réglementation en vigueur.
L'abonnement continue a étre facturé durant cette interruption. Les frais
d'intervention sur le branchement (réduction/interruption, remise en service
de I'alimentation en eau) sont a votre charge.

En cas de non-paiement, I'Exploitant du service poursuit le reglement des
factures par toutes voies de droit.

LLE BRANCHEMENT
On appelle " branchement " le dispositif qui va de la prise d’eau sur la
conduite de distribution publique jusqu’au systéme de comptage
inclus.

4.1 La description

Le branchement comprend les éléments suivants :

e Un dispositif de raccordement au réseau public d'eau ;

e Une canalisation qui peut étre située tant en domaine public qu'en
propriété privée ;

e Le point de livraison regroupant tous les équipements jusqu'au joint aprés
compteur inclus tels que le robinet d'arrét du service situé avant compteur, le
compteur et le dispositif de protection anti-retour d'eau ;

e Des éventuels équipements de relevé a distance et de transfert
d'informations (modules intégrés ou déportés, répéteurs).

Qu'ils soient situés en domaine public ou en propriété privée, les éléements
du branchement font partie des ouvrages du Service de I'Eau.

Le joint aprés compteur ou la vanne d'arrét de pieds dimmeubles collectifs
dans le cas ou ceux-ci ne sont pas équipés d'un compteur géneral,
matérialise la limite entre le branchement et les installations privées relevant
de votre responsabilité.

Suivant la nature et I'importance des risques de retour d'eau vers le réseau
public, I'Exploitant du service peut demander au propriétaire ou au syndicat
des copropriétaires d'installer un dispositif de protection contre les retours
d'eau, d'un niveau adapté a la nature des risques, complémentaire au
dispositif de protection qui fait partie du branchement.

Pour un immeuble collectif ou un ensemble immabilier de logements, le
compteur du branchement est le compteur général d’immeuble

4.2 L’installation et la mise en service

Un branchement est établi par immeuble aprés :

e Acceptation de la demande par 'Exploitant du service ;

e Accord sur I'implantation et la mise en place de I'abri du compteur ;

e Et approbation par le demandeur du branchement du devis définissant les
travaux et leur montant. Les travaux d'installation sont realisés par
I'Exploitant du service et sous sa responsabilité, a 'exception des dispositifs
spécifiques de protection contre les retours d'eau (hormis le dispositif de
protection partie du branchement).

Le compteur est installé si nécessaire dans un abri spécial conforme aux
régles de I'art (assurant notamment la protection contre le gel et les chocs).
Cet abri est réalisé aux frais du demandeur du branchement, soit par ses
soins, soit par 'Exploitant du service.

Nul ne peut déplacer cet abri ni modifier 'installation ou les conditions
d'accés au compteur et, le cas échéant, aux équipements associés de
transfert d'informations, sans autorisation de I'Exploitant du service.

Les travaux d'installation ne comprennent pas le percement et le rebouchage
du mur de fagade, ni toutes les autres démolitions, transformations et
réfections a effectuer pour permettre la mise en place du branchement, sauf
mention contraire sur le devis. Le demandeur du branchement doit faire
procéder & I'exécution de ces travaux et cela, a ses frais, risques et périls.

Le branchement est établi de maniére a permettre son fonctionnement
correct dans des conditions normales d'utilisation. Si sa longueur est
supérieure @ 30 metres, le demandeur du branchement peut recourir a
I'entreprise de son choix pour réaliser les travaux de fouille sous sa
responsabilité.

L'Exploitant du service peut différer l'acceptation d'une demande de
branchement ou limiter le débit de celui-ci, si limportance de la
consommation nécessite des travaux de renforcement ou d'extension du
réseau public existant. Ces travaux sont réalisés par la Collectivité aux
conditions définies pour chaque cas particulier.

L'Exploitant du service est seul habilité @ manceuvrer les robinets de prise
d’eau sur la conduite de distribution publique, il effectue la mise en service
du branchement aprés le réglement intégral des travaux et la souscription
d'un contrat d’'abonnement au Service de I'Eau.

4.3 Le paiement

Tous les frais nécessaires a l'établissement du branchement (travaux,
fournitures, occupation et réfection des chaussées et trottoirs) sont a la
charge du demandeur du branchement.

Avant I'exécution des travaux, I'Exploitant du service établit un devis en
appliquant les tarifs fixés sur le bordereau de prix annexé au contrat de
Délégation du Service Public et actualisés en application de ce contrat.

Un acompte sur les travaux doit étre regle a la signature du devis, le solde
devant étre acquitté avant la date limite indiquée sur la facture établie a la
livraison des travaux. En cas de défaut de paiement du solde de la facture
dans le délai imparti, 'Exploitant du service poursuit le réeglement par toute
voie de droit et/ou sursoit & I'ouverture du branchement.

4.4 L'entretien, le renouvellement et la mise en conformité

L'Exploitant du service prend a sa charge les frais d’entretien, de réparations
et les dommages pouvant résulter de I'existence du branchement.

En revanche, I'entretien ne comprend pas :
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e La remise en état des aménagements réalisés en domaine prive
postérieurement a [linstallation du branchement (reconstitution de
revétement, de magonnerie, de jardin ou espaces aménages) ;

e e déplacement ou la modification du branchement a votre demande ;

e Les réparations résultant d’'une faute de votre part.

Les frais occasionnés par ces interventions sont a votre charge.

Vous étes chargé de la garde et de la surveillance de la partie du
branchement située en domaine privé (compteur et équipements de relevé a
distance compris). En conséquence, I'Exploitant du service n'est pas
responsable des dommages, notamment aux tiers, résultant d'un sinistre
survenant en propriété privée et lié a un défaut de garde ou de surveillance.
Les branchements non-conformes aux prescriptions du présent reglement
sont mis en conformité des gu'une intervention de I'Exploitant du service
devient nécessaire en raison notamment d'une fuite. Le co(t des travaux de
mise en conformité est & votre charge si la non-conformité n'est pas
imputable a une faute du Service de I'Eau.

4.5 La fermeture et 'ouverture

Les frais de déplacement pour la fermeture et I'ouverture de I'alimentation en
eau, dont le montant figure en annexe de ce réglement de service, sont a
votre charge. lls sont facturés forfaitairement pour chaque déplacement.

La fermeture de I'alimentation en eau ne suspend pas le paiement de
I'abonnement, tant que votre contrat n'a pas été résilié. Afin d’éviter les
accidents sur les installations intérieures, la réouverture du branchement est
effectuée en votre présence ou aprés signature d’une décharge " dégats des
eaux "

4.6 La suppression
En cas de mise hors service définitive du branchement, I'Exploitant du
service peut supprimer le branchement aux frais du demandeur.

LE COMPTEUR
On appelle " compteur " 'appareil qui permet de mesurer votre
consommation d’eau. Il est d’'un modéle agréé par la réglementation en
vigueur. Le compteur peut étre équipé d’un dispositif de relevé a
distance décrit en annexe.

5.1 Les caractéristiques

Les compteurs d'eau ainsi que les équipements de relevé a distance sont la
propriété de SUEZ EAU FRANCE.

L'achat et la pose du systeme de releve a distance sont a la charge du
propriétaire. L'entretien et le renouvellement sont assurés par I'Exploitant du
service.

Vous en avez la garde conformement a la réglementation en vigueur.

Le calibre du compteur est déterminé par I'Exploitant du service en fonction
des besoins que vous déclarez. S'il s'avére que votre consommation ne
correspond pas a ces besoins, 'Exploitant du service remplace, a vos frais,
le compteur par un compteur d'un calibre approprié.

L'Exploitant du service peut, a tout moment, remplacer a ses frais le
compteur par un compteur équivalent. Vous devez, si nécessaire, faciliter
I'acces des agents de I'Exploitant du service au compteur et équipements de
relevé a distance.

5.2 L’installation

Le compteur et les équipements de relevé a distance (pour un immeuble
collectif ou un ensemble immobilier de logements, le compteur général
d'immeuble) sont généralement placés en propriété privée, aussi prés que
possible du domaine public (sauf autorisation expresse de I'Exploitant du
service). Il est situe dans la mesure du possible a I'extérieur des batiments
(ou sinon, a lintérieur, dans un local parfaitement accessible pour toute
intervention).

Lorsque le compteur est équipé d'un dispositif de relevé a distance,
l'installation en proprieteé privee d'appareils de transfert d'informations
(répéteurs, concentrateurs) peut étre nécessaire et vous étes tenu d'en
faciliter l'installation.

Dans le cas ou le branchement doit traverser une voie privée entre le
domaine public et votre immeuble, le compteur est installé en limite du
domaine public avec I'accord des riverains empruntant cette voie.

Dans un immeuble collectif ou un ensemble immobilier de logements, tout
compteur individuel, installé conformément aux prescriptions techniques, doit
étre accessible pour toute intervention.

5.3 La vérification

L'Exploitant du service peut procéder, a ses frais, a la vérification du
compteur aussi souvent qu’il le juge utile. Vous pouvez demander a tout
moment la vérification de I'exactitude des indications du compteur. Le
contréle est effectué sur place, en votre présence, par I'Exploitant du service
sous forme d'un jaugeage (pour les compteurs de 15 ou 20 millimetres de
diameétre).

En cas de contestation et aprés avoir pris connaissance des frais
susceptibles d'étre portés a votre charge, vous pouvez demander la dépose
du compteur, en vue de son étalonnage sur un banc accrédité COFRAC.
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Si vous n'étes pas satisfait des conclusions de I'étalonnage vous pouvez
demander, & vos frais avancés, une expertise du compteur qui entrainera le
démontage du compteur.

Si le compteur est reconnu conforme aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de vérification, étalonnage et/ou expertise sont/restent a
votre charge. Vous pouvez bénéficier toutefois d’'un échelonnement de
paiement si votre consommation a été exceptionnellement élevée.

Si le compteur se revele non conforme aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de verification, étalonnage et/ou expertise sont a la charge
de I'Exploitant du service. Le cas échéant, la consommation de la période en
cours est rectifiée.

5.4 L'entretien et le renouvellement

L'entretien et le renouvellement du compteur ainsi que des équipements
eventuels de transfert d'informations sont assurés par I'Exploitant du service,
a ses frais.

Lors de la pose du compteur et/ou des équipements de relevé a distance,
I'Exploitant du service vous informe des précautions particulieres a prendre
pour assurer sa protection notamment contre le gel (consignes rappelées en
annexe du présent réglement). Vous étes tenu pour responsable de la
détérioration du compteur et/ou des équipements de relevé a distance, s'il
est prouvé que vous n'avez pas respecté ces consignes de sécurité.

Si le compteur et/ou les équipements de relevé a distance a (ont) subi une
usure normale ou une détérioration dont vous n'étes pas responsable, il(s)
est (sont) réparé(s) ou remplacé(s) aux frais de I'Exploitant du service.

En revanche, il(s) est (sont) réparé(s) ou remplacé(s) a vos frais dans les cas
ou:

e Le plomb de scellement a été enlevé ;

e [I(s) a (ont) été ouvert(s) ou démonté(s) ;

e li(s) a (ont) subi une détérioration anormale (incendie, introduction de
corps étrangers, défaut de protection contre le gel et les retours d'eau
chaude, chocs extérieurs, etc.).

LES INSTALLATIONS PRIVEES
On appelle " installations privées ", les installations de distribution
situées au-dela du joint aprés compteur (ou compteur général
d’immeuble collectif ou vanne d’arrét de pied d’'immeuble collectif en
cas d’absence de compteur général).

6.1 Les caractéristiques

La conception et I'établissement des installations privées sont exécutés a
vos frais et par I'entrepreneur de votre choix.

Afin de vous permettre une bonne utilisation de vos installations privées, la
pose d’un robinet d'arrét apres compteur, d’'une purge et éventuellement d'un
réducteur de pression est recommandée.

Les installations privées ne doivent présenter aucun inconvénient pour le
réseau public et doivent étre conformes aux régles d’hygiéne applicables aux
installations de distribution d’eau destinée a la consommation humaine, ainsi
qu'aux régles d'usage du service.

Des prescriptions techniques particulieres sont applicables aux installations
privées d’'un immeuble collectif d’habitation ou d’un ensemble immobilier de
logements dont les propriétaires ont opté pour l'individualisation des contrats
de fourniture d'eau.

Lorsque les installations privees sont susceptibles d'avoir des répercussions
nuisibles sur la distribution publique ou de ne pas étre conformes & la
réglementation en vigueur, I'Exploitant du service, les autorités sanitaires ou
tout autre organisme mandaté par la Collectivité peuvent avec votre accord
procéder au contrdle des installations.

L’Exploitant du service se réserve le droit d’'imposer la modification d'une
installation privée risquant de provoquer des perturbations sur le réseau
public. Si, malgré une mise en demeure de modifier les installations, le
risque persiste, 'Exploitant du service peut limiter le débit du branchement
ou le fermer totalement, jusqu'a la mise en conformité des installations.

De méme, I'Exploitant du service peut refuser l'installation d'un branchement
ou la desserte d'un immeuble tant que les installations privées sont
reconnues défectueuses.

Lorsque des installations privées sont alimentées par de I'eau provenant d’'un
puits, d’'un forage ou d'une installation de réutilisation des eaux de pluie,
vous devez en avertir I'Exploitant du service. Les puits et forages dont I'eau
est destinée a la consommation humaine ainsi que toute utilisation d'eaux de
pluie & l'intérieur d'un batiment doivent en outre étre déclarés en Mairie.
Toute communication entre ces installations et les canalisations de Ila
distribution publique est formellement interdite.

L'Exploitant du service procede au contrble périodique de conformité des
installations privées de distribution d'eau issue de puits, forages ou
installations de réutilisation des eaux de pluie. La période entre deux
contrfles ne peut excéder 5 ans. La date du contréle est fixée en accord
avec vous. Vous étes tenu de permettre 'acceés a vos installations privées
aux agents de I'Exploitant du service chargés du contrdle et d'étre présent ou
de vous faire représenter lors du contréle. Le coGt du contréle indiqué en
annexe de ce réglement est a votre charge. Si le rapport de visite qui vous
est notifié a l'issue du contréle fait apparaitre des défauts de conformité de
vos installations, I'Exploitant du service vous indique les mesures a prendre
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dans un délai déterminé. A l'issue de ce délai, I'Exploitant du service peut
organiser une nouvelle visite de contréle.

A défaut de mise en conformité, 'Exploitant du service peut, aprés mise en
demeure procéder a |la fermeture de votre alimentation en eau potable.

6.2 L’entretien et le renouvellement

L'entretien, le renouvellement et le maintien en conformité des installations
privées n'incombent pas a I'Exploitant du service. Celui-ci ne peut étre tenu
pour responsable des dommages causés par [existence ou le
fonctionnement des installations privées ou par leur défaut d'entretien, de
renouvellement ou de maintien en conformité sauf la preuve d'une faute qui
lui est directement imputable.

6.3 Installations privées de lutte contre I'incendie
Pour alimenter les installations privées de lutte contre [lincendie,
I'établissement d’'un branchement spécifique doit &tre demandé a I'Exploitant

du Service. Sa réalisation doit étre compatible avec le fonctionnement du
réseau public et avoir obtenu I'accord du service de lutte contre I'incendie. Le
branchement est équipé d'un compteur et fait I'objet de la souscription d’'un
contrat d’abonnement au Service de I'Eau, indiquant notamment le débit
maximal disponible.

Le réseau d'alimentation en eau des installations de lutte contre I'incendie,
raccordé a un branchement spécifique, doit étre totalement isolé des autres
installations de distribution d'eau et congu de fagon a éviter tout retour d'eau
vers le réseau public. Lorsqu'un exercice de lutte contre I'incendie est prévu
sur les installations privées, vous devez en informer I'Exploitant du service
trois jours ouvrables a I'avance. De méme, en cas d'incendie, I'Exploitant du
service doit en étre immédiatement informé sans que cette information
puisse engager sa responsabilité dans la lutte contre l'incendie.

ANNEXES SUEZ EAU FRANCE

ANNEXE 1
TARIFS au 01/01/2007
La présente annexe précise le montant des frais divers tels que décidés par la Collectivité. Les tarifs indiqués sont ceux applicables a la date d'adoption du

réglement de service par la Collectivité.
Les tarifs ci-aprés évoluent selon la disposition suivante

Rn =Ro x (0,15 + 0.46 ICHT-E,/ICHT-Eo + 0.39 Fsd2,/ Fsd2o)

Sur simple appel téléphonique auprés de I'Exploitant du service, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur.

Tarifs des prestations complémentaires en annexe
du réglement de service eau

NATURE DE LA PRESTATION

Frais d'acces au service sans déplacement

Prix unitaire € HT 01/01/2007

31,00

en eau)

Frais d'accés au service avec déplacement (demande du client, vérification d'index, pose de compteur et/ou remise

62,00

présente annexe

Fermeture du branchement 46,70
Reéouverture de branchement 46,70
Dépose d'un compteur de 15 mm 41,50
Dépose d'un compteur de 20 mm 41,50
Dépose d'un compteur de 30 mm 45,00
Deépose d'un compteur de 40 mm 53,00
Dépose d'un compteur de 60 mm 60,32
Dépose d'un compteur de 80 mm 86,39
Dépose d'un compteur de 100 mm 129,43
Releve individu_e! convoqueé suite a non relevé sur 2 périodes consécutives ou relevé individuel du compteur & la 43.00
demande du client en dehors d'une tournée de releve !

Forfait déplacement au domicile du client pour toute intervention autre que celles specifiquement prévues dans la 43,00

Intervention en dehors des heures ouvrées du service a la demande du client

Application d'une
augmentation de 25% aux
présents tarifs

calibrée

Vérification sur place d'un compteur de 15 & 20 mm a la demande du client avec un compteur pilote ou une jauge

92,00

Pour un compteur 15 mm 330,00
Pour un compteur 20 mm 330,00
Pour un compteur 30 mm 460,00
Pour un compteur 40 mm 520,00
Pour un compteur > & 40 mm Sur devis
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Diagnostic comprenant le compte rendu de visite 175,00
Contre-visite comprenant le PV de visite 119,00
Analyse d'eau effectuée a la demande du client Sur devis
Mesure de pression effectuée a la demande du client Sur devis
Edition duplicata de facture (1ere demande) Gratuit
Edition duplicata de facture (par demande supplémentaire) 6,95

ci-dessus mentionnée et calculés dés le jour suivant la date limite de paiement figurant sur la facture

Envoi d’'une lettre en RAR 8,00
Pénalité pour retard de paiement facturée au jour de la deuxieme relance 24,00
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement pour un client professionnel & collectivité (1) 40,00
Intéréts moratoires facturés a un client particulier, & compter de la deuxieme relance en supplément de la pénalité Intérét légal augmenté de 5

points

Intéréts moratoires facturés & une collectivité, administration et commune, a compter de la deuxiéme relance en
supplement de la pénalité ci-dessus mentionnée et calculés des le jour suivant la date limite de paiement figurant
sur la facture (1)

Taux de refinancement de la
BCE + 8 points

Intéréts moratoires facturés a un client professionnel, a compter de la deuxieme relance en supplément de la
penalité ci-dessus mentionnée et calculés dés le jour suivant la date limite de paiement figurant sur la facture (1)

Taux de refinancement de la
BCE + 12 points

Pénalité pour rejet du moyen de paiement (TIP, cheque ou prélévement) hormis pour les clients exonérés selon la

compteur en domaine privé).

réglementation en vigueur (penalitée par rejet) 2,00
Pénalité pour occupant absent malgré confirmation de RDV 42,00
Pénalité pour occupant absent malgré confirmation de RDV pris a la demande du client en dehors des heures

52,00
ouvrées
Pénalité (2) journaliére aprés envoi de la lettre prévue au réglement pour refus du client de laisser I'Exploitant 12.00
accéder au compteur de 15 mm (notamment en vue d'un relevé convoqué ou du remplacement du compteur) ¥
Pénalité (2) journaliére apres envoi de la letire prévue au réglement pour refus du client de laisser I'Exploitant
accéder au compteur supérieur @ 15 mm (notamment en vue d'un relevé convoqué ou du remplacement du 31,00
compteur)
Penalité (2) pour manceuvre sur branchement ou compteur ou rupture de scellés 106,00
Pénalité (2) pour utilisation de I'eau a d'autres fins que celles prévues au contrat d'abonnement souscrit 212,00
Pénalité (2) journaliére pour non mise en conformité par le client de ses installations privées, a I'expiration du délai 12.00
de mise en conformité imparti par I'Exploitant y
Pénalité (2) journaliére pour vol d'eau sur un compteur de 15 mm 31,00
Pénalité (2) journaliére pour vol d'eau sur un compteur supérieur a 15 mm 40,00
Pénalité (2) pour résiliation de I'abonnement aux torts du client (en dehors de la résiliation pour non paiement) 30,00
Remplacement de compteur de 15mm gelé (en cas de faute prouvée du client), détérioré ou disparu (si compteur 83.00
en domaine privé). !
Remplacement de compteur de 20mm gelé (en cas de faute prouvée du client), gelé, détérioré ou disparu (si 93.50
compteur en domaine privé). !
Remplacement de compteur de 30mm gelé (en cas de faute prouvée du client), gelé, détérioré ou disparu (si 187.00
compteur en domaine privé). ’
Remplacement de compteur de 40mm gelé (en cas de faute prouvée du client), gelé, détérioré ou disparu (si 238.00

sans qu'un rappel soit nécessaire des le jour suivant la date de limite de paiement figurant sur la facture.

(1) Tout professionnel ou toute collectivité en situation de retard de paiement devient de plein droit débiteur, a I'égard de son créancier, d'une indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros, outre des pénalités de retard fixées au taux défini ci-dessus. Les pénalités de retard sont exigibles

branchement.

(2) Pénalité : Son paiement n'exonére pas le client, auteur d'une infraction au réglement du service de I'eau, des poursuites judiciaires éventuelles, de
la réparation du préjudice réel subi par I'Exploitant et la Collectivité et des frais, le cas échéant, de remplacement du compteur ou de réparation du

Frais de vérification du dossier technique (quelque soit le nombre de lots) 250,00
Frais forfaitaire de visite des lieux (pour 20 lots max) 150,00
Par lot supplémentaire 10,00
Frais de contre visite de réception de travaux de mise en conformité (pour 20 lots) 150,00
Par lot supplémentaire 10,00
Frais de pose/dépose d'un compteur dindividualisation 85,00
Fourniture d'un robinet d'arrét verrouillable diam 15 ou 20 mm 30,50
Dépét de garantie pour un compteur d’un diamétre de 15mm a 30mm 1 000,00
Dépét de garantie pour un compteur d’un diamétre > & 30mm 2 000,00
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ANNEXE 2

CONSIGNES DE PROTECTION DU COMPTEUR CONTRE LE GEL

L'hiver, pensez a protéger votre compteur contre le gel en le calfeutrant avec des plaques de polystyréne si le poste de comptage n'est pas lui-méme garanti
contre le gel. Si c'est le cas, vous devez veiller & garder sa protection calorifugée, celle-ci étant en effet détachable.

ANNEXE 3

CONDITIONS PARTICULIERES RELATIVES A L’INDIVIDUALISATION DES CONTRATS DE FOURNITURE D’EAU DANS LES
IMMEUBLES COLLECTIFS D’HABITATION ET ENSEMBLES IMMOBILIERS DE LOGEMENTS

. Le processus d’individualisation

. Responsabilité relative aux installations intérieures.

. Caractéristiques et accessibilité des compteurs individuels.
. Gestion du parc de compteurs de I'immeuble.

. Mesure et facturation des consommations communes.

. Dispositif de fermeture.
. Relevé contradictoire.

ro~oodsdwh =

1. LE PROCESSUS D’INDIVIDUALISATION

La demande d’individualisation

Le propriétaire d'un immeuble, a savoir :

e Le propriétaire bailleur privé ou public ;

e La copropriété, dans le cas d'une propriété multiple de I'immeuble peut
demander l'individualisation des contrats de fourniture de I'eau des occupants
de I'immeuble.

A cet effet, conformément a la législation en vigueur, le propriétaire qui
envisage cette individualisation adresse pour avis par lettre recommandée
avec accusé de réception un dossier technique a I'Exploitant du service.

Ce dossier comprend notamment un état descriptif des installations de
distribution d’'eau en aval du ou des compteurs généraux au regard des
prescriptions du Code de la santé publique, ainsi que des prescriptions
techniques définies par I'Exploitant du service comme étant nécessaires pour
procéder a lindividualisation des contrats de fourniture d'eau et
préalablement communiquées au propriétaire sur sa demande.

L’examen du dossier de demande

L'Exploitant du service indique au propriétaire dans un délai de 4 mois a
compter de la date de réception de ce dossier :

e Si les installations décrites dans le dossier technique respectent les
prescriptions précitées ;

e Et s'il y a lieu, lui précise les modifications a apporter au projet présenté
pour respecter ces prescriptions.

A cet effet, IExploitant du service peut effectuer une visite des installations et
faire réaliser au frais du propriétaire des analyses de la qualité de l'eau a
partir de prélévements au compteur général et sur différents points de
livraison de limmeuble (analyse de potabilité de type P1 ainsi que toute
analyse jugée utile par le Distributeur d’'eau). Si les analyses montrent une
deégradation ou un risque évident de dégradation de la qualité de I'eau, entre
le compteur général de pied dimmeuble et I'un des robinets intérieurs aux
logements, conduisant au non-respect des exigences du Code de la santé
publigue, concernant notamment le plomb, une étude complémentaire sera
effectuée par le propriétaire a ses frais, dans le but d'identifier le ou les
éléments du réseau intérieur de I'immeuble ou de I'ensemble immobilier
responsable de cette détérioration. Il sera, le cas échéant conseillé au
propriétaire de procéder au remplacement ou a la réhabilitation des élements
du réseau intérieur concernés, en accord avec le Distributeur d'eau. Si les
constats de la visite montrent des insuffisances, une dégradation ou un risque
de dégradation de la distribution de I'eau, entre le compteur général de pied
d'immeuble et I'un des robinets intérieurs aux logements, conduisant au non-
respect des exigences du Code de la Santé Publique, concernant notamment
les pertes de charges, les fuites d'eau, les équipements collectifs particuliers
(tels que bache, caisse & eau, colonnes descendantes), le propriétaire sera
alors tenu au remplacement ou a la réhabilitation des éléments ou
équipements du réseau intérieur concerne.

Tous ces colis ainsi que I'ensemble des travaux de mise en conformité sont
a la charge du propriétaire. Une attestation de conformité portant sur les
installations nouvelles ou les parties d'installations nouvelles, a la charge du
propriétaire, pourra lui étre demandée.

L'Exploitant du service peut demander au propriétaire des informations
complémentaires. La réponse du propriétaire déclenche a nouveau le délai de
4 mois mentionné ci dessus.

La confirmation de la demande

Le propriétaire adresse au Services des Eaux :

e Une confirmation de sa demande d'individualisation des contrats de
fourniture d'eau ;
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. Gestion des contrats de fourniture d'eau et facturation des consommations d'eau des logements.

‘immeuble collectif d’habitation et I'ensemble immobilier de logements sont désignés dans ces conditions particuliéres par le terme "immeuble”.

e Et le dossier technique tenant compte, le cas échéant, des modifications
demandées par I'Exploitant du service.

Le propriétaire indique également les conditions dans lesquelles les locataires
occupants ont été informés du projet et I'échéancier prévisionnel des travaux.
Cet envoi est adressé par lettre recommandée avec demande d'avis de
réception ou par tout autre moyen présentant des garanties équivalentes.

Le propriétaire devra adresser au Distributeur d’eau les documents prévus
par la réglementation en vigueur et réalise ou fait réaliser par le prestataire de
son choix les éventuels travaux nécessaires a l'individualisation.

L’individualisation des contrats

L'Exploitant du service procéde a l'individualisation des contrats de fourniture
d'eau dans un délai de deux mois a compter de la réception de la
confirmation de la demande, ou si des travaux sont nécessaires, & compter
de la réception des travaux notifiée par le propriétaire. Toutefois le
propriétaire et 'Exploitant du service peuvent convenir d'une autre date.

Controle et réception

Le passage a lindividualisation est conditionné a la signature d'une
convention d'individualisation entre le propriétaire et 'Exploitant du service et
a la fourniture d'un état indiquant pour chaque immeuble la liste des
appartements avec en regard la liste de leurs occupants. Cette convention
précise les conditions particuliéres a I'immeuble pour la mise en place de
l'individualisation et notamment les conditions de reprise ou pose des
compteurs.

Par ailleurs, le Distributeur d’'eau effectuera une visite de réception et de
contréle visant a vérifier la mise en conformité des installations :
canalisations, poste de comptage, robinet d’arrét, robinet d'isolement, clapet
anti-retour, ainsi que le repérage des installations.

L'individualisation prend effet & la date mentionnée dans la convention
d’individualisation.

Pour les immeubles neufs ou non occupés avant l'individualisation, des frais
d'acces au service sont facturés a chaque titulaire d'abonnement selon les
conditions tarifaires générales en vigueur.

Pour les immeubles anciens disposant de |'alimentation en eau et procédant
ultérieurement a l'individualisation des comptages, ces frais d'accés ne sont
pas exigés.

2. RESPONSABILITE RELATIVE AUX INSTALLATIONS
INTERIEURES

Les installations intérieures commencent immeédiatement a I'aval du compteur
genéral dimmeuble. Elles s'arrétent aux dispositifs de comptage individuels
équipant les points de livraison. Elles excluent le compteur et le robinet avant
compteur.

Le propriétaire en assure la garde, la surveillance et I'entretien.

Il reste en particulier responsable :

e Des fuites sur les installations intérieures ;

e Des manques d'eau ou de pression ;

e Des dégradations de la qualité de I'eau au robinet du consommateur, et de
toute anomalie qui trouveraient leur origine dans les caractéristiques des
installations intérieures de I'immeuble, ou dans leur mauvais entretien.

Il assure par ailleurs la garde du compteur et du robinet avant compteur dont
I'entretien est assuré par le Distributeur d'eau.

En ce qui concerne la pression, les obligations du Service des Eaux
s'apprécient au compteur général de I'immeuble.
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3. CARACTERISTIQUES ET ACCESSIBILITE DES
COMPTEURS INDIVIDUELS

Les compteurs individuels permettant la mesure des consommations d'eau
des logements ou locaux de I'immeuble seront obligatoirement du type agréé
par I'Exploitant du service.

Ces compteurs seront placés a I'extérieur des logements et locaux desservis,
sauf lorsque les conditions particuliéres de 'immeuble ne le permettent pas.
Lorsque ces compteurs ne pourront étre installés de maniére accessible aux
agents du Service des Eaux et notamment lorsqu'ils se trouveront a l'intérieur
des logements, ils seront impérativement équipés de systémes de télérelevé
agréés par I'Exploitant du service.

Ces systémes qui permettent d'effectuer le relevé a distance n'exonérent en
aucun cas l'abonné de l'obligation de permettre a I'Exploitant du service
d'accéder au compteur, pour son entretien.

Les colts lies a la pose du systéme de télérelevé sont a la charge du
propriétaire. Leur pose sera assurée par le Distributeur d’'eau qui en assurera
ensuite I'entretien et le renouvellement.

4. GESTION DU PARC DE COMPTEURS DE L'IMMEUBLE

Les compteurs individuels de Iimmeuble sont intégrés au parc des
compteurs.

Lorsqu’il n'existe pas de compteurs individuels préalablement a
l'individualisation des contrats de fourniture d’eau, ou bien lorsque ceux qui
existent sont d'un modele non agréé par I'Exploitant du service, les
compteurs sont fournis et installés par I'Exploitant du service aux frais du
propriétaire, aprés que ce dernier ait effectué les travaux préalables
d’adaptation des installations visés a I'Article 1.

Lorsque les compteurs individuels en place sont d'un modéle agréé par
I'Exploitant du service, ils pourront étre repris par I'Exploitant du service a des
conditions économiques dépendant de leurs caractéristiques, de leur age et
de leur etat.

Un contrble statistique de fonctionnement des compteurs de l'immeuble,
effectué aux frais du propriétaire dans les conditions prévues par les
" prescriptions techniques générales nécessaires a lindividualisation des
contrats de fourniture d’eau " permettra de caractériser leur état.

S'il apparalt aprés réalisation du contréle statistique que plus de 5% des
compteurs ne respectent plus les conditions de fonctionnement
réglementaires des compteurs en service, ou en cas de désaccord entre le
propriétaire et I'Exploitant du service sur les conditions de la reprise du parc,
le propriétaire démontera les compteurs existants et effectuera si nécessaire
les travaux de mise en conformité, a ses frais. L'Exploitant du service
installera alors les nouveaux compteurs du Service.

Le PRESIDENT de Ia
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
de SOPHIA ANTIPOLIS

oy

Jean LEONETTI”

03 ADUT 2021
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5. MESURE ET FACTURATION DES
CONSOMMATIONS PARTICULIERES

L'ensemble des consommations de I'immeuble fait obligatoirement I'objet
d'une mesure par un compteur général adapté a la consommation dudit
immeuble, situé a I'entrée de Iimmeuble, qui fait foi.

Le propriétaire est redevable :

e Des consommations communes relevées sur les compteurs spécifiques ;

e De la consommation enregistrée au compteur général aprés déduction des
consommations relevées ou estimées sur les compteurs individuels et
spécifiques ;

e Des abonnements correspondants.

6. GESTION DES CONTRATS DE FOURNITURE D’EAU ET
FACTURATION DES CONSOMMATIONS D’EAU DES
LOGEMENTS

A compter de la date d’individualisation des contrats de fourniture d'eau,
chaque occupant devient un abonné du Service de I'Eau potable. Le
propriétaire qui souscrit un abonnement pour le compteur général et les
compteurs spécifiques est également un abonné du Service de I'Eau potable.

7. DISPOSITIF DE FERMETURE

Lors des travaux préalables de mise en conformité des installations de
I'immeuble, chaque logement aura été équipé, aux frais du propriétaire, d'un
dispositif de fermeture de I'alimentation en eau accessible a I'Exploitant du
service, verrouillable et inviolable, permettant notamment a I'Exploitant du
service de mettre hors d’eau, y compris en I'absence de I'occupant, les
installations intérieures du logement.

Ces systemes de fermeture seront installés par le Distributeur d'eau qui en
assurera |'entretien et le renouvellement.

8. RELEVE CONTRADICTOIRE

Lors de lindividualisation des contrats, et apres réalisation des travaux de
mise en conformité, I'Exploitant du service effectuera un relevé contradictoire
de la totalite des compteurs en présence du propriétaire. L'inventaire complet
des appartements et de leurs occupants sera alors complété des références
du compteur attribué a chacun.

Signature

LAU RE N numeérique de

LAURENCE PEREZ

CE PEREZ pate:2021.07.29

18:20:22 +02'00'
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Annexe n°8 — Répartition des travaux selon leur nature

NATURE DES TRAVAUX ET PRESTATIONS

A LA CHARGE DE

- travaux de mise en conformité aux regles de sécurité

concessionnaire

BRANCHEMENTS

- Recherche et élimination des fuites

concessionnaire

- Entretien et réparation

concessionnaire

- Renouvellement des branchements

concessionnaire

COMPTEURS et EQUIPEMENTS ANNEXES

- Entretien et réparation

concessionnaire

- Renouvellement compteurs abonnés et équipements annexes

concessionnaire

CANALISATIONS ET ACCESSOIRES (vannes, appareils de régulation, ventouse, purges, ...)

- Actions de purges des réseaux

concessionnaire

- Déplacements

concessionnaire

- Renforcements

collectivité

- Recherche et élimination des fuites

concessionnaire

- Renouvellement de canalisations liées aux ouvrages (a I'intérieur des ouvrages de
génie-civil ou entre ouvrages d’'une méme installation de traitement, de stockage et
de pompage)

concessionnaire

- Renouvellement de canalisations inférieur a 12 ml

concessionnaire

- Renouvellement au-dela de 12 ml, y compris accessoires et sauf canalisations liées
aux ouvrages

collectivité

- Extensions

collectivité

- Mise a niveau des bouches a clé (y compris celles des branchements), hors|
opérations de voirie

concessionnaire

- Renouvellement des vannes et accessoires hydrauliques en dehors d’opérations
de renouvellement des canalisations

concessionnaire

MATERIEL DE TRAITEMENT ET DE POMPAGE

Equipements hydrauliques de traitement et pompage (y compris canalisations liées aux ouvrages)

- Renouvellement

| concessionnaire

Matériels tournants

- Renouvellement

| concessionnaire

Installations électriques et informatiques

- Renouvellement

concessionnaire

- Contrdles et tests des sécurités réglementaires

concessionnaire

- Mise en conformité avec la réglementation pour des travaux inférieurs a 1 000€

concessionnaire

Matériel de téléalarme, de télésurveillance, de télégestion, de radioreléve, de
intrusion, de prélévement et de mesure

contrble d’accés anti

- Mise a niveau

collectivité

- Renouvellement

concessionnaire

Matériel de traitement (y compris désinfection)

- Mise a niveau

collectivité

- Renouvellement

concessionnaire

GENIE CIVIL ET BATIMENTS

Ouvrages en béton ou en magonnerie

- Renouvellement

collectivité

- Nettoyage des cuves de réservoirs

concessionnaire
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NATURE DES TRAVAUX ET PRESTATIONS

A LA CHARGE DE

- Réparations localisées de fissures, d'étanchéité, d’enduit, de peinture, ...

concessionnaire

- Réparation d’éclats de béton et de défaut de peinture

concessionnaire

- Etanchéité des cuves et de la couverture de réservoirs

collectivité

- Peinture intérieure et extérieure

concessionnaire

- renouvellement des équipements sanitaires (lavabos, toilettes, ...)

concessionnaire

Ouvrages métalliques, serrurerie, menuiserie et vitrerie

- Protection anticorrosion et peintures

concessionnaire

- Renouvellement (hors cuve métalliques)

concessionnaire

- Cuves métalliques : renouvellement

concessionnaire

- Mobilier : renouvellement

concessionnaire

Toiture, couverture, zinguerie

- Réparations localisées

concessionnaire

- Renouvellement

collectivité

AMENAGEMENTS EXTERIEURS

Réseaux divers

- Eclairage extérieur des ouvrages et des sites (candélabres, ...) : renouvellement

concessionnaire

- Réseaux enterrés : renouvellement

collectivité

Cl6tures et portails

- Peintures des portails

concessionnaire

- Renouvellement des clétures et portails

collectivité

- entretien et remplacement ponctuel (inférieur a 6 metres) des clotures

lconcessionnaire

Espaces verts

- Entretien des gazons et arbustes

concessionnaire

- Plantations collectivité
Voies de circulation interne

- Réfection générale collectivité

- Réfections ponctuelles lconcessionnaire
- Modification d'emprise collectivité

Les cas non prévus dans le tableau sont réglés suivant les clauses du présent contrat.

Signature
LAUREN numérique de
LAURENCE PEREZ
Le PRESIDENT de I C £ P EREZ l138a 2935.533_10-(2%5'9
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION o
de SOPHIA ANTIPOLIS

Lopar

7/
Jean LEONETTI

03 AT 2021
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ANNEXE 9 AU CONTRAT DE CONCESSION PLAN DE RENOUVELLEMENT PREVISIONNEL

Le tableau suivant indique de maniere sommaire et indicative les montants alloués au
renouvellement des différents biens confiés au concessionnaire.

Type d’opération

Montant annuel hors-taxe

Renouvellement de canalisation 70000 €
Renouvellement d’équipement de réseau 5000 €
(vannes, ventouses, ...etc...)

Renouvellement de compteurs (abonnés et 2000 €
généraux)

Renouvellement d'équipement de réservoir 3000€
TOTAL ANNUEL 80000 €

LAURENC
E PEREZ

Signature numérique
de LAURENCE PEREZ
Date : 2021.07.27
16:20:00 +02'00'

Le PRESIDENT gg 15

COMMUNAUTE UAGGLOMERATION

de SOPHIA ANTIPOLIS

lpaany

Fﬁ?sﬁﬁ%ﬁé‘?ﬁm ’

021_001_DSP-CC
Date de télétransmission : 03/08/2021
Date de réception préfecture : 03/08/2021
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ANNEXE 13 AU CONTRAT DE CONCESSION PENALITES

Numéro et intitulé des pénalités

Sanction encourue

Non-transmission ou retard dans la

transmission des attestations
d’'assurance aprés écheéance des
garanties  stipulées  dans  les

attestations précédentes

Malus P1 calculé comme suit :
P1=G1XRTD X MT/100

G

G1 est un coefficient d'une valeur de 0,3

RTD est le nombre de mois entiers de retard, limité a 10 au
maximum

MT est le montant total des rémunérations pergues par le
Délégataire au titre de la fourniture de l'eau pour le dernier
exercice annuel connu, y compris la fraction pour préservation des
ressources en eauvx.

Retard de versement de quelgue
somme que <e soit par le
Concessionnaire a la collectivité

Pénalité par application sur la somme concernée du taux de
I'intérét légal majoré de deux points.

Ce taux est appliqué sur la période qui va de la date limite de
paiement contractuelle jusqu'a la date de constat du retard de
versement.

Quand le délai n'est pas fixé dans le présent contrat, les intéréts
courent & partir de la date de réception de la mise en demeure de
paiement, avec un délai minimum incompressible de 45 jours

Non-respect des engagements de
développement durable stipulés a
I'article 1.13 du contrat

Pénalité de 1 000 € par semaine
chaque semaine a compter du constat du manguement et jusqu'a
rétablissement des performances contractuelles

Non-fourniture de I'inventaire
complété ou mis a jour dans le délai
visé aux articles 2.2.4, 2.2.5et 2.4.1

Malus P1 calculé comme suit :
P1=G1 X RTD X MT/100

ol

G1 est un coefficient d'une valeur de 0,3

RTD est le nombre de mois entiers de retard, limité a 10 au
rmaximum

MT est le montant total des rémunérations pergues par le
Délégataire au titre de la fourniture de l'eau pour le dernier
exercice annuel connu, y compris la fraction pour préservation des
ressources en eaux.
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5 Non-transmission de Forganigramme | Malus P1 calculé comme suit :
fonctionnel du service a la prise
d’effet du contrat ou mis a jour, {| PL=G1 X RTD X MT/100
suivant sa modification
oI
G1 est un coefficient d’une valeur de 0,3
RTD est le nombre de mois entiers de retard, limité 3 10 au
maximum
MT est le montant total des rémunérations pergues par le
Délégataire au titre de la fourniture de I'eau pour le dernier
exercice annuel connu, y compris |a fraction pour préservation des
ressources en eaux.
[ Non-transmission du plan de | Malus P1 calculé comme suit :
prévention dans le délai visé a |'article
36 P1=G1XRTD X MT/100
ou
G1 est un coefficient d'une valeur de 0,3
RTD est le nombre de mois entiers de retard, limité a 10 au
maximum
MT est le montant total des rémunérations pergues par le
Délégataire au titre de la fourniture de I'eau pour le dernier
exercice annuel connu, y compris la fraction pour préservation des
ressources en eaux.
7 Interruption générale non justifiée de | Une pénalité de 2 euros par abonné par heure d'interruption
la distribution de I'eau potable
8 Interruption partielie, privant d'eau | Une pénalité de 2 euros par abonné par heure
plus de 10% d’abonnés pendant plus
de 12 heures, consécutive a une faute
du Concessionnaire
9 Pression inférieure & la pression | Une pénalité de 1 euro par abonné et par heure, sur lequel est
minimum définie dans le présent | appliqué le pourcentage correspendant a celui du nombre
contrat pendant plus de 12 heures d'abonnés touchés par le manque de pression par rapport au
nombre total d’abonnés ;
10 Distribution d’eau non conforme aux | Une pénalité de 1 euro par abonné et par jour de non-conformité
limites de la qualité, dans un des cas
sulvants :
. Par défaut de nettoyage de
réservoir,
. Par défaut de purge de
réseau aprés remise en eau,
. Par défaut d’entretien des
chlorométres ou autres appareils de
désinfection,
. Mauvaise exploitation des
installations (notamment de
traitement),
il Retard de fransmission de |‘auto | Pénalité par application sur la somme concernée du taux de

facture prévue a l'article 8-3

l'intérét l1égal majoré de deux points. Ce taux est appliqué sur la
période qui va de la date limite de transmission contractuelle
jusqu'a la date de constat de transmission. Le délai contractuel
étant de 30 jours avant les reversements et ceux-ci devant étre
réalisés au 15 avril et 15 octobre, les documents mentionnés
doivent étre transmis a la collectivité au plus tard les 1°" mars (pour
le reversement du 15 avril) et 1er septembre (pour le reversement
du 15 octohbre).
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12 Retard de fourniture des éléments | Versement & la collectivité d'une pénalité de 100 euros par jour de
nécessaires au rapport sur le prix et la | retard
qualité du service ou du rapport
annuel du Concessionnaire
13 Retard de fourniture de la note de | Versement a la collectivité d'une pénalité de S00 euros par jour de
calcul de 'indexation des tarifs retard. Les facturations devant étre réalisées début janvier et début
juillet, les notes d’indexations devront &tre transmises au plus tard
les 15 novembre et 15 mai. Les pénalités journaliéres débuteront a
compter de ces dates contractuelles de remise, sans qu'il soit
nécessaire de faire de mise en demeure de la part de la collectivité.
14 Retard de fourniture des documents | Versement & la collectivité d'une pénalité de 100 euros par jour de
prévus dans le présent contrat, autres | retard
que ceux prévus a l'alinéa précédent
15 Insuffisance  du  contenu  des | Versement & la collectivité des pénalités prévus aux 3°) et 5°) ci-
documents a produire dessus 10 jours aprés une mise en demeure non suivie d'effet.
16 Retard de réalisation d'obligation liée | Versement a la collectivité, en sus des pénalités a verser. aux
au réglement du service abonnés conformément a ce réglement, d'une pénalité forfaitaire
de 1000 euros.
17 Non-respect du rendement du réseau | Pénalité P, calculée comme suit sur 'annee considérée ;
tels que défini a I'article 6.15.1 Pn=kx 500000 £
Soit k1 le nombre de points en dessous de {'objectif de rendement
primaire
k1 =0,950 - rendement primaire constaté arrondi a 3 chiffres aprés
la virgule
Soit k2 le nombre de points en-dessous de I'objectif de rendement
corrigé
k2 = 0,850 — rendement corrigé constaté arrondi & 3 chiffres aprés
ta virgule
Soit k la plus faible valeur entre k1 et k2
k = minimum (k1, k2)
18 Non-respect de l'indice de perte | Pénalité P, calculée comme suit appliquée sur I'année considérée :
linéaire tel que défini a I'article 6.15.2 n=k3x 10000 €
Soit k3 le nombre de points au-dessus de I'objectif d’indice linéaire
de perte
k3 = ILP constaté - 6 arrondi a 2 chiffres aprés la virgule
La pénalité sur le non-respect de I'ILP est cumulable avec la pénalité
sur le non-respect du rendement de réseau
19 Non-respect de l'indice linéaire des | Pénalité P, calculée comme suit appliquée sur I'année considérée :
volumes non-comptes tel que défini a Pa=kd4x 10000 £
I'article 6.15.3.
Soit k4 le nombre de points au-dessus de {'objectif d'indice linéaire
des volumes non-comptés
K4 = ILVNC constaté — 6 arrondi a 2 chiffres aprés la virgule
La pénalité sur le non-respect de I'lLVNC est cumulable avec la
pénalité sur le non-respect du rendement de réseau et la pénalité
sur le non-respect de I'ILP.
20 Non-respect des engagements sur la | Une pénalité de par usager ne bénéficiant pas du service

téléreléve

complet
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21 Non-respect du rogramme de | Une pénalité correspondant a 30% de la somme inscrite pour le
p prog

renouvellement bien considéré au programme de renouvellement par année de
retard, sans préjudice des dispositions prévues en fin de contrat.
22 Le défaut de constitution ou de | 1 000€ par jour de retard jusqu’a I'exécution de son obligation.

reconstitution de la garantie bancaire
ou son invalidité

Le PRESIDENT de la Signature

COMMUNALITE I AGGLOMERATION |_ A U R E N numérique de
de SOPHIA ANTIPOLIS

LAURENCE PEREZ

CE PEREZ pate:2021.07.29

W 18:34:25 +02'00

g ean LEOMETTI

03 AT 2021
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1 Synthese de l'année
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1 | Synthése de 'année

1.1 L'essentiel de I'année

Entrée en vigueur au 01.01.2019 des nouveaux prix d’achat d’eau au SIEF

Le comité syndical du Syndicat Intercommunal des Eaux du Foulon a délibéré le 17 décembre 2018 sur
de nouveaux tarifs de livraison d’eau aux communes du SIEF.
Le nouveau tarif pour I'année 2019 a été fixé a 0,3 € HT/m®.
Le SIEF a également décidé la mutualisation des achats d’eau au SICASIL a I'ensemble des communes
du SIEF. Cette « quote-part » valorisée au tarif d’achat d’eau au SICASIL (0,63 € HT/m® - valeur 2018)
vient s’ajouter pour chaque commune au tarif unitaire d’achat d’eau au SIEF (0,3 € m3). Ainsi, pour
la commune d’Opio, le tarif moyen d’achat d’eau au SIEF s’est élevé a 0,4 € 3 en 2019 contre
0,3 € HT/m3 en 2018.

y 4 P

Avenant n°7 au contrat de DSP eau de la commune d’Opio

31 décembre 2020 et comprend également :

- La réalisation de travaux concessifs sur les rése
Cambarnier (cf ci-dessous),

- La baisse du tarif de I'eau. /
oS

Mai a juillet 2019 : travaux d’extension du réseau d’eau chemin du Cambarnier

Les pressions enregistrées sur le Chemin de insuffisantes et ne permettent pas
d’'assurer la défense incendie sur ce secteur.

Au cours de I'année 2018, SUEZ a
ainsi réalisé une étude hydraulique
préconisant une i
réseau sur 611 ml en font
DN 150mm chemin de Ca
afin  d’assurer des
suffisantes sur
développement, c&i@

S | N

N __. ﬂ"f"“x g H‘x
—— il \ i
.-'J\. | \ 4 =

,.
S

doubler la capaci I| e :'sp p_”_ \ B
production | ,/\ \ = P
Chemin Ry ALY s ey e Rl
/4;' p— ‘__I Chaimin o la Louklare "-\.II i \"\{ I
- ¥ \\'\-\"_ \
J

Le chantier, débuté le 20 mai 2019, s’est achevé le 26 juillet 2019 : au total, 513 ml de canalisations
d’eau potable en fonte DN 150 mm ont été renouvelés.
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Décembre 2019 - mars 2020 : crise sanitaire cryptosporidiose pour les
communes du Foulon

Suite a la découverte de cas de cryptosporidiose et a la confirmation d’'une contamination de la
ressource en eau du Syndicat des Eaux du Foulon, un arrété préfectoral en date du 11
décembre, a interdit la consommation d’eau du robinet sans ébullition au préalable pendant
plus de 2 minutes pour tous les abonnés.

Afin de minimiser I'impact de cette crise sanitaire pour les habitants d’'Opio, SUEZ a mis place,
en coordination avec le SIEF, une alimentation alternative avec une autre ressource en eau
(SICASIL). SUEZ a ensuite procédé au nettoyage et a la désinfection du réservoir de la
commune ainsi qu’a la purge méthodique des réseaux d’eau situés en aval.

Grace a ces actions trés rapides, la commune d’Opio n’a pas été concernée
d’'usage de I'arrété du 11 décembre 2019.

Pour permettre un retour a la normale pour 'ensemble des commun
Foulon a également réalisé les aménagements nécessaires p

les précautions

communes encore touchées. Une surveillance renfor e de I'eau incluant la
recherche de cryptosporidium est imposée par I'arréig icacité des mesures
mises en ceuvre.

Tout au long de cette crise, 'ensemble des équi services d’exploitation réseaux,
service patrimoine, direction technique, servj isi irecti e la communication, services
clientéle, etc.) ont été mobilisés. Les habi imsi eté formés de I'évolution de la

situation via des appels sortants diffusé
afin de relayer les informations des c
et des arrétés préfectoraux.

cruciales de cette crise sans précédent
e ’Agence Régionale de la Santé
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1.2 Les chiffres clés

(@(Q']Qﬁ 1 21 8 clients desservis

593 248 m mis en distribution sur le réseau d'eau potable dans I'année Q

1 90652 € TTC/m3 sur la base de%%

514 261 m?3 geau facturee \"

#.1 ) 3,55 % d'impayés

t
-~ \
v /ﬂ, afe
7 réparations fuites sur brw élé

L =
Tl
W
/S‘%)) epara uite r canalisations
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1.3 Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007. Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce
rapport, et notamment :

Les caractéristiques techniques du service :

— La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie
"Présentation du service \ Le contrat”

— Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’autres service

— Le nombre d’abonnements ainsi que le détail des volumes
d’abonnés sont répertoriés dans la partie "La qualité du servic

retour \ Les canalisations"

La tarification de I’eau et recettes du service :

patrimoine \ Le CARE"

Les indicateurs de performance :

ble") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit étre considéré comme étant de
fiable". La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de
vent étre consultés sur le site http://www.services.eaufrance.friindicateurs. Le détail du
calcul de certains indicateurs est reporté dans le glossaire.
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1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de l'information = Collectivité

(2) : producteur de l'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007
. Degré de
Indicateur fiabilité
D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1) 2 386 2436 | Nombre C
C téristi
aracterisiques | \/p 56 - Nombre d'abonnements 1193 1218 Nombre A
techniqueS
VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors 356 365 km A
branchements) (1)
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m? 2,4692 1,90652 | € TTC/m? A
P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport o
S " . . ) . 100 100 % A
aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie
(2)
P102.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport o
e S . . 100 100 % A
aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramétres
physico-chimiques (2)
Indicateurs de P103.’28 - Indi'ce de connaissance de gestion patrimoniale 120 120 Valfeur de A
performance des réseaux d'eau potable 0a120
P104.3 - Rendement du réseau de distribution 99,36 96,27 % A
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 1,04 5,09 | m¥kmij A
P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 0,88 4,96 | m¥kmij A
P107.2 - Taux moye em S ré x d'eau 0,75 037 % A
potable (1)
Nombre de demandes d'abandons de créances regues 0 0| Nombre A
Actions de ~
L P109.0 - Montant des abandons de créances ou des
solidarité et de R NN h .
ot versements a un fond de solidarité au titre de l'aide au €/ m?
coopération . Y . h 0 0 . A
paiement des factures d'eau des personnes en situation de facturés
précarité (1

> NOTA >

&té mis a jour en prenant en compte le nombre d’habitants (population Iégale) auquel est ajoutée
re de résidents saisonniers.

107.2 - Taux moyen de renouvellement des canalisations est détaillé au § « 2.3.1 Les biens
u patrimoine ».

1.3.2 Les&dicateurs complémentaires pour les rapports soumis a CCSPL

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

. Degré
Indicateur 2018 | 2019 OCE
fiabilité
P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service Nombre / 1000
. 5,03 3,28 . A
non programmeées abonnés
Indicateurs de D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements .
. oy . 1 1 jour A
performance pour les nouveaux abonnés, défini au service
P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture o
. 100 55 % A
des branchements pour les nouveaux abonnés
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Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

Degré de
fiabilité

Indicateur 2018 | 2019 Unité

I'D154’.0 - 'I"au’x d'impayés sur les factures d'eau de 3,26 355 % A
'année précédente
Exnstencg d un d!sposmf de mémorisation des Oui Oui Oui / Non A
réclamations écrites regues
P155.1 - Taux de réclamations 19,28 | 10,67 | Nombre /1000 A
abonnés
o n —
. % dg .tfranchements publics en plomb supprimés ou 100 100 % A

Financement des | modifiés

investissements | % de branchements publics en plomb restant & modifier 0 0 % A
ou a supprimer au 1er janvier de cette année °

> NOTA >
. Détail du calcul du P151.1 Taux d’occurrence des interruptions de services non progra 8S = d’interruptions
de service non programmeés / nombre d’'abonnés x 1 000 =4 /1 218 x 1 000 = 3,2
e Détail du calcul du taux d’impayés P154.0 au § « Qualité du service / L nt et le
recouvrement ».

. Détail du calcul de I'indicateur P155.1 — Taux de réclamations = nombr 5 onnés x 1 000
=13 réclamations / 1 218 x 1 000 = 10,67 pour 1 000 abonnés. 1

1.3.3 Les indicateurs complémentaires propcgés par la FP2E

P 4

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur 2019 | Unité | Degré de fiabilité

Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Qui | Oui/Non A

Existence d'une CCSPL Non | Oui/ Non A
Indicateurs FP2E

Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Qui | Oui/Non A

Liaison du service a un laboratoire accrédité Qui | Oui/Non A

Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui | Oui/ Non A
Certifications

Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Non | Oui/ Non A
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1.4 Principales évolutions réglementaires

Le détail des textes réglementaires concernant la gestion de I'eau et publiés ou entrés en vigueur en
2019 est détaillé en annexe 1 « Synthése réglementaire ».

Commande publique

e Entrée en vigueur du code de la commande publique le 1¢" avril 2019,

e Reléeve du seuil permettant aux acheteurs de passer un marché sans publicité ni mise en
concurrence préalables, de 25 000 a 40 000 € HT,

e Création d’'un « référé en matiere de secret des affaires » au sein ode de justice
administrative.

Gestion des services d’eau et d’assainissement

e Report du transfert obligatoire des compétences eau et assai utés de

communes,

e Faculté pourles communautés de communes et les co
par convention leurs compétences en matiére d’ea
gestion des eaux pluviales urbaines a l'une de |
inclus en totalité dans leur périmétre,

e Pérennisation de la tarification sociale et e rement des m
les collectivités,

o Réforme des procédures civiles d’exé&tio I

Travaux a proximité des réseaux : réglementation anti-endommagement

ération de déléguer
eaux useées et de
unes membres ou a un syndicat

ités de son financement par

Le 30 novembre 2018, un nouvel arrét octobre 2018 a été publié au JORF, et vient
compléter la réglementation « Cg i introduite en 2012.
Ce nouvel arrété renforce, dg

Acte 2 - 2019
Sécurité des

° travaux

Cartographie Cartt;g;:pme

des réseaux 2019

existants en branchements

classe A
or
1 janv 2020
v <h
t-4

Plans de
zZonaae

Réponse aux
DT /DICT sous
9 jours

Cartographie des
réseaux existants
enclasse A

Géoréférencem |
ent des
ouvrages neufs
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1.5 Les perspectives

2020 : transfert de compétences et fin du contrat de DSP

Le contrat de délégation de service public d’eau potable d’Opio
se termine le 31 décembre 2020.

Par I'avenant n°8 au contrat de délégation de service public, la ‘
compétence eau potable est transférée a la Communauté Avenant n's
d’Agglomération de Sophia-Antipolis au 1¢" janvier 2020.

Au Contrat de Délégation du Service Public de I'Eau Potable ‘

Contrat de DSP enregistré en Préfecture le 30 octobre 2007 ‘

Titulaire : SUEZ Eaux France
L

L.

1¢" janvier 2021 : intégration des ouvrages dans le systéme SIEF

A compter du 01/01/2021, le SIEF prévoit contr j rer a son périmétre les ouvrages
suivants de la commune d’Opio :
— Reéseau secondaire,

— Branchement sur réseau
— Réservoirs du Collet g
— Points de sectorisati
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2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et de ses avenants :

Le contrat et ses avenants

Date de
Désignation prise
d'effet

Contrat 27/11/2007 | 31/12/2020 | Affermage

Date

d'échéance

Avenant n°1 | 04/09/2008 | 26/11/2019 | Création d'un tarif agricole

Avenant n°2 | 15/05/2009 | 26/11/2019 | Programme de travaux concessifs complémentaires

Instauration de 3 tranches tarifaires sur la partie proportionnelle + obligation

Avenantn°3 | 01/01/2013 |  26/11/2019 de Construire sans Détruire + mise en place de SEVE

Avenant n°4 | 10/11/2015 | 26/11/2019 | Acte de fin du programme de travaux concessifs

Avenant n°5 | 13/09/2016 | 26/11/2019 | Lois Warsmann, Hamon et Brottes.

Téléreléve, Aquadvanced, nouvelles tranches tarifaires et actualisation des
tarifs

Nouveaux tarifs d'achat d'eau

Déploiement d’un systéme complet de téléreléve

Solution logicielle "Aquavanced”

Formule d'actualisation des tarifs

Transfert de compétences : contrat d’affermage transféré a la Communauté
d’Agglomération Sophia-Antipolis

\X »

Avenant n°6 | 04/01/2018 | 26/11/2019

Avenant n°7 | 09/10/2019 | 31/12/2020

Avenant n°8 | 01/01/2020 | 31/12/2020

Contrat d’affermage
Le contrat d’affermage est entré en vig
Prestations a la charge de S

ds spécial du Foulon

x accords passés en 1988 entre le Club Méditerranée et les communes de
albonne, I'alimentation en eau du Club Méditerranée (situé sur OPIO), est
roits d'eau de Valbonne. Le Club Méditerranée est considéré comme un
onne, avec les tarifs du service des eaux de Valbonne.

- me de travaux concessifs de renforcement du réseau a réaliser avant 2011.

collet de gaveau.
— Un plan de renouvellement patrimonial réseau et hors réseau sur la durée du contrat

Avenant n°1

L’avenant n°1 au contrat d’affermage entré en vigueur le 04/09/2008 créé une tarification agricole
(rabais de 75 % sur la partie proportionnelle du prix de I'eau).
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Avenant n°2

L’avenant n°2 au contrat d’affermage entré en vigueur le 15/05/2009, met a la charge du Fermier un
programme complémentaire de travaux concessifs a réaliser avant le 31/12/2011.

Avenant n°3
L’avenant n°3 au contrat d’affermage est entré en vigueur le 1" janvier 2013 :
— Ilintroduit des tranches tarifaires sur la partie proportionnelle du prix de I'eau

— Il précise des obligations de délégation dans le cadre de la réforme « construire sans
détruire »

— |l prévoit la mise a disposition de la collectivité d’'une plateforme d’échang informations a
partir d’'internet

Avenant n°4

Le conseil municipal du 1¢" septembre 2015 a adopté I'avenan
public de I'eau. L’avenant acte la fin du programme de trava

Avenant n°5

Le conseil municipal du 26 juillet 2016 a ado nt n°5 au contrat de délégation du
service public de I'eau. L’avenant, enregistré e le 13 septembre 2016 prévoit un
nouveau réglement du service de I'eaygincluant les igations des lois Warsmann, Hamon et
Brottes.

Avenant n°6

Le conseil municipal, réuni S 017, a délibéré sur I'avenant n°6 a la DSP eau potable de
la Commune d’OP i en sous-préfecture le 4 janvier 2018, prévoit :

avec l'activation des téléservices associés (alerte fuites automatiques),

la solution logicielle « Aquadvanced » permettant la gestion temps réel du
disWibution,

formule d’actualisation des tarifs,
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Avenant n°7
Cet avenant, enregistré en préfecture le 22 novembre 2019, prévoit :

— de prolonger la durée initiale du contrat jusqu’au 31 décembre
2020,

— de dresser un bilan des engagements de renouvellement au
31/12/2018 et reverser le solde établi a 'économie du contrat
pour la période résiduelle,

L

— d’intégrer au cotnrat la réalisation et le financement des travaux
de renouvellement des canalisations et du chemin du Moulin, Quonamy ?

— de modifier les conditions d’achats d’eau affectés au contrat, et
de modifier en conséquence la formule d’actualisation des tarifs,

— de redéfinir la catégorie d’usagers dits « Agricoles » et modifier
la tarification associée,

— d’intégrer I'ensemble de ces aménagements dans I'économie suae

globale du contrat.
révoit le &ert du contrat de

ntipolis a compter du 1°" janvier

Avenant n°8

En I'application des dispositions de la loi NOTRe, cet
délégation de service public a la Communauté d’Agglo
2020.

tion Sop
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y Y

2.2 Notre organisation dédiée a votre contrat

2.2.1 La relation clientéle

e L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Pour toute demande ou réclamation : 0977 408 408

AFPEL NOM SURTAXE

Pour toutes les urgences techniques : 0977 401 137
APPEL NON SURTAXE

Assurer pour les usagers un service clientéle de qualité en
toute circonstance est au centre des préoccupations de
SUEZ. Le Centre de Relations Clientele de SUEZ basé au
Pontet, prés d’Avignon, est au service des 537 000 clients
des services d’eau et d’assainissement de la région Sud-
PACA. Les téléconseillers se relaient au téléphone 60 heures
par semaine pour y recevoir 315000 appels par an, mais
aussi pour répondre aux courriers et aux mails des usager

A

30 conseillers clientéle 471 000 contacts usagers traités

315000 appels/an 80% des demandes traités en une fois

e L'ACCUEIL PHYSIQ

Le lieu et les horaires d’accueil pour tout usager du service sont les suivants :

Agence SUEZ EAU FRANCE Cote d’Azur
836 Avenue de la Plaine
06250 MOUGINS
du lundi au jeudi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 17h
le vendredi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 16h30
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2.2.2 Le service d'urgence 24h/24

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d’urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne
les interventions urgentes telles que réparations de casses de canalisations, dépannages
d’installations, etc.

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en dehors
des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels, d’équipements,
de véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des astreintes.

2.2.3 Le site Internet tousurmoneau.fr : un site d’information et de services pour
les clients et citoyens

En 2019, le site Internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli plus de 3 809 536
mois, soit 23% visiteurs de plus que I'année précédente.

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartpho
des informations en temps réel sur :

e [l'eau dans leur commune : qualité, teneur en calc g
impactant la voirie ou générant des coupures d’eau

:

YT SAINT-RAMBERT-D'ALBON o

ol g Tabidm f 2ord

L RS L 3§ L]

N&) Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune
insi (QUt connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau

(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneau.fr)

seils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le
simulateur de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture
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Evzluer ma consammation

Esmpreides i coRsommalion

WOAE SOUHAITET AeE
UNE ESTIMATION
B VITEE Cois st

DrEAL ARRRULLLET

Le client peut estimer sa consommation annuelle d’ea
des questions sur le simulateur de consommati

clients :
e une gestion autonome de leur contrat :

Le client a un accés personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de I'espace Compte en ligne)
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- TN e e

i e s

Le client disposant d’un compteur télérelevé peut avoir acces a son hi e consom
directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consom /e Compte ne)

la réalisation en ligne de transactions et souscription

= dépose du relevé de compteur,
= souscription au prélévement auto
= souscription ou résiliation au ser

= accés aux formulaires : de iliation d'abonnement, estimation
de devis branchement neuf.

un conseiller virtue
discussion ont été a

seiller virtuel « Olivier », un volume stable par rapport
: éré une augmentation de 11% des questions posées
par rappo 18. 1l e S bas de chaque page avec un Top 3 des questions les plus
posées su
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2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente I'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canalisations et
accessoires de réseau acheminant I'eau potable jusqu’aux points de raccordement des branchements
ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage ou de nettoyage). Les variations du patrimoine
exploité sont explicitées.

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-apres, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L’inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la collectivité et de la CASA.

2.3.1 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoi

e LE RESERVOIR

Le réservoir disponible dans le cadre de I’exécutiorysent cont st

Inventaire des réservoirs

Volume utile

Commune Année de mise en service (md)

OPIO RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU 300

Réservoir Collet de Gaveau
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e LES POINTS DE MESURE OU PRELEVEMENT

Inventaire des points de mesure ou prélévement

Année de

Commune mise en

service
ggﬁggéUNEUF' COMPTEUR SECTORISATION CHAS50 SAINT JEAUME OPIO 2013
COMPTEUR SECTORISATION OPI61 CLUBMED 2016
OPIO DEBITMETRE SECTORISATION OPI58 PICHOLINE 2010
POINT SURVEILLANCE OPIO N°1 1991
VALBONNE DEBITMETRE SECTORISATION OPI59 VANNE TAMEYE 1980

e LES CANALISATIONS

diamét
u présenté €

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamm
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de ré
décembre de I'année d’exercice hors branchements :

par type de matériau
elui exploité au 31

Linéaire de canalisation (ml)
Diamétre / Matériau PE L PVC Acier Inconnu
<50 mm 191 34 - 219 1 444
50-99 mm 2599 5343 - - 18 7 961
100-199 mm 14 153 6322 3644 24 19 24 161
200-299 mm 3760 179 - 15 - 3954
Total 20 703 11 878 3644 258 38 36 520
e LES VARI UR ALISATIONS

Les variations sur les canalisations

Linéaire total de canalisation de I'année précédente 35573
Régularisations de plans 948
Situation actuelle 36 520
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e LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année

d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau
Désignation ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ N/N-1 (%)

Débitmétres achat / vente d'eau et sectorisation 1 2 100,0%
Détendeurs / Stabilisateurs 4 4 0,0%
Equipements de mesure de type compteur 2 2 0,0%
Equipements de mesure de type pression 1 1 0,0%
Hydrants (bouches et poteaux incendies) 97 102 5,2%
Vannes 283 295 4,2%
Vidanges, purges, ventouses 60 63 5,0%

L\ [OX VN4 | 'augmentation du nombre d’accessoires de réseaux s’expli
en 2019 de chantiers d’extensions et remises gratuites réalisés par
Peyre, chemin de Poudeirac, route de Nice, et chemin des Croix).

e LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille au 31 décembre de né

égularisations de !ans dans le SIG (saisie

chemin de la Louisiane, chemin de San

la répartition des branchements et

des branchements en plomb : \
Pourcentage de branchements en plomb restant
Type branchement 2019 N/N-1 (%)
Branchements en plomb avant compteur 0 0 0,0%
Hors plomb avant compteur 1201 1214 1,1%
Branchement eau potable total 1201 1214 1,1%
% de branchements en plomb restant 0,0% 0,0% 0,0%

DU PATRIMOINE

Indice de corhaissance et de gestion patrimoniale du réseau d’eau potable

o‘é créés et 1 branchement supprimé par SUEZ sur la commune d’Opio en 2019.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie ‘ Descriptif 2019

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux
(ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 10

Partie A : Plan des mesures (10 points)

réseaux VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année,
du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en 5
I'absence de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5 points)
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie ‘ Descriptif ‘ 2019
Sous-total - Partie A | Plan des réseaux (15 points) 15
VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous
les trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision
des informations cartographiques et VP.240 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a 10
partir d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de
réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres (0 ou 710
Partie B : Inventaire pts en fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)
des réseaux o | ) . i )
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 5
matériaux et diamétres (1 a 5 points sous conditions)
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la 15
date ou la période de pose (0 a 15 points)
Sous-total - Partie B Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été 30
obtenue pour la partie A)
VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, P, 10
...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de 10
modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (70 points) 10
Partie C : Autres VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la 10
éléments de référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (70 points)
connaissance et de
gestion des réseaux | VP.246 - Identification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les réseaux, date et 10
nature des réparations effectuées (70 points)
VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux 10
de renouvellement, etc.) (710 points)
VP.248 - Existence et mise en ceuvre d"un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant sur au moins 3 ans) (70 points)
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d"une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du 5
linéaire de réseaux (5 points)
_ ) . Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
SRLEOE] - (PRl © points au moins ont été obtenus en partie A et B) =
;(1)(';'? ZLB(;ndmateur Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 120
> NOTA > Dhcalcul :
o 100% du linéaire est enregistré dans le SIG.
o La précision des canalisations en XYZ est effective pour 99,9% du linéaire.
o 99,9% du linéaire précise le matériau et le diamétre de la canalisation.
o  96,4% des canalisations sont datées.
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Taux moyen de renouvellement du réseau d’eau potable

Année Désignation

Linéaire total du réseau de distribution

Longueur en ml

2019 Linéaire total du réseau renouvelé ou renforcé par le délégataire* | L 2019 0
2018 Linéaire total du réseau renouvelé ou renforcé par le délégataire* | L 2018 118
2017 Linéaire total du réseau renouvelé ou renforcé par le délégataire* | L 2017 36
2016 Linéaire total du réseau renouvelé ou renforcé par le délégataire* | L 2016 0
2015 Linéaire total du réseau renouvelé ou renforcé par le délégataire* | L 2015 519
Taux moyen de renouvellement = 0,37

100 x (L2019 + L2018 + L2017 + L2016 + L2015)/5/L

Le taux moyen de renouvellement présenté ci-dessus prend en compte uniquement les liné
lls sont a compléter par les linéaires renouvelés par la collectivité.

par?taire.

v

2.3.2 Les biens de reprise

Les biens de reprise sont des biens dont le délégataire est pr
la collectivité a la fin du contrat selon les modalités prévue

e LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur si

t étre rachetés par

ine privé par code usage, tranches de

diametres et tranches d'age. Le parc présentth(tc ité au 31 décembre de 'année d’exercice :
Répartition du parc compteurs par date de fabrication et par diameétre
20 a 40 mm >40 mm
AO-4ans 953 84 2 1039
B5-9ans 152 22 3 177
C10-14 ans 61 3 0 64
Eau froide D 15-19ans 2 0 0 2
E 20-25ans 7 0 0 7
F >25ans 0 0 0 0
Inconnu 1 0 0 1
Total 1176 109 5 1290

domaine privé :

Les variations sur les compteurs (nombre)

Diamétre 2018 2019 N/N-1 (%)
12a15 mm 1149 1176 2,3%
20440 mm 106 109 2,8%
>40 mm 5 5 0,0%
Total 1260 1290 2,4%
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3.1 Le bilan hydraulique

Cette partie présente de fagon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et d’indice linéaire de perte sont également abordées.

Pluviométrie mensuelle sur I’année 2019

Mois | 01 | 02 | 03 | 04 | o5 | o6 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12
P'”‘;::m;*‘"e 20,2 | 48 1 1911 | 41,2 | 1,6 37 2 72,7 | 219,3 | 434,5 | 202,8
S

Pluviometrie (mm) 2016-2019

Pluviométrie annuelle
Années | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Nomdela | Numéro Météo- Coordonnées Altitude (m)
station France Latitude Longitude
VALBONNE 06152002 43°37'18"N | 07°01'42"E 238
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3.1.1 Les volumes d'eau potable importés et exportés

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable importés (regus ou achetés a d’autres
services d’eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’une interconnexion) et exportés (cédés
ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’une interconnexion)
ces dernieres années. Les volumes indiqués sont des volumes relatifs a ’année civile ramenés a

365 jours :

Volumes d'eau potable importés et exportés (m?)

Désignation N/N-1 (%)
Volume d'eau potable exporté [De Opio vers Valbonne] 967 070 700 029 -27,6%
Volume d'eau potable exporté [De Opio vers Chateauneuf] 291 316 381 596 31,0%
Volume d'eau potable importé [De Chateauneuf vers Opio] 1586 798 1475431 -7,0%
Volume d'eau potable importé [Du Rouret vers Opio] 189 424 208 308 10,0%
Total volumes eau potable importés (B) 1776 222 1683 739 -5,2%
Total volumes eau potable exportés (C) 1 258 386 1081 625 -14,0%

4 N\

3.1.2 Les volumes mis en distribution calculés sur une période de reléve

ramenée a 365 jours. La période de r
septembre inclus de I'année n.

Ces données difféerent dongides do es sur I’année civile.
Volumes mis en distribution sur période de reléve (m?)
Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Total volumes eau potable produits (A) = (A') - (A") 0 0 0,0%
dont volumes eau brute prélevés (A’) 0 0 0,0%
dont volumes de service production (A") 0 0 0,0%
Total volumes eau potable importés (B) 1799813 1774 878 -1,4%
Total volumes eau potable exportés (C) 1281430 1181630 -7,8%
Total volumes mis en distribution (A+B-C) = (D) 518 383 593 248 14,4%

3.1.3 Les volumes consommés autorisés calculés sur une période de reléve

La releve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de varier et qui ne
sont pas nécessairement positionnées en début ou en fin d’année civile. Conformément a la
réglementation, et de fagon a minimiser les erreurs d’estimations ou d’extrapolation lors du calcul du
rendement de réseau et de I'indice linéaire de pertes, il a été décidé de calculer les volumes consommeés
autorisés a partir d’informations réelles, comptabilisées sur la période comprise entre deux reléves,
ramenée a 365 jours.
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Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :

e Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des abonnés.
Ces volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes exonérés) et
aux volumes dégreveés.

¢ Volumes consommés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommés par des
usagers connus disposant d’'une autorisation d’'usage. Cela peut notamment concerner les
volumes liés aux essais incendie (poteaux et bornes), aux manceuvres des pompiers, a
'arrosage de certains espaces verts, a certaines fontaines, aux lavages de voiries ou bien
encore aux chasses d’eau sur le réseau d’assainissement.

e Volumes de service du réseau : ces volumes estimés sont ceux liés a I'exploitation du réseau
de distribution d’eau. Cela peut notamment concerner les volumes liés au nettoyage des
réservoirs, aux purges / lavage / désinfection de canalisation ou de bra ments ou bien
encore a la présence d’analyseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommés sans comptage et les
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selonga
par 'ASTEE (Association Scientifique et Technique pour I'Eau et I'Enviro en

service du

Volumes consommés autorisés (m?)

Désignation ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ N/N-1 (%)
Volumes comptabilisés (E = E' + E") 504 930 | 525375 4,0%
dont volumes facturés (E') | 499 874 | 514 261 2,9%

dont volume eau potable livré gratuitement avec compteur (volumes dégrevés, gestes

0,
commerciaux, logements vacants, auto-consommation) (E") 5056 11114 e 57
Volumes consommeés sans comptage (F) 679 714 5,2%
Volumes de service du réseau (G) 1309 1035 -20,4%
Total des volumes consommeés autorisés (E+F+G) = (H) 506 918 | 527 124 4,0%

e E"= volumes d’eau remi
logements prétendument

‘ection aprés travaux (135 m?)
uivante est appliquée pour le nettoyage de réservoirs de capacité x m?:

<500 m? x 1 fois le volume
500<x<1500m®* = x% volume

> 1500 m?®

x 1/3 du volume

3.1.4 La performance réseau calculée sur une période de reléve (décret 2 mai
2007)

L’indice linéaire de pertes en réseau, ici comptabilisé sur I'année civile, représente par km de réseau
la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés avec autorisation sur le périmétre
du service. Il s’exprime en m3/km/jour et est calculé en divisant les pertes journaliéres d’eau potable en
réseau par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

- de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites,

- de la politique de renouvellement du réseau,
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- d'actions pour lutter contre les détournements d’eau.

Contrairement a I'indice linéaire de pertes en réseau, I'indice linéaire des volumes non comptés, ici
comptabilisé sur I'année civile, intégre les volumes de service du réseau de distribution ainsi que les
volumes estimés consommés par des usagers connus disposant d’une autorisation d’usage. I
s’exprime également en m3/km/jour et est calculé en divisant les volumes journaliers non comptés par
le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

- du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,

- de l'efficacité de gestion du réseau.

Les pertes d’eau potable en réseau, ici comptabilisées sur 'année civile, sont calculées sur la méme
période de temps par différence entre les volumes mis en distribution et les voldfises consommeés
autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :

o Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politiqu
et réparation de fuite,

e Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais corres
d’eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage
I’évaluation des volumes consommeés autorisés.

Contrairement aux pertes d’eau potables en réseau, les vo

services d’eau potable, publics ou privés, par

volumes d’eau potable produits augmentés des
d’autres services d’eau potable, publi i
Cet indicateur permet de connaitre la
distribution qui est consommeé
autre service d’eau potable.
pertes d’eau en réseau de

potable importés (recus ou achetés a
diaire d’'une interconnexion).

s d’eau potable introduits dans le réseau de
périmétre du service ou vendue en gros a un
sont le reflet de la politique de lutte contre les

-

Indice linéaire de pertes (m*/km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m?*km/j)
Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)

Volumes mis en distribution (D) 518 383 593 248 14,4%
Volumes comptabilisés (E) 504 930 525 375 4,0%
Volumes consommés autorisés (H) 506 918 527 124 4,0%
Perte; rése; (D-T—I) =) 11 465 66 124 476,7%
Volumes non comptés (D-E) = (K) 13453 67 873 404,5%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 35,573 36,52 2,7%
Période d'extraction des données (jours) (M) 365 365 0,0%
Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 0,88 4,96 461,8%
Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(MxL) 1,04 5,09 391,4%
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Rendement de réseau (%)
Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 506 918 527 124 4,0%
Volumes eau potable exportés (C) 1281430 1181630 -7,8%
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 0 0 0,0%
dont volumes eau brute prélevés (A’) 0 0 0,0%
dont volumes de service production (A") 0 0 0,0%
Volumes eau potable importés (B) 1799 813 1774878 -1,4%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 99,36 96,27 -3,1%
R 7
3.1.5 L'ILC et rendement Grenelle Il :
L \

Performance rendement de réseau
Désignation ‘ 2018 2019 N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 506 918 527 124 4,0%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) o o 35,6 36,52 2,7%
Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(365xL) 137,7 128,19 -6,9%
Valeur du terme fixe (N) o o N 65 65 0,0%
Obligation contractuelle rendement de réseau (%) 78 78 0,0%
Obligation de performance Grenelle Il rendement de réseau = (N) + 0,2 ILC (%) 92,55 90,64 -2,1%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A-A"+B) 99,36 96,27 -3,1%

N
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3.2 La qualité de I'eau

Cette partie décrit les principes du contréle de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur la
distribution de I’eau potable.

3.2.1 Le contréle de la qualité de I'eau

"Toute personne qui offre au public de I’eau en vue de I’'alimentation humaine (...) est tenue de
s’assurer que cette eau est propre a la consommation”. (Article L1321-1 du Code de la Santé
Publique)

Pour satisfaire a cette exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de diffagf@hts éléments :
— La qualité microbiologique,
— La qualité physico-chimique dont les pesticides et les mét
— La qualité organoleptique.

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I’eau potable :

o Les limites de qualité, correspondent a la con

o Les références de qualité, corresp ndicateurs etablis a des fins de suivi des
installations de production, de distrib : ion des risques pour la santé des
personnes : il n’est pas obligatoir
pour un certain nombre de para
chimiques (turbidité, cui
porter atteinte a la santé d
d’éliminer le problemgsainsi

giques (coliformes, ...) ou physico-
is un dépassement récurrent pouvant

adminiStration d’établir le bilan annuel de la qualité de I'eau produite et
lui-ci est adressé, associé a une facture, a tous les clients du service. La
contréle sanitaire ainsi que les paramétres a analyser sont fixés par les

eillance de I'exploitant permet de s’assurer de respecter a tout moment les
xigerices de qualité de I'eau produite et distribuée. Les contréles sont effectués a la sortie
usines mais aussi sur le parcours de I'eau jusqu’au compteur de I'abonné.

3.2.2 Le plan Vigipirate

Sur 'ensemble des systémes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application
les mesures gouvernementales exigées par la derniére version du plan VIGIPIRATE datant de 2018.
Les plus significatives sont :

— un dispositif de sur-chloration peut étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l de
chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/I de chlore libre en tout point du réseau
de distribution,

— la sécurisation et la surveillance des installations,
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— le renforcement des mesures de sécurité des systémes d’information,
— la sensibilisation du personnel a la sUreté.

La publication du guide 'ASTEE « Protection des installations d’eau potable vis-a-vis des actes de
malveillance » en 2017 apporte des recommandations opérationnelles sur la démarche a mener et les
mesures a mettre en place pour sécuriser les installations.

3.2.3 Ladistribution : conformité des analyses

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contréle sanitaire officiel
sur les parties physico-chimique et microbiologique en distribution sont les suivante)

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Controle sanitaire Surveillance

Analyses
Nbr. % Nbr. % Nbr Nbr. %
HR | Référence | NC | Conformité | HR | Référence

Microbiologique 15 0 100,0% 0 100,0% 4 0 100,0% 0 100,0%

Bulletin
Physico-chimique 15 0 100,0% 0 100,0% 4 0 100,0% 0 100,0%

Microbiologique 108 0 100,0% 0 100,0% 12 0 100,0% 0 100,0%

Parametre
Physico-chimique | 170 0 100,0% 0 100,0% 22 0 100,0% 0 100,0%

X

3.2.4 Les indicateurs de performance sur la qualité d'eau du décret du 2 mai
2007

Ces deux indicateurs représeg
et en distribution d’eau vis-a
sur la physico-chimie et la

fo des prélévements d’eau potable en production
de d’eau imposées par le Code de |la Santé Publique
Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des
posant d’'une limite de qualité dans le Code de la Santé

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin
Global (paramétres avec une Non-conforme (paramétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité
Microbiologique 15 0 100%
Physico-chimique 9 0 100%
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3.3 Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques et de réactifs, le nettoyage de
réservoirs ainsi que différents aspects liés aux interventions réalisées au cours de I'année écoulée.

3.3.1 La consommation électrique

La consommation d‘énergie électrique facturée (kWh)

Site

Commune

OPIO RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU -3
OV L a consommation électrique présentée dans le tableau ci-dessus correspond par le
fournisseur d’énergie. Les variations peuvent s’expliquer par des décalages de fac orsque les

3.3.2 Les contréles réglementaires

O b 4

Contréles réglementaires

Commune Intervention Date intervention

OPIO RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU Contrdle sur équipement électrique 19/02/2019

3.3.3 Le nettoyage des réservoirs

di ution de I'eau de procéder annuellement, sauf
, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages

La réglementation impose au
accord explicite des autorité
de stockage d’eau potable.

Nettoyage des réservoirs

Commune Dates interventions

12/02/2019
21/11/2019

RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU

ésinfection du 21 novembre 2019 a été réalisé afin de minimiser I'impact de la crise sanitaire liée

3.3.4 Les autres interventions sur les installations

Les autres interventions sur les installations

A Taches de Taches de
Taches . .
Commune . i maintenance maintenance
d'exploitation 7 . .
préventive corrective
OPIO RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU 30 3 8 41
VALBONNE | DEBITMETRE SECTO OPI59 VANNE TAMEYE 24 0 0 24
Total 54 & 8 65
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3.3.5 Les interventions sur le réseau de distribution

Le tableau ci-apres détaille par grande famille les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le

réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution
Indicateur Type d'intervention 2019 | N/N-1 (%)
Accessoires renouvelés 2 1 -50,0%
Arréts d'eau réalisés sur le réseau d'eau potable dans le cadre du service 12 10 -16,7%
créés 10 14 40,0%
modifiés 4 4 0,0%
Branchements
renouvelés 1 1 0,0%
supprimés 0 1 0,0%
déposés 1 0 -100,0%
Compteurs posés 29 69 137,9%
remplacés 241 15 -93,8%
Devis métrés réalisés 21 20 -4,8%
Enquétes Clientéle 132 109 -17,4%
a la demande du client 1 1 0,0%
Fermetures d'eau
autres 1 1 0,0%
Eléments de réseau mis a niveau 2 4 100,0%
Remise en eau sur le réseau 6 9 50,0%
fuite sur branchement 19 7 -63,2%
Réparations
fuite sur réseau de distribution 9 7 -22,2%
Autres 1408 188 -86,6%
Total actes 1903 461 -75,8%
o \\'
Les interventions sur le réseau de distribution - radioreléve et téléreleve
Indicateur Type d'intervention N/N-1 (%)
Radioreléve Posé 0 26 0,0%
Posé 1237 46 -96,3%
Téléreléve Renouvellement 2 4 100,0%
Suppression 1 1 0,0%
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3.3.6 La recherche des fuites

Le tableau suivant précise le linéaire de réseau ayant fait I'objet d’'une campagne de recherches de
fuites ainsi que le nombre de fuites dites invisibles réparées sur le réseau ou sur les branchements au
cours des trois derniers exercices :

La recherche des fuites

Désignation

Linéaire de réseau ausculté (ml)

Nombre de fuites invisibles réparées 4

L’outil Aquadvanced®est déployé sur le périmétre d’Opio. Cette solution dé
d’exploiter les données hydrauliques des équipements du patrimoine publi
du réseau.

Dans le courant du premier trimestre 2019, les [ wreniccsmromo
données de téléreléve des compteurs ont ét¢
intégrées a I'hyperviseur Aquadvanced®. peptdeni 4

Il est désormais possible de suivre et d’estimer | ° B
les pertes d’eau en calculant la différence entre | -

les volumes livrés au réseau d’eau potable et les ‘

volumes consommés par les abonnés du§y ————N T T
service. )

Cette avancée permet daméliorer §
considérablement la lecture des événefg@ents sur
le réseau d’eau potable et de gag en
efficience opérationnelle.

téléreleve dans Aquadvanced: en rouge le
vallime livré au réseau. en bleu le volume iournalier

T .o
" & "_"I|'|'

e N v T |[I“IIIIII“I

ML L ]

Aquadvanced® 'outil pour le pilotage de la performance du réseau d’Opio
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3.3.7 Les interventions en astreinte

Parmi les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le réseau de distribution ou sur les
installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles :

Les interventions en astreinte

Désignation ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ Variation N/N-1 (%)
Les interventions en astreinte sur le réseau 15 15 0,0%
Les interventions en astreinte sur les installations 0 0 0,0%
Total 15 15 0,0%
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3.4Le bilan clientele

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.4.1 Le nombre de clients

Le nombre de clients
Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Particuliers 1083 1102 1,8%
Collectivités 27 28 3,7%
Professionnels 83 88 6,0%
Total 1193 1218 2,1%
4 \
3.4.2 Le nombre d'abonnements
v
Le nombre d’abonnements, décomposé par familley\sommate est le suivant :
Nombre d'abonnés
Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 1133 1159 2,3%
Autres abonnements 60 59 -1,7%
Total 1193 1218 21%

L (OI V. Seuls les abonnés dits «
une facture dans le courant de l'a
comptabilisé qu’une seule fois.

9 sont comptabilisés, c’est-a-dire les clients usagers ayant regu au moins
nt ayant un compteur général et x compteurs divisionnaires n’est

Volumes vendus (m?)

Désignation N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 355 475 344 360 -3,1%
Volumes vendus aux collectivités 5964 6 230 4,5%
Volumes vendus aux professionnels 138 435 163 671 18,2%
Total des volumes facturés 499 874 514 261 2,9%

Parmi ces volumes facturés :
— 8303 m®ont été dégrévés en 2019 et dont 7 407 m® concernaient des années antérieures,
- Fuites : 19 816 m® sont en attente de dégrévement,
—  Des régularisations de facturation ont été effectués pour 1 072 m3,

— La création des 14 nouveaux branchements sur la commune a engendré une consommation de 1238 m?®
supplémentaire par rapport a 2018.
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3.4.4 La typologie des contacts clients

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Client,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel tout
type de sujet : information sur la qualité de I'eau, sur la facture, abonnement lors de 'arrivée dans un
logement, réclamation, urgence, mensualisation, etc.

Un service spécifique de traitement de courriers permet de répondre a l'ensemble des demandes
écrites.

La décomposition des modes de contacts avec les clients consommateurs s’établit de la fagon suivante :

Typologie des contacts

Désignation ‘ Nombre de contacts
Téléphone 1139
Courrier 160
Internet 122
Visite en agence 84
Total 1505

L .\

3.4.5 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les cli con mate établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes ‘ dont réclamations
Gestion du contrat client 130 8
Facturation 103 48
Reéglement/Encaissement 166 24
Prestation et travaux 103 0
Information 701 -
Dépose d'index 6 0
Technique eau 348 65
Total 1557 145

A 4

[0V ¥5 Une demande « Technique eau » concerne toute demande spécifique a I'exploitation courante du service (exemples :
demande de réparation de fuite, question sur la qualité de 'eau, demande d’ouverture d’un branchement, ...).

3.4.6 L'activité de gestion clients

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures d’eau tous les
mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients 'accés au paiement mensualisé ou au prélévement
automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la facture, mailings
personnalisés, accueils physique et téléphonique, etc.
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Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L’accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente des clients et peut étre
mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Client, ou via notre site internet.

Activité de gestion
Désignation ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ N/N-1 (%)
Nombre de relevés de compteurs 1038 82 -92,1%
Nombre d'abonnés mensualisés 492 534 8,5%
Nombre d'abonnés prélevés 242 232 -4,1%
Nombre d'échéanciers 26 16 -38,5%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 2520 2 445 -3,0%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 256 239 -6,6%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 59 60 1,7%
Nombre total de factures comptabilisées 2835 2744 -3,2%
Le nombre d’abonnés prélevés ne comprend pas les abo mensualis
VN

3.4.7 La relation clients

Notre objectif commun est de garantir une app sio e et une relation de confiance.

ainsi que par des campagneghd i ents média (encart envoyé avec la facture, e-mail,
accueil client, réseaux socia

1) Promqie ervi igne gratuits qui facilitent la gestion de leur contrat

8 igne,
ure (ou facture électronique),

ijvi conso (disponible uniquement pour les clients équipés d’'un compteur
icant),

oyens de paiement : mensualisation et prélévement,
La dépose d’index en ligne.

rmations sur :

a. Le service de I'eau de sa commune (information sur le prix de I'eau, accés aux
analyses sur la qualité de I'eau, la teneur en calcaire, les travaux a venir, ...),

b. Les bons gestes pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en

eau,
c. Les bonnes pratiques en cas de crise ou d’événements météorologiques (gel,
canicule, ...),

d. Le cycle de I'eau, la qualité de l'eau, ...

3) Information proactive sur la gestion de leur contrat d’eau par email et SMS :
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Alertes fuite et surconsommation (disponible uniquement pour les clients équipés
d’'un compteur communicant). Emission et mise a disposition de la facture d’eau,

Actions sur le compteur : reléve, changement,
Echanges avec les équipes techniques : confirmation de RDV avec un technicien.

4) Amélioration de la qualité relationnelle par :

a. L’intégration de différents canaux relationnels : téléphone, email, formulaires en
ligne (abonnement, dépose d’'index, demande de devis travaux), tchat, courrier,
réseaux sociaux,

b. Un développement de I'assistance en ligne via un avatar (FAQ dynamique) ou en
chattant avec un conseiller clientéle,

c. Des informations sur la gestion des données personnelles,

d. Des enquétes de satisfaction a chaud, post-intervention, . /

oS -
T :
je privilégie U'eau de pluie :
et les eaux de cuisson < je ferme
le robinet
pendantque ...
diteeTm ! -_—

it i @ P
d'antnftian ? et pas dans pa

et de jardinage &o

i

l'eau est essentielle,

découvrez l'essentiel
pour mieux la consommer

www. toutsurmoneau tr

suea

les toilettes

jl=—==

a la déchetterie

cueil pour les nouveaux clients

onnement au service, tout nouveau client recoit :
er d’accueill,

Bglement de service,

— Un livret comprenant des informations sur les services en ligne (compte
en ligne, e-facture, ...), sur la facture et les moyens de paiement
disponibles, et des conseils sur la maitrise de la consommation.

> Maga!lnes Eau Services

Eau Services est le magazine de SUEZ qui présente les solutions nouvelles a
tous les acteurs du territoire : collectivités, entreprises, agriculteurs, ...

Diffusé dans une version papier deux fois par an, il est complété par un
supplément technique pour chaque numéro, des numéros spéciaux et des
newsletters digitales.

Une étude de lectorat mené en novembre 2017 a montré que Eau Services
est un magazine :

Indrastrectures |3
e ean,

n pairimaine
a saevegarder
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- 97% : Facile a comprendre,

- 97% : Délivre une information en laquelle on peut avoir confiance, SERVICES

- 93%: Informe sur les aspects du service de l'eau et de [peve i
I'assainissement, :

- 83%: Donne une meilleure connaissance de l'offre SUEZ au
service de votre territoire,

- 83% : Constitue un lien régulier avec SUEZ. Le potanisl
laFiaur.lrulalrn

La relation clients

‘ Désignation 2018 ‘ 2019 | N/N-1 (%)
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui Qui -
Taux de prise d'appel au CRC — données régionales SUEZ PACA 87| 84,5 -2,9%
Satisfaction Post Contact — données régionales SUEZ PACA 7,3 7.8 6,5%
Mesure de la satisfaction Clientéle : Note de satisfaction globale — données régionales SUEZ 5

7.3 7.8 6,5%
PACA
Pourcentage de clients satisfaits — données régionales SUEZ PACA 73 78 6,8%
Nombre de réclamations écrites FP2E — données locales du contrat 23 13 -43,5%
Nombre de dossiers arrivée client traités dans les délais sans pose compteur — données o
21 11 -47,6%
locales du contrat
Nombre d'arrivées clients dans la période — données locales du contrat 21 20 -4,8%
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, défini par le service 0
- . - 1 0,0%
(jour) — données locales du contrat
Taux de respect du délai d'ouverture maximal — données locales du contrat 100 55 -45,0%
Taux de réclamation FP2E (nombre/1 000 abonnés) — données locales du contrat 19,3 | 10,7 -44,6%

Des enquétes post contac 3 ers
En complément d : i on régional annuel, SUEZ EAU FRANCE met en place un

suiviaufilde'eaud ion des usagers. Ce suivi consiste a envoyer par email un questionnaire

de satisfac suite

imples (5 ou 6 questions maximum) sont paramétrés dans le Systéme
tion du type de demande ou de canal de contact ou du type d’intervention.
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e La qualité du contact et de I'écoute ;

Vofre avis

e |a satisfaction en matiére d’informations

communiquées nous interesse...

e La qualité des interventions et du travail  ®ve
effectué (efficacité, compétence, résultat, i e e S

etc') ’ Pouvez-vous prendre quelques minutes pour A e L A
nous donner votre avis sur la qualité de cette
conversation 7

4 Fulliises

Participer '

e La qualité des explications fournies (réponses
apportées, conseils, traitement du dossier, b Penee o temee aue s o
etc.) ) Le Service Client.

e Le délai de réponse ;
e Et/ou le délai d’obtention et le respect des rendez-vous fixés.

L’analyse des motifs d’insatisfaction ainsi que leur fréquence permet au servic
des services manquants, soit des dysfonctionnements ou des procédu
agents.

En complément de I'analyse des notes de satisfaction, les abonné
par nos services pour comprendre et résoudre le probléme.

3.4.8 L'encaissement et le recouvrement

Composée d’'un service administratif et de profess;j couvreh cette entité interne a SUEZ
travaille en étroite relation avec les services soci unes et des départements
Le taux global des créances (eau, assaini 6 mois est calculé en prenant le

de la difficulté de paiement des habit
Depuis 2013, marquée notamment par e la loi Brottes (arrét des coupures d’eau pour
impayés en résidence princip j lients (eau, assainissement, travaux), défini
comme le ratio des créances ees au chiffre d’affaires glissant des 12 derniers
mois, n'a cessé de progres

v
Q\ X -

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

T‘d’iwxmois 241%  2,99%  3,62%  3.97%  4,32%

—

X 2,2 soit + 14% par an
(hors opération irrécouvrables fin 2019)

Pour endiguer cette tendance, SUEZ a adapté en permanence les compétences et le dimensionnement
de ses équipes en charge du recouvrement afin de piloter des plans de relance structurés en 3 phases
une fois la période d’exigibilité des factures dépassée :

Recouvrement amiable Recouvrement précontentieux Recouvrement contentieux
. i i . recouvrement terrain en cas de * avisde poursuite en cas de
igfrﬁg:srgfgzhzy eSnou relance téléphonique infructueuse, recouvrerﬁent terra|r'1 |nfruct‘ueux, )
fonction du temps, = recours a des cabinets d’huissiers *  fransmission des créances a un cabinet
= relances téléphoniques locaux ou & des sociétés de re’couvr.emfszr'ﬂ .et/c.Ju .a .un huissier
systématiques avant spécialisées de recouvrement - procequre judlplalrg individuelle ou
passage a la phase suivante coI]ecth_e (aSS|gnat|'on,'mesures
exécutoires le cas échéant)
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SUEZ Eau France agit également au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif
de solidarité et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés
localement avec les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis permet d’identifier les
clients en réelle situation de précarité pour les orienter vers le CCAS ou le Fonds de Solidarité Logement
du Département.

Lorsque toutes les actions de recouvrement amiable et/ou contentieux sont restées vaines et sous
réserve de disposer des justificatifs requis (certificats d’irrécouvrabilité), les créances irrécupérables
sont passées en irrécouvrables, matérialisant une perte économique pour la collectivité et son
concessionnaire.

Le niveau atteint par ces « irrécouvrables » étant devenu trop élevé, la Direction Financiére, avec
I'accord des Commissaires aux Comptes, a décidé de procéder fin 2019 a un passage en pertes d’une
part importante de ce stock d’irrécouvrables. Cette opération explique le r r a un niveau
d’'impayés national de 3,93% alors qu'’il aurait été de 4,93% sans cela.

Le taux d’impayés a plus de 6 mois pour la région PACA est de 6,31%. SU
tout en ceuvre pour que le stock de créances irrécouvrables ne se reconsiifJé pa

pes mettent

L'encaissement et le recouvrement

Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Créances irrécouvrables (€) 4 686,91 10 449,95 123,0%
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 90 727,95 84 760,69 - 6,6%
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,47 0,89 88,9%
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 3,26 3,55 8,8%

a . v

L'encaissement et le recouvrement

2019 Variation N/N-1 (%)

Délai Paiement client (j) -12,5%

(VN Détail du

31/12/2019 des facture
au titre de 'année 2018

a

3.4.9 Le fonds de solidarité

100 =41 760,89 € /1 177 206,11 € = 3,55 %.

Si &c de maintien du service public de I'eau et de I'assainissement pour les
illes en situation de pauvreté et de précarité.

ments, le FSL attribue des aides financiéres ponctuelles et/ou finance des mesures
ent aux ménages en difficultés. Les aides attribuées couvrent divers domaines liés au
logement : 'aB@es, le maintien et, depuis 2005, les dépenses liées aux impayés d’énergie, d’eau ou de
téléphone.

SUEZ a noué des partenariats avec différentes structures partagées de services publics, telles que la
Poste, la Maison de services publics ou les Points Informations Médiation Multi-services, qui permettent
d’offrir un service aux personnes isolées et fragiles. Il s’agit de lieux d’accueil ouverts a tous et destinés
a faciliter I'utilisation de 'ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedis, SNCF).

Les données ci-dessous représentent I'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes du
département gérées par SUEZ.
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Le fonds de solidarité

Désignation N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL 0 0 0,0%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 0 0 0,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 80 0 -100,0%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL 75,81 0 -100,0%
Montant part fermiére HT des abandons FSL sur la période 75,81 0 -100,0%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT) 0 0 0,0%
Montant du dégrévement social (€ HT) 0 0 0,0%
Montant Total HT "solidarité" 75,81 0 -100,0%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m? facturé) 0 0 0,0%

3.4.10 Les dégrévements

Les dégrévements

Désignation N/N-1 (%)
Nombre de demandes acceptées 16 16 0,0%
Nombres de demandes de dégrévement 39 53 35,9%
Nombres de demandes non couvertes contractuellement 0 0 0,0%
Volumes dégrévés (m?3) 5 056 8 303 64,2%

\ o

3.4.11 Le prix du service de I'eau potable

ités locales dans leurs projets de préservation et d’'amélioration des ressources en eau
et du milieu naturel.

Le systeme tarifaire est de type « binbme » : il comprend une partie fixe variable selon le diamétre du
compteur d’eau et un prix au m®.
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e LETARIF

Le tarif
Détail prix eau 01/01/2019 | 01/01/2020 | N/N-1 (%)

Montant HT part fixe délégataire et collectivité (€/an/abonné) 71,07 72,6 2,2%
Montant HT part proportionnelle délégataire et collectivité (€/an/m?) 1,4182 0,8771 - 38,2%
Taux de la partie fixe du service (%) 29,46% 40,82% 38,6%
Prix TTC au m? pour 120 m? 2,4692 1,90652 -22,8%
Prix HT au m® pour 120 m? 2,34045 1,8071 -22,8%

e LES COMPOSANTES DU TARIF DE L'EAU

Le tableau suivant permet de mettre en évidence la part revenant g des acte xploitant,

Collectivité, Agence de I'Eau, TVA) en prenant pour référence |

Ve

Les composantes du prix de I'eau

Dénomination Détail prix eau 01/01/2019 | 01/01/2020 | N/N-1 (%)
1 0,
Senvice de l'eau - Part Part fixe (abonnement) Contrat 71,07 72,6 2,2%
Jléqatai
delégataire Part variable (consommation) Contrat 1,342 0,8009 -40,3%
1 0,
Service de l'eau - Part Part fixe (abonnement) Contrat 0 0 0,0%
collectivite Part variable (consommation) Contrat 0,0762 0,0762 0,0%
Agence de I'Eau (lutte contre la pollution) 027 0.27 0.0%
Contrat
Agence de I'Eau (préservation de la ressource) 0,06 0,055 -8.3%
Contrat
Redevances Tiers Autres Contrat 0 0 0,0%
TVA Contrat 0,1288 0,0994 -22,8%
Voies Navigables de France Contrat 0 0 0,0%

Evolution des révisions de la tarification

01/01/2019 01/01/2020 N/N-1 (%)

Désignation

Coefficient d'indexation K eau potable 1,06943 1,04009 -2,7%
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* LAFACTURE TYPE 120 M®

OPIO (Epuration STEU des Bouillides)

Tableau des évolutions du prix de I'eau

au 01.01.2019 au 01.01.2020 Evolution

PART SUEZ eau France
- Abonnement (y.c. compteur)) 71,07 72,60
- Consommation (120 m3/an) 161,04 96,11

Sous-total 1 232,11 168,71 -27,3%
PART COMMUNALE
- Consommation (120 m3/an) 9,14 9,14

Sous-total 2 9,14
TOTAL EAU (hors TVA) 241,25 | €/an 177,85 -26,3%

soit prix moyen au m3

PART SUEZ Eau France

- Partie fixe 28,39
- Assainissement s/conso (120 m3/an) 37,78
- Epuration s/conso (0 a 30 m3/an) 19,8

- Epuration s/conso (31 a 120 m3/an) 36,43
Sous-total 3 4 114,91 -28,8%
PART COMMUNALE
- Partie fixe 20,00
- Consommation (120 m3/an) 3,60
Sous-total 4 23,60
TOTAL ASSAINISSEMENT (hors TVA) 138,51 | €/an -25,1%

soit prix moye
TAXES D'ENVIRONNEMENT

- Redevance de prélévement
- Redevance pollution 32,40 32,40
18,00 18,00
57,60 | €/an 57,00 | €/an -1,0%
0,4800| €/m?3 0,4750 | €/m3
280,85 | €/an 216,85| €/an -22,8%
203,01 156,51 | €/an
4,0321| €/m3 3,1113| €/m3
15,45| €/an 11,93 | €/an
20,30 15,65| €/an
519,60 | €/an 400,94 | €/an -22,8%
soit prix moyen au m?3 43300 €/ms3 3,3411 €/m3
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OPIO (Epuration STEU de Chateauneuf)

Tableau des évolutions du prix de I'eau

au 01.01.2019 au 01.01.2020 Evolution

PART SUEZ Eau France

- Abonnement (y.c. compteur)) 71,07 72,60
- Consommation (120 m3/an) 161,04 96,11
Sous-total 1 232,11 168,71 -27,3%
PART COMMUNALE
- Consommation (120 m?3/an) 9,14 9,14
Sous-total 2 9,14 9,14
TOTAL EAU (hors TVA) 241,25| €/an 177,85 €/an -26,3%

soit prix moyen au m?3
ASSAINISSEMENT
PART SUEZ Eau France

2,0104

- Partie fixe

- Assainissement s/conso (120 m3/an)

- Epuration s/conso - SIVOM (120 m3/an)

Sous-total 3

PART COMMUNALE

- Partie fixe

- Consommation (120 m3/an)

Sous-total 4

TOTAL ASSAINISSEMENT (hors TVA)

€/an

1,7%

TAXES D'ENVIRONNEMENT
- Redevance de prélévement

soit prix moyen au m?3

- Redevance pollution 32,40

- Redevance Modernisation Réseaux de 18,00

TOTAL TAXES (hors TVA) €/an 57,00 €/an -5,9%
0,5050| €/m3 0,4750| €/m3

TOTAL GENERAL (hors TVASI5 %) 283,25| €/an 216,85| €/an -23,4%

TOTAL GENERAL (hors TVA 207,11 209,74 | €/an
4,0863 €/md 3,5549 | €/md

TVA 5,5 % 15,58 €/an 11,93 €lan

TVA10 % 20,71 20,97 | €/an

TOTAL GE 526,65 €/an 459,49 | €/an -12,8%

soit prix moyen au m?3 4,3887| €/md 3,8291 €/m3
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41 Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) se conforme aux dispositions de la
circulaire n°® 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de |la Fédération Professionnelle des Entreprises de
'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

411 Le CARE

V 4

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2019
{en spplicstion du décret 2005-275 du 14 mars 2005)
en €uros 2018 2018 Ecart en %
PRODUITS 1144 014 1181163 3,2%
Exploitation du senvice 868 957 902 006
Collectivités et autres organismes publics 238 281 241 329
Travaux attribués 3 titre exclusif 28 597 28 658
Produits accessoires 8179 9170
CHARGES 1043 948 1065 021 2,0%
Personnel 111 545 91508
Energie électrique 506 B33
Achats d'eau 104 549 241 168
Produits de traitement 0 3
Analyses 12987 2235
Sous-traitance, matigres et fournitures 45180 38 956
Impéts locaux et taxes 9 2649 7909
Autres dépenses dexploitation, dont 65 965 47197

* télécommunication, postes et télégestion 2815 2677

* engins et véhicules 8289 7623

* informatique 18 672 19 949

* assurance 6527 3 964

* lpcaux 5431 6 447
Contribution des senices centraux et recherche 42 283 42293
Collectivités et autres organismes publics 238231 241329
Charges relatives aux renouvellements

* pour garantie de continuité du service 0 2719

* programme contractuel 81873 T4 524
Charges relatives aux investissements

= programme contractuel 318 879 261
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 5 868 6875
Charges relatives aux investissements du domaine privé 8 869 6167
Pertes sur créances irécouvrables et contentieux recouvrement 9313 -673
Rémunération du besoin en fonds de roulement 171 148
Résultat avant impdét 100 066 116 141 16,1%
Apurement des déficits antérieurs 100 066 112 497
Impét sur les sociétés (calcul normatif) 0 1215
RESULTAT 0 2430 -
Conforme & Iz circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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4.1.2 Le détail des produits

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2019
Détail des produits
en €uros 2018 2019 Ecart en %
TOTAL 1144 014 1181 163 3,2%
Exploitation du senice 868 957 902 006 3,8%
+ Partie fixe 119538 121277
+ Partie proportionnelle 749 419 T80 729
Collectivités et autres organismes publics 238 281 241 329 1,3%
* Part Collectivité 80 637 94788
» Redevance prélévement 30079 29 166
* Redevance pour pollution d'origine domestique 127 565 117 374
Travaux attribués a titre exclusif 28 h97 28 6A8 0.2%
* Branchements 28 597 28 658
Produits accessoires 8179 9170 12.1%
* Facturation et recouvrement autres comptes de 598 583
tiers
* Autres produits accessoires 7581 8587
Conforme & Iz circulaire FP2E du 31 janvier 2006

\Y »

4.1.3 La présentation des méthodes d'élaboration
4
PRESENTATION DES METHODES D'E@ABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT

D’EXPLOITATION 2019 iy,

nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére
plus fidélement possible les conditions économiques.

nte note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode
our son élaboration.

me le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles
du métier de délégataire de service public :

= La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en
personnel et matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer
rationnellement les divers services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

» La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des
documents annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de
varier fortement d’'une année a l'autre et des recettes qui ont, au contraire,
été fixées d’avance pour la durée du contrat.

Sommaire
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Il.
[l
V.

VI.

ORGANISATION DE LA SOCIETE
LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION
LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES
APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

IMPOT SUR LES SOCIETES

ANNEXES

ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur codt, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L’organisation de SUEZ Eau France en 2019 s’appuie sur la Région qui est l'unité d

1. La Région est I'unité de base de I'organisation de la société
C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des servjc

Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que
moment des compétences et services attachés aux di
(expertise technique, laboratoires, équipes d'interventi

France.

2. La Région dispose de sa propre ¢
Son compte de résultat enregistre I'ense ettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.
La quote-part de frais de fonctionne
comptabilité des régions.
Les implts et taxes, a l'exc i sur les sociétés, sont également enregistrés
localement.

LES PRODUITS E

L’ensemble de ces élémen ptabilité de la Région. L’organisation de SUEZ Eau

ice, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de
ectement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des

des¥Care réalisés au titre de 2020, ces produits seront fondés sur les volumes
comptabilisés de I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de chaque

Les facturations correspondantes a ces estimations sont comptabilisées dans les comptes de
'année suivante, tout comme, le cas échéant, les écarts d’estimation.

Cette modification permettra de caler le chiffre d’affaires sur I'année comptable (365 jours),
indépendamment de la période de facturation et de ses éventuelles fluctuations et donc d'avoir
systématiquement un chiffre d’affaires qui correspond aux charges engagées sur la méme
période et ce, méme si la facturation n'est pas encore intervenue sur la totalité de I'année civile
comme lors des démarrages de nouveaux contrats.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique,
achats d'eau en gros, ristournes contractuelles, Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE),
taxes foncieres, ont été imputées directement a chaque fois que cela a été possible.

2. Eléments affectés sur une base technique
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— Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre
affectées selon une clé technique.

— Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a
dire d’expert, en s’appuyant notamment sur I'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas
de la main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

— Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe A1 du présent
paragraphe 4.1.3.

— Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2 du présent
paragraphe 4.1.3.

3. Charges indirectes

a. Les frais généraux locaux

— Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la
contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part i
exercées par la région. Le pourcentage de ces charges répartie
valeur ajoutée est donné en annexe A3. Les contrats a val
supportent cependant une quote-part de frais généraux loc

de tiers).
— Lavaleur ajoutée du contrat est la différence entre | externes imputées
et affectées : achats, sous-traitance, redevances¥et su s, frais de contrdle, ristournes

contractuelles, charge relative aux annuités
propre du contrat, apres neutralisation des

le correspond a la production

agements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
s n'apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de

1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a
garantir le bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation
existant au contrat :

a. garantie pour continuité du service,
b. programme contractuel,
c. fonds contractuel,
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a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation
(renouvellement dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge
et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de
renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de
les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins)
de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’'un plan
technique de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et
du risque de renouvellement.

— Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de
renouvellement des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction
économique de la garantie pour continuité de service est le lissagg@économique des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, fi t au CARE, sont

ur la durée

du contrat a partir d’'un taux de financement de référence.
— Si le plan technique de renouvellement révéle une dépe

— Pour les contrats dont le produit d’exploitation (hor
et produits accessoires) est inférieur a 100 k€, le

branchements plomb.
— Pour les contrats signés a partir de 20 me contractuel) : compte tenu

3 inscrire dans le CARE est

brique correspond au programme
délégataire s’engage a réaliser

ctuel de renouvellement est le lissage
la durée du contrat. Les valeurs, figurant au
montants des dépenses prévisionnelles sur la

économique des dépenses pre
CARE, sont le résultat g
durée du contrat a p3
Pour les nouveaux chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€

es montants nets effectivement engagés et les
lle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle
v sera déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de
cllement entre, d’'une part les charges déja inscrites dans les CARE
rire sur la durée résiduelle du contrat, et d’autre part les montants
engages et & engager.

tuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par
incipe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n'est
ment tenu que de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait
tant par m3 vendu...) et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le
‘'un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne
strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le montant de la « dotation »
au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou non.

2. Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE,
entre les principaux types d’obligations existant au contrat :

a. programme contractuel,

b. fonds contractuel,

c. annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,
d. investissements incorporels.
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a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs
que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement. |l s’agit des anciennes « redevances
de domaine concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée
entre les montants prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement
engagés. La charge calculée du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.
Sont également repris dans cette ligne les investissements de 1er établissement ou travaux
neufs non programmés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire
pour différents motifs (urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début
du contrat et la remise gratuite a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure
aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est
contractuellement tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certaifyy montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux investissements omaine concédé
dans le cadre d’'un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contr
borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CAR

d. « Investissements incorporels » : sont représ
les participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la tradu
assurée par des charges économiques cal
d’un calcul actuariel des montants investj
dont la valeur est définie en annexe A4.

Cette charge a pour objectif la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvg :
applicable a tous les contra

1. Dans legyi ne privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

— soit IeYbaréme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du
contrat ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en
place de la téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe
OAT (selon durée du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels
(valeur de rachat de parc en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat).
Cette annuité calculée pour le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du
domaine privé’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules,
mobilier, ...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.
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Dorénavant, I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne « Informatique »
dans les « Autres dépenses d'exploitation ». La charge relative aux autres éléments corporels
et incorporels est constituée par la somme de deux termes :

¢ |a dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
¢ le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux
de financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 3.14%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de
leur valeur ajoutée respective.

4. Rémunération du besoin en fonds de roulement
L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des
clients, les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes,
la vitesse de rotation des stocks et les délais de paiement des fournisse a rémunération
est basée sur les taux court terme du marché égal a -0,39% (moyen EONIA de
janvier a novembre 2019 +0.5%) soit 0,11% en position emprunteu et 0% en
position préteur (BFR négatif).

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS
Lorsqu'un contrat déficitaire les premieres années, devient bénéfi onstate rement du
déficit accumulé.

V. IMPOT SUR LES SOCIETES
Un imp6t normatif simplifié est calculé, au taux en vi : s que le résultat du contrat est
bénéficiaire, aprés report des déficits éventuels.
Le calcul normatif simplifié de I'lS ne tient pas com ibuti ditionnelle qui représente +
1,1 % de taux d’IS supplémentaire. Le taux appli
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V.  ANNEXES

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Produits et Charges d'exploitation Clé Valeur clé

’::Er::tl'::; 3;3:5 srdonnancement ressau st clisnizle /nb Wb d'heures MO des interventicns réseau et dientéle -158,79
;flfieglxitian charges ardonnancement usine / nk heure MO Nb d'hevres MO des interventions usine _1.00
Affectation charges SIG lingaire de réseau toutes activités confondues, eau et asst 36,50
Autres produits affermages eau Clients affermage eau potable 1218,00
Charges branchements eau Clients affermage eau potable 1218,00
Charges de télé-contrdle - Contrats eau &t assainissement MNb de sites télégérés 4,00
Charges distribution Lengueur réseau de distribution (kmj) 36,50

Nombre d’heures media sur compte analytique

Charges Engins spéciaux - tous hors hydrocureurs (9502%/850 3%.,/2803%./350 4%,/9751 %/ I752%/D753%BTE4 -159 79
%)
Charges facturation encaissement Client eguivalent 121800
Charges production eau potable m2 LAR [Livrés Au Reseau) (milliers m32) 1 684,00
Charges reléve compteurs Client eguivalent releve 67,00
Charges teléreléve contrats eau et assainissement Client éguivalent radicreleve ou télereleve 2 573,00
Produits prestaticns annexes facturables Clients affermage eau potable 121800
A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Produits et Charges d'exploitation Clé Valeur clé

ligne contribution des services centraux et recherche CA total 5939 334,15
Charges logistique Sortie de stock -2 653,80
Charges achat Achsts / Charges externes hors schats d'eau -52 81547
Charges supports aux interventicns / MO Charges Personnel imputé en exploitation =37 244 57
Stocks pour BFR Produits hors compte de tiers 5939 334,15
Charges et produits beanchements facturés eau Produits travaux branchements eau 23 658,20
Répartition des charges de structures travaux Produits travaux facturables 23 658,20

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, retraites et autres) sont réparties sur la base des charges directes de
perzonnel imputées ou affectées au contrat. Ces derniéres reprézentent 0,25% des charges de lEntreprize Régionale.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les frais généraux locaux de MEntreprize Régionale, et la charge relative aux autres éléments du domaine privé corporels et
incorporels sont répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent 0,81% des

charges de lEntreprise Régionale.

A4 - Taux de financement - Domaine concédé

La valeur de ce taux est égale 4 : 5,8 %

A5 - Compteurs du Domaine Privé

La durée de vie moyenne des compteurs est de : 14 ans

La valeur du taux de financement est égale 4 : 3,14 %
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4.2 es reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1 Les reversements a la collectivité

Les reversements a la collectivité

Période Date du reversement Montant (€)
AOUT 31/08/2019 22 001,25
FEVRIER 28/02/2019 62 120,05

Total annuel 84 121,3

4.2.2 Les reversements a I'Agence de I'Eau

Les reversements au profit de ’Agence de I'Eau intervenu C de I'exercice !ont :

oS

Les reversements a I'Agence de l'eau

Désignation L Volumes déclarés (m?) Montant (€)
Préservation de la ressource 514 308 31160,37
Redevance pollution d'origine domestique 439 988,3 125 081,18
Total annuel 954 296,3 156 241,55

4.2.3 Les reversements de T.V.A.

Aucun reverseme V.AW 2019 au titre du présent contrat.
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4.3La situation des biens et des immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine".
Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par SUEZ et la Collectivité conformément au
contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier :

— les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par SUEZ, en indiquant la
dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, colts internes immobilisés,
frais généraux) constatés sur I'année,

— un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires 2
service public délégué, comportant notamment une description des biens
programme d'investissement, y compris au regard des normes eny
sécurité.

I'exploitation du
e cas échéant le
nemeptales et de

o
4.3.1 Lasituation sur les installations : travaux de renouvellement effectués par

SUEZ - v
2 N\

Renouvellement sur les installations

Opération Montant (€ HT)
RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU Renouvellement de I'analyseur de chlore 2719,18
Total 2719,18

N\/

4.3.2 La situation sur les canalisations : travaux neufs

A
Remises gratuites et TNA AEP Opio 2019

Commune Longueur (ml) Montant HT (€)

28 228 €
125 49 12 258 €
150 513 181872 €
125 270
100 3 60 023 €
63 145
125 50
63 85 26 595 €
Total 1249 308 976 €

4.3.3 La situation sur les branchements : renouvellements effectués par SUEZ

Renouvellement patrimonial des branchements

Adresse ‘ Nombre ‘ DN ‘ Mont(a€r)1t i
1 chemin Cambarnier Nord 1 20 2116 €
Nombre de branchements isolés renouvelés 1 20 2116 €
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4.3.4 La situation sur les compteurs : compteurs remplacés et renouvelés

L'arrété du 6 mars 2007 relatif au contréle des compteurs d'eau froide en service définit les régles a

respecter pour le contréle de la qualité du parc compteur.

SUEZ a procédé aux contréles statistiques prévus par cet arrété. Ce processus a été géré au travers
de l'application CONSTAT pour la gestion des Lots, le tirage au sort, la constitution des carnets
métrologiques, la restitution des résultats de laboratoire et la mise a jour automatique des carnets
métrologiques. Les résultats obtenus confirment la conformité du parc géré vis-a-vis de la

réglementation en vigueur.

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

Plan de remplacement sur les compteurs (nombre)
Diameétre 2018 2019 N/N-1 (%

12 a 15 mm et inconnu remplacés (%) 18,1% 1,0% -94,4%
12 @ 15 mm et inconnu remplacés 208 12 -94,2%
12 a2 15 mm et Inconnu Total 1149 1176 2,3%
20 2 40 mm remplacés (%) 30,2% 0,9% -97,0%
20 a 40 mm remplacés 32 1 -96,9%
20 2 40 mm Total 106 109 2,8%
> 40 mm remplacés (%) 20,0% 0,0% -100,0%
> 40 mm remplacés 1 0 -100,0%
> 40 mm Total 5 5 0,0%
Age moyen du parc compteur 2,8 3,5 27,9%
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4. 4L es investissements contractuels

Le présent chapitre présente :

— Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier
établissement et du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a
I'exploitation du service public délégué,

— Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année
conformément aux obligations contractuelles.
La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant. Le présent chapitre distingue les investissements de
renouvellement, les travaux neufs du domaine concédé et les investissements du dogaine privé :

— Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fo n identique, d’'un
bien du domaine concédé. Ce nouveau bien peut étre d’'un ceptigmystrictement

— Les travaux neufs sont représentés par les opérati ions
neuves ou le remplacement de biens qui donnent orsque
le volume traité est augmenté (aspect, quantitat u service

— Les investissements du domaine privé s
Eau France, tels que les compteurs
I'outillage et équipements, bureaux, ‘é cules,

es biens du ine privé de SUEZ
ipements de t€léreléve, ainsi que
ilier, informatique, etc.

4.4.1 Le renouvellement

e LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées su né
situation des biens et des immobilisati(Le tabl Suiv

ice ont été décrites au chapitre "La
récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Installations 2719
Réseaux 0
Branchements 2116
Compteurs 0
Total 4 835

h 4

BILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction'@@ns le CARE de ces dépenses est la suivante :

Comptabilisation du renouvellement dans le CARE

Désignation ‘ Dépenses comptabilisées (€)
Garantie de continuité de service 2719
Programme contractuel de renouvellement 74 924
Fonds contractuel de renouvellement 0
Total 77 643
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e LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Suite au quitus a fin 2018 acté par I'avenant n°7, les dépenses constatées de renouvellement pour
'année 2019 sont les suivantes :

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€ HT)

Opération
Montant contractuel de renouvellement en € HT 74 924 74 924
Dépenses réalisées en € HT 4 835 4 835
Solde annuel patrimonial 70 089 70 089
Solde cumulé patrimonial 70 089 Retard

g X »

4.4.2 Les travaux neufs du domaine concédé

\d h 4
o LES OPERATIONS REALISEES ‘

Les travaux neufs de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)

Téléreléve 3915

Total ‘ 3915

Le programme de travaux concessifs : table s’est achevé en 2014.

e LA COMPTABILISAT FS DANS LE CARE

Comptabilisation des travaux neufs dans le CARE

Désignation Dépenses comptabilisées (€)

Programme contractuel de travaux 261 629
Fonds contractuel de travaux 0
Investissement incorporel 0
Total 261629

e contractuel travaux: Le compte annuel de résultat 2019 fait apparaitre I'annuité du programme
contractlUel de travaux concessifs réalisés par le Délégataire, soit 261 629 € (annexe 3 de 'avenant n°7 au contrat de
DSP.

®  Fonds contractuel de travaux : L’amortissement de la quote-part revenant a la commune d’Opio de la dotation initiale
apportée au Fonds Spécial du Foulon en 1988 s’est terminé le 31/12/2012.
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Depuis 150 ans, SUEZ accompagne les collectivités territoriales et les industriels en proposant
des solutions de gestion des cycles de I’eau et des déchets, coordonnées aux grands enjeux du
développement durable.

Les collectivités se réorganisent et font face a de nombreux
défis: le renforcement de [lattractivité territoriale, la
nécessaire conciliation entre développement économique et
enjeux sociaux et environnementaux, le déréglement
climatique croissant et I'’émergence de nouvelles pollutions.
Pour accompagner ses clients dans un environnement en
profonde mutation, SUEZ inscrit ses projets dans une
démarche d’économie circulaire, et s’adaptent aux spécificités
d’une région résolument tournée vers la mer et la montagne.

Devenir le leader mondial des services a I’environnement
En 2019, SUEZ a annoncé un nouveau plan stratégique « Shaping 2
d’accroitre, sur une période de 4 ans, la création de valeur pour t
grace a I'engagement de ses collaborateurs. SUEZ ambitionne
des services a I'environnement.

Un groupe engagé pour la planéte
Face au défi du changement climatique, 'une des 4 priorités de la feuille de route de SUEZ pour
le développement durable est d’agir pour le climat.

= Exploiter I’énergie de I’eau et des d

Le Groupe a décidé, dans le cadr son plan strat e Shaping SUEZ 2030, de
rehausser 'ambition de ses eng r le climat pris lors de la COP21. Ainsi,
SUEZ prévoit de réduire de 45% SE@&mi ns de gaz a effet de serre en 2030 contre
— 30% auparavant, afin d'alig& }rajectoire 1,5°C.

= Le Groupe a également pour objectif d’éviter a ses clients I'’émission de 20 millions de
tonnes de CO2 annuelle a I'horizon 2030, contre 10 actuellement, en développant des
solutions d’économie cir%ire au ser\ﬁze des collectivités et des industriels.

o S
aires ormer I’eau de mer en eau potable, les boues en

chets en énergie ou en matiéres premiéres secondaires ou
ps traitées est devenu incontournable. En créant de

= Créerde no
Al'ére de I'é
énergie ren(
encore réut

eres premieres secondaires est au coeur de I'’économie circulaire,
i pour faire face a la raréfaction des ressources naturelles et a la hausse des
emiéres. Dans ce but, SUEZ innove pour accélérer le recyclage et apporter
s concrétes a ses clients.

ter contre les risques sanitaires et environnementaux

Face aux nouveaux enjeux de la gestion de la ressource, SUEZ investit chaque année
dans des programmes de recherche et d’'innovation et travaille en étroite collaboration
avec les services de I'Etat. Le Groupe développe notamment de nouvelles technologies
d’élimination des polluants émergents, des solutions pour garantir une qualité de I'eau
optimale ou encore des innovations pour purifier I'air.

Mettre le numérique au service des ressources
Le numérique constitue un formidable levier pour répondre aux défis auxquels sont confrontés
nos clients. SUEZ innove pour les accompagner dans cette démarche et renforcer la
performance de leurs services.
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Un groupe engagé pour les hommes

SUEZ se mobilise pour le soutien aux populations fragiles et défavorisées ainsi que pour
I'intégration sociale des personnes en difficulté a travers des actions en France et dans le
monde. L'égalité des chances et la diversité sont au coeur de la performance sociale du
Groupe et lui apportent une richesse humaine et économique, source d’innovation.

SUEZ contribue a un développement durable et équilibré des territoires en travaillant avec les
acteurs essentiels a leur développement et a leur vitalité : PME, structures de l'insertion,
secteur protégeé et adapté, acteurs de I'’économie sociale et solidaire.

SUEZ certifié Top employeur 2019
Le Top Employers Institute a certifié 82 entreprises en France parmi lesquelles figure SUEZ.
Cette certification valorise la qualité des process Ressources Humaines che EZ. En France,

d’accueil des jeunes générations ainsi que des personnes en situatio
SUEZ accompagne ses collaborateurs dans leurs carriéres a trav ifigics actiyes de

transformation des métiers du groupe et ainsi d’évoluer pour i ifitclligente
des ressources.

Nos métiers
v

pement durable de ses clients,
accompagner la transition

tf au dé
mesure p

En France, SUEZ contribue a l'attractivité des territoir
en proposant des solutions et des services
environnementale et énergétique.

Activités Eau
Dans le domaine de I'eau, SUEZ

Activités Recyclage & Valorisation

Dans le domaine des déchets, SUEZ a pour principales
activités le tri, le traitement et la valorisation des
déchets, la collecte des déchets et logistique, le
démantélement, la dépollution et la réhabilitation mais
aussi la commercialisation de matiéres recyclées.

Activités transverses

SUEZ intervient également au niveau des études en
conseil, des solutions numériques prédictives, de la
relation clients ainsi que dans la conception, la
construction et la maintenance.
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5.1Notre organisation

5.1.1 SUEZ en Région PACA
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collaborateurs centres de tri et de transfert

semiogean a?

stations d’épuration installations de traitement et de

. i valorisation des déchets
usines de production d’eau potable

centres de pilotage Visio

1M 1,8 M 23 000 1,5M

d'habitants desservis | de personnes bénéficiant du | foyers alimentés d’habitants bénéficiant
en eau potable service de I'assainissement en électricite des services de collecte
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5.1.2 L’Agence Céte d’Azur

m. i
PARTENAIRE DES TERRITOIR

L’ancrage local est un Comme vous I i gerons
élément fondamental de nos notre missi z Yun bon
métiers, a travers lesquels exploitant i reste notfe cceur de
nous tissons des métier. aussi et surtout
partenariats de long terme i i 0 eprise citoyenne
avec les collectivités. Nous .

considérons également que s, il s’agit de contribuer au

la Cité et de participer
eloppement durable du

nous avons un rdéle a jouer
dans le développement de
I’emploi local, la formation et de la vie
associative via des partenariats.

Emmanuel
Directeur
Céline Deleuze,

Responsable Exécution Contrats

Des professionnels a votre disposition pour répondre a
toutes vos questions :

Un dispositif de

proximité TOUT SUR MON SERVICE
dédié aux
collectivités et

N° Téléphone dédié :
(7j/7 — 24h/24)
20 Mail dédié :
professionnels
Une plate-forme Internet d’échanges :
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54
112 873
128 113

[irassa i
Hicz Exploitation Eau
potable &
Assainissement

Canjuers = Ei;rll_hpﬂ”r 4l
Peymeinadz a8 RIpO
Mouging

Lannzs

Pilotage

Services
supports

communes partenaires
abonnés en eau potable
abonnés en assainissement
usines d’eau potable
stations d’épuratio,
km de réseau
km de résea

% de 132 collaborateurs

e 24 en exploitation et performance réseau
eau potable,

e 16 en exploitation des usines eau potable,
canaux et réservoirs,

e 14 sur les travaux réseaux et branchements,

e 12 sur la maintenance électromécanique et
automatismes,

e 32 surl'exploitation des stations d’épuration,

e 24 sur [lexploitation des postes de
relévement et réseaux d’assainissement

e 7 en pilotage de I'exploitation et des contrats

e 2 en secrétariat technico-administratif
e 1 préventeur sécurité
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5.2 Notre organisation VISIO

Une vision globale et dynamique du cycle de I'’eau

Afin de s’adapter aux nouvelles attentes
exprimées par les élus et les citoyens en
matiére de gouvernance de l'eau et pour
répondre aux défis écologiques de cette
ressource, SUEZ a créé le centre

et VISIO Provence en 2016,
aujourd’hui réunis en une agence VISIO
Provence-Alpes-Cote d’Azur.

VISIO propose un concentré des derniéres
technologies SMART au service de I'eau et des
territoires. Grace aux outils numériques et a
une gestion en temps réel, I'agence VISIO
apporte aux collectivités une vision compléte
de I'eau dans la ville.

Sur I'ensemble du territoire, les systémes
experts SMART permettent d'anticiper et
d’optimiser les conditions exploitation et la
gestion patrimoniale.

Ainsi, VISIO regroupe sur un méme plateau les
services de

installations, les
logistique, la
i le service

services d’ordonnancem
cellule de vigilance mété

& 9

+ DE REACTIVITE
Fiabiliser ot sécuriser
less o dibons. dexploitaton

+ DE PERFORMANCE

deau et d inergie

29 collaborateurs

370 collectivités partenaires

+ DE SECURITE
Optimiser les consommations Reéduire les impacts
NN Eoe i

o

+DE TRANSPARENCE
Dptimiser le partage des donndes
avet les collectivités

+ DE SERVICE
Maitrizar les colts
et les investissements

390 installations d'eau potable et
d'assainissement

15 000 Km de réseau
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5.3 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure également la logistique des interventions qu’elles soient récurrentes
(actions préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux,
interventions curatives...).

Au sein des organisations « Visio » déployées dans chaque zone géographique, I'ordonnancement
est le noyau du systéme d’exploitation. Il planifie et priorise les interventions en fonction de leur
urgence et de la disponibilité des ressources humaines et matérielles requises. Il permet :

— d’organiser le travail de nos agents,
— de suivre et de tracer en continu la réalisation des interventions,
— de répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients,

— d’analyser l'efficacité des interventions réalisées et la performance de
logique d’amélioration continue.

Cette organisation repose sur un ensemble de systémes d’informati
GMAO, systeme de gestion de la planification, tablettes digitales
ordres d’intervention sont transmis aux agents et leur permetta

grace a:
— une optimisation des moyens disponibles,

— une bonne coordination entre les différe
d’intervention, sous-traitants, etc.),

— une communication facilitée avec les coll€

//// L'ordonnancement,

ou coaur do l'orgamsation

L’ordonnancement travaille en relation étroite avec les équipes logistiques afin mettre a disposition des
agents les piéces nécessaires, soit dans un dép6t au plus prés des équipes d’exploitation, soit dans le
stock de leur véhicule, soit pour les opérations les plus importantes directement sur le chantier.
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5.4 Notre systeme de management

5.4.1 Notre certification qualité 1ISO 9001

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers,
industriels et agriculteurs... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine du développement durable.
Notre politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y
contribuer avec les femmes et les hommes de I'entreprise. SUEZ a développé un systéeme de
management de la qualité certifié pour son périmétre national. L’objectif de la mise en ceuvre de la
norme 1SO 9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et externes en améliorant
nos performances économiques et gagner en efficacité. Trois grands piliers otre systéme de
management qualité sont :

— laresponsabilité de la direction qui définit la politique de I'entrepris

— lidentification et la gestion des processus qui contribuent
intéressées,

— I'amélioration continue qui permet la mesure et I'enregis
niveaux ainsi que I'engagement d'actions de progrés effi

e NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION NATIONA

suivantes :
— production et distribution d'eau potabl
— collecte et traitement des effluents,

Cerificat d'Approbation

AR T R A N A T

SUEZX Eau Franca
— travaux et prestations de seryices en .
industrielle et assainissement P e e e e i et
— entretien et dépollutiq s v ey

— gestion de réseaux

prestation d'ingénie

— Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d’atteindre ces objectifs
— Planification des activités :
— Identifier les risques et les besoins (ressources),
— Planifier la maitrise des risques
— Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités :
— Gérer la documentation
= Définir les régles de réalisation de I'activité,
= Enregistrer la preuve de réalisation des activités
— Former (acquisition des compétences nécessaires)
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— Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)
— Vérifier et contréler les activités :

— Planifier et réaliser le contrble et I'audit

— Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration
— Décider des obijectifs et cibles de I'entreprise :

— Revue des activités

e NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de :
— produire une eau de qualité 24h/24,
— rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel,

— respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuel
— faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployant le Contrat po
— préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur,

— renforcer la qualité du service apportée aux clients, par un i attentes,
— anticiper et maitriser les risques associés a nos activité

5.4.2 Notre certification énergie 1ISO 50001

En 2012, SUEZ a été une des premiéres entrepris i : ir des certifications énergie
locales dés la publication de la norme ISO 500 S eux environnementaux et
économiques, I'Entreprise a décidé fin 2014 de s' s une certification nationale de I'énergie.
Cette certification permet également d’étr ité les exigences de la Directive

européenne sur 'efficacité énergétique.

Depuis fin 2017, 100% du périmétr
robustesse et |la pertinence du systéme
mis en place a ont été saluées p3

'r; a
de Iyénergie Carlifcal dapprabation

notamment

e iy B wd a0

Hova o e

SUEZ Eau France

mance. Chaque Région a élaboré et suit un plan
i comprend, outre la déclinaison des démarches
nationales, actions en lien avec les gisements de performance et le contexte local. Un réseau
d'experts Enefgie est en place dans les Régions. Il se réunit régulierement avec la Direction Technique
nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux exploitants des derniéres
nouveautés en matiere de performance énergétique (nouveaux équipements, etc.) et des retours
d'expérience.

e POURALLERPLUS LOIN

A cette structure de base, structurante, peuvent étre associés d’autres systémes de management
dans les domaines de I'environnement (ISO 14001), de la sécurité de la denrée alimentaire (ISO
22000), de la santé sécurité au travail (OHSAS 18001 ou MASE) en fonction de la demande et du
besoin des collectivités pour lesquelles nous travaillons. Ces démarches sont complétement intégrées
a la Démarche Qualité.
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5.5 Notre démarche développement durable

Les territoires frangais doivent faire face a des enjeux grandissants, tant sur le plan environnemental
(pressions sur les ressources en eau dans un contexte de changement climatique, préservation de la
biodiversité...) que sociétal (accés aux services essentiels pour tous, insertion socio-économique des
populations, ...). Ceux-ci impliquent la mise en ceuvre d’un cadre d’actions partenarial et concerté avec
I'ensemble des acteurs concernés sur les territoires : société civile, institutions et entreprises.

Une démarche pleinement intégrée a la stratégie de I’entreprise, pour
construire ensemble le futur de la gestion de I’eau dans les territoires

contribution concréte en faveur de la transition écologique et sociétale
Cette démarche s’incarne dans le cadre de la Feuille de Route Dé
France' de SUEZ, qui définit 17 engagements opérationnels stru
pour I'entreprise.

1. CONTRIBUER A LA TRANSITION ENVIRONNE

nappes phréatiques.
SUEZ a défini une stratégie et un plan d’actions ¥} ationnaliser cet enjeu au sein de ses
activités. L’entreprise poursuit par aillg clpati e au sein d'initiatives multi-acteurs tant
nationales qu'internationales sur cet e :

ENTREPRISES
ratégie nationale pour la EHEA‘:EES
s e
Dans la continuité de cette HATU HE
Bffient a la SNB a travers I'adhésion
treprises Engagées pour la Nature —

rangais pour la biodiversité (OFB). ﬂrﬂ:ﬁ naruarc

démarche, SUEZ a
en décembre 2019 3

En 2018, SUEZ a rejoint Act4nature, une initiative lancée par le réseau
d’entreprises « EpE » (Entreprises pour I'Environnement), visant a
mobiliser les acteurs économiques dans la protection de la biodiversité
a tavers 10 engagements communs et la définition d’engagements
datés-chiffrés propres a chaque entrepris.

- 4 1] ,]_t L]_ rf:, Dans le cadre de cette démarche, SUEZ a notamment réaffirmé ses
engagements de prise en compte de la biodiversité dans I'ensemble de
Les entreprises pour la biodrversite sa chaine de valeur et d’intégration de la biodiversité terrestre et marine

dans ses programmes de recherche et d’innovation. SUEZ a également
réaffirmé ses engagements au sein de Act4nature International, dans
le cadre de la poursuite de l'initiative a une échelle mondiale, en amont
de la Conventon sur la Diversité Biologique de 2020.

' http://feuillederoute2017-2021.suez.com
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Afin de concrétiser ses engagements, SUEZ développe également différents partenariats de recherche
et collabore avec des structures reconnues de la société civile, afin de déployer des initiatives
innovantes et collaboratives.

GLUB
B 4 B En 2019, SUEZ a rejoint le Club « B4B+ » (Club des Entreprises pour une
= Biodiversité Positive), piloté par CDC biodiversité afin de participer a la
.i;-:';',:-",_i- définition d’'une méthodologie d’évaluation de I'empreinte biodiversité
-'-1 ":'i.'.- appliquée a la chaine de valeur des entreprises.

Depuis 2008, SUEZ bénéficie du soutien de I'expertise du Muséum
National d’Histoire Naturelle, via un programme partenarial
d’études et de recherche visant a créer des indicateurs de
biodiversité adaptés a ses activités, étudier I'insertion des sites de
SUEZ au sein des réseaux écologiques a travers la réalisation d'u
thése doctorale et valoriser les données de biodiversité issues
sites gérés par le Groupe.

F France, un partenariat encourageant
villes durables, dans le cadre de linitiative «
du WWF France. L'objectif est d’accélérer la
écologique des villes et des territoires en misant
e des ressources.

Enfin, SUE : : innovants en lien avec ses activités, afin de contribuer de maniére
simultanée H@faux effets du changement climatique ainsi qu’a la préservation du capital
naturel local. se par exemple la mise en ceuvre de solutions fondées sur la nature, comme
isées ou les zones Libellule©, contribuant simultanément a I'amélioration

SUEZ Eau Frafice s’engage a favoriser I'emploi local, en travaillant notamment avec des entreprises
locales et des entrepreneurs sociaux et environnementaux dans le cadre de sa politique d’achats
responsables, ou encore en collaborant avec les acteurs locaux de I'empiloi :
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SUEZ Eau France est partenaire du programme « 100
chances, 100 emplois » initié par Schneider Electric.

L’objectif est de faciliter 'acces a I'emploi de jeunes de 16 a

nu 26 ans issus des quartiers sensibles, en proposant un

A Hc,'E"i kg parcours d’intégration trés structuré, dont une phase de
HF J ik “\'I.‘ﬂ' . . , . .

C "k u'E_\"-"_'" CRUTER coaching dispensée par les entreprises partenaires. Les

1,'['!“ -fLﬂ'l-E' e jeunes sont ainsi conseillés par des salariés en activité, en

:'.'E.!f';._ sl complément de I'accompagnement dont ils bénéficient par

ant la Mission locale.

Y 4

SUEZ Eau France est également partenaire de I'association Nos
Quartiers ont du Talent (NQT). Véritable facilitateur d’insertion
professionnelle, engagé pour I'égalité des chances, NQT pilote l‘insertiq,
professionnelle des jeunes demandeurs d’emploi diplomés
I'enseignement supérieur, 4gés de moins de 30 ans, issus des q
prioritaires de la ville, zones de revitalisation rurales ou d
sociaux modestes.

-

g Pﬂ_ -\} = o
| ,.\: ‘

PO L EASLITE WEAR LS P

. e cadre de la Direction de I'Innovation

la m a ISU n [ Maison pour Rebondir, crée en

. ordeaux, contribue a I'emploi et au

puur re hnnd Ir conomique local : de facon directe en

crutement de populations éloignées de

une initiative de suez et de fagon indirecte en développant de

services avec des acteurs de I'Economie
et Solidaire.

sibilisation a nos métiers, notamment dans les Quartiers
du programme PAQTE. Sur I'année scolaire 2018/2019, ce sont ainsi
[ accueillis en stage.

d’accessib et d'accompagnement au plus prés des enjeux des usagers.

L’accessibiliié@Bux services est un point essentiel de la politique clientele de SUEZ Eau France. A ce
titre, nous déployons différents outils et actions partenariales favorisant la prise en compte de tous les
types de vulnérabilité existantes, que celle-ci soit physique, culturelle, financiere ou encore
technologique.

Cet engagement se concrétise notamment a travers la mise a disposition de services pour que nos
clients aveugles, malvoyants, sourds ou malentendants puissent accéder au service client, selon des
dispositifs adaptés a leurs besoins. Ces services sont développés dans le cadre de partenariats avec
des structures spécialisées :
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Depuis 2014, Acceo, entreprise spécialisée dans

I'accessibilité met a disposition des clients sourds ou r x = = .
malentendants, des services de traduction adaptés. SUEZ ﬁ (—\
Eau France a ainsi été la premiére entreprise du secteur ! @ % ;l
de I'eau et de I’assainissement & proposer un tel service. . =
Aujourd’hui, Acceo nous aide a étre toujours plus inclusifs

grace au déploiement en cours dans nos accueils d'une

application permettant la traduction des informations clients au
bénéfice des personnes non-francophones.

L’accompagnement des clients fragiles, ou en situation de précarité, constitue également un axe
important de notre engagement responsable. Les actions engagées par SUEZ Eau France reposent sur

hydrique. Elle collabore avec les acteurs sociau
gere les dispositifs d’accompagnement mis e
Solidarité Logement.

La mise en place de partenariats avec les act
médiation sociale contribue fortement a I'agl¢
pour tous. Elle renforce les opportunités d’id
fragiles et améliore la qualité du service délivré.

LOINT IMFOESEATILFS SSLERIATICNN BILILT] 5ERYILES
Enfin, favoriser la solidarif enjeux sociétaux

impliqgue de mobiliser tous {@s acteurs, alpremier rang desquels les collaborateurs de SUEZ Eau
France. Aussi, I'accent est i ent des collaborateurs dans le cadre d’actions de
mécénat et de bépé :

age de personnes éloignées de I'emploi,

Bs de collégiens issus des QPV,

de ramassage de déchets.

s premiers acteurs de 'engagement durable de SUEZ Eau France en faveur
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5.6 Nos actions de communication

24 au 26 aoult 2019 : G7 a Biarritz

SUEZ a assuré la gestion des ressources de cet événement international, en sécurisant
I'alimentation en eau et avec I'offre BatiRIM® qui a permis de maximiser le réemploi et le
recyclage des déchets de chantier. SUEZ a développé, en partenariat avec Terracycle, des
nattes de plage a partir de plastique recyclé dont la moitié est issue des collectes sur les plages.
Plus de 1 500 nattes ont été distribuées a cette occasion.

13 et 14 septembre 2019 : SUEZ a organisé sa 2éme édition des journées de I’innovation

comment ses métiers évoluent avec les technologies, le numeéri
cette occasion plus de 70 sites (centre de tri, usine d’eau pota

coulisses de 'eau et du recyclage.
19 au 21 novembre 2019 : Salon des maires et des collevctivités locales

acteurs Noammande publique avec
rnieregdition du u 21 novembre 2019, ce

ir-faire et ses solutions innovantes pour

Salon incontournable regroupant les gra
'ensemble de leurs partenaires. Lors de
fut 'occasion pour SUEZ de mettre en a

améliorer la qualité de I'air. \

2 au 13 décembre 2019 : COP 25 a Barcelone

A

e Le Groupe SUEZ réaffirme son ambition dans la lutte contre le déreglement
climatique, en s’inscrivant dans la trajectoire 1,5°C recommandée par le Groupe
d'Experts Intergouvernemental sur [|'Evolution du Climat (GIEC), tout en
accélérant son engagement en faveur de la protection de la ressource en eau et
des océans.

o \Le Groupe a également pour objectif d’éviter a ses clients I'émission de 20 millions
de tonnes de CO: annuelle a I'horizon 2030, contre 10 actuellement, en
développant des solutions d’économie circulaire au service des collectivités et des
industriels.

SUEZ a d’ores et déja dépassé son objectif de multiplier par 3 sa capacité de
production d’eaux alternatives d’ici 2030, afin de préserver la ressource en eau
face aux conséquences du déréglement climatique.

e Le Groupe s’engage a mettre au service de ses clients des solutions 100%
durables et innovantes. A Santiago (Chili), la station d’épuration de la Farfana,
récompensée lors de la COP24 par le Prix Momentum for Change des Nations
Unies, a ainsi été transformée en biofactory.

e La préservation des océans fait également partie des ambitions climat de SUEZ
depuis de nombreuses années. Le Groupe développe des solutions permettant
d’anticiper les pollutions d’origine terrestre, notamment au niveau des stations
d’épuration, et renforce le tri et la valorisation des déchets plastiques.
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Préservation de I'océan et du littoral

Préservation de la montagne

En 2019, SUEZ poursuit son engagement en faveur de la préservation des océans, au travers
d’actions et partenariats.

e 29juin au 10 juillet : SUEZ a participé a Nantes a I'’événement la Mer XXL en proposant
aux visiteurs de vivre une expérience immersive dans un espace dédié a la protection des
océans.

e 15juillet au 15 aolt : SUEZ a imaginé un dispositif de communication digitale sensibiliser
le grand public a la protection des océans avec #caPlagePourToi. Cette campagne a mis
en avant les équipes de SUEZ dans leurs missions quotidiennes de protection du littoral.

e Pour la 2e année consécutive, SUEZ a soutenu Stéphane Le Diraison, aux cOtés de
Bouygues Construction et de la ville de Boulogne-Billancourt. Le skipper, fortement
impliqué dans la préservation des océans, a participé a la Transat Jacques-Vabre, une
course transatlantique en double, partie du Havre le 27 Octobre. l P/ S

e 9 novembre : SUEZ a organisé une collecte des déchets sur la plage de Bidart avec des
ateliers pédagogiques animés par la Water
Family. Cette collecte a été suivi par deux
youtubeurs influenceurs @AlexVizeo et
@CleanWalker.off.

SUEZ préserve la montagne en s’engagean
cbtés des collectivités et des acteurs loca
préserver les milieux naturels et nota
montagne été comme hiver, entre aufres s
pics d’affluence pendant les vacance&olal Durant la saison touristique d’hiver, SUEZ a
communiqué sur les réseaux sociaux pour informer et sensibiliser les touristes a la
préservation de la montagne avec le #positivealtitudy

Retrouvez nos actualités sur notre sit z.fr
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

e Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

e Abonné (ou client)
Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement auprés de I'opérateur du service public
de I'eau ou de I'assainissement. L’abonné est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographi@lles distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des ectivités pour les

e Abonné domestique ou assimilé
Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les re
chargé de I'’encaissement des factures émises pour la fo
de 'eau.

del'eau au
es par l'organisme
ersées al'agence

e Abonnement
L’abonnement désigne le contrat qui lie I'abon 5 stion du service de I'eau ou

e Appareil de fontainerie
Organe de distribution ¢
d'incendie, bouche de la

poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
@sage.

Personne publiqge 1 , syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
i C issement, qui désigne et contréle son opérateur.

e a |a canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
petreeggon matériau.

o Certification ISO 9001
Certification relative aux systemes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour I'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

¢ Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéeme de management environnemental. Elle
permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte les exigences
Iégislatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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e Clapet anti-retour
Equipement ne permettant la circulation de I'eau que dans un sens.

¢ Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

e Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

e Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)
Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services pu
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d’étre co,
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de
établissements publics de coopération intercommunale de plus de
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000
d’'une CCSPL.

d’obtenir des
tés sur certaines

¢ Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financieres (aides Fo

e Compteur
Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en c

o Débitmeétre
Appareil destiné a mesure
pour faire de la sectoy
consommation de gros al

e Détendeur

Appareil qui, on de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour rOle de maintenir

e Discon
Appareil qui é es retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution

Un échantillon est la fraction d’'un prélévement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur q parametres).

e Emetteur
Systéme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

¢ Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.
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Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d’'une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de I'assainissement non
collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d’assainissement non collectif.

Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution - volume consommeé autorisé) / longueur du réseau / 365 jours.
L'unité est en m3/kmlj.

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)
ILVNC = (volume mis en distribution - volume comptabilisé) / longueur du ri
ou (volume MED - volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit
ou 366.
Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il intégre, en es sans
comptage et les volumes de service du réseau, alors que 'l . eu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Linéaire de réseau de desserte
Longueur des canalisations de desserte en ea
transport, mesurée depuis le point de sorti
raccordement des branchements ou poin

périmetre@jfermé excluant le réseau de
de potabilisation, jusqu’aux points de
services.

Montant des impayés au 31 Déce
Somme due et non recouvié
I'année N-1.

I'année N sur les factures émises au titre de

Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,

).

Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.
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e Préléevement
Un prélevement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélévement = n échantillons).

e Prélocalisation
Apres avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a I'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

e Purge

Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vid des conduites.

e Réclamation
Toute expression de mécontentement adressée a un organis uits ou le
ou une solution est

explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble de S par courrier, par

e Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispos;j

o Régulateur de débit

e Rendement
Rendement = (volume consommé a
acheté en gros)

Ou = (volume consom
comptage+ volume de 3
volume vendu en gros)
L'unité esten %
Remarque : ce iPpeut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapporté

uré ou gratuit) + volume consommateur sans
volume vendu en gros) / (volume mis en distribution +

ents publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniéere
jon I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

o Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

e Stabilisateur de pression
Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelle que soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.

OPIO — EAU — RAPPORT ANNUEL DELEGATAIRE SUEZ 2019 94/122



6 | Glossaire

e Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert & arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

¢ Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

e Ventouse
Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les point haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

¢ Volume comptabilisé
Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage d S des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incghdi
qu’ils soient facturés ou non.

usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux j i itie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers 'assainiss

e Volume consommé autorisé
Le volume consommé autorisé est, sur le périm
les clients, du volume consommateurs sans c volume des eaux de service du réseau.

e Volume exporté
Le volume exporté est le volume d'eau potab
en gros (vers contrat SUEZ ou no

service d'eau extérieur : vente d'eau

e Volume importé
Le volume importé est le
d'eau en gros (de contra

rovenance d'un service d'eau extérieur : achat

¢ Volume livré au réseau
Le volume livré : € du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui

ervice production
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a I'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

¢ Volume de service du réseau
Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection aprées travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

e Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporte).

OPIO — EAU — RAPPORT ANNUEL DELEGATAIRE SUEZ 2019 95/122



6 | Glossaire

¢ Volume exporté en gros (ou vendus a d’autres services d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur.

e Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

&
2
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LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au nombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmétre du service, depuis la protection des points de
prélévement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a l'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

o Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un a
que cette population soit permanente ou présente une partie de I'année se,

au réseau d’eau,

e Prix TTC du service au m?® pour 120 m® (code D102.0)
Le prix au m? est calculé pour une consommation annuelle de 12 ofé Ixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et TG e en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population service Choisi, de la

eur financement. |l

intégre :
— larémunération du service : part collectivité et
— les redevances/taxes
— le montant facture 120 m®
Formule = (montant HT de la facture 120m?®a janvigf®le I'année N+1 revenant aux collectivités

+ montant total des taxes et redevances
de l'année N+1) / 120

o Délai maximal d’ouverture des br r les’nouveaux abonnés défini par le service
et taux de respect de ce délai (cod
Ce délai est le temps exprj sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou reny hement existant. Le taux de respect est exprimé

en pourcentage du nomhie d’ouverture d’'un branchement pour lesquels le délai est

respecté.

ements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle
ux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

microbiologie :
s desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3¥/jour :
e de prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
iques dans le cadre du contrdle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contrdle sanitaire) jugés conformes
selol¥la réglementation en vigueur.
— pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m®/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.
Formule = (1 - nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-conformes /
nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques) x100

B. Pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques :
— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3jour :
pourcentage des prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contrdle sanitaire ('opérateur les réalisant dans le cadre
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de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contrOle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m*/jour :
nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

— identification des paramétres physico-chimiques a l'origine de la non-conformité.

Formule = (1 - nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques) x 100

¢ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable (code P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
— le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
I’existence d’une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'e
Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plans eéseaux (partie A -
15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points),
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les
dessous et avec les conditions suivantes :
— Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne son ilisé 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
— Les 75 points des autres éléments de connaissanc
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acqu

e gestion d
e I'ensemble

Partie A : plan des réseaux (15 points)
— 10 points : existence d'un plan des rg nsport et de distribution d’eau potable

station de traitement, station de po
— 5 points : définition d’'une procédure

Partie B : inventaire des résg
— 10 points acquis si dentes (partie A) sont remplies :
s réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention

de la catégorie de I'ouvrage définie ainsi que de la

Ventaire des réseaux.
upplémentaires : les informations sur les matériaux et les diamétres, sont
la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué

points supplémentaires : l'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
s trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total

Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s’il y a lieu, des
servitudes instituées pour 'implantation des réseaux.

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’'un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).
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— 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

— 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

— 10 points supplémentaires : maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au

moins 3 ans).
— 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'une modéli n des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant not nt d’apprécier les

temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transf,

e Rendement du réseau de distribution (code P104.3)
C'est le rapport entre le volume d'eau consommeé par les usagers (pari i service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d' it dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentag

de branchements)

¢ Indice linéaire de pertes en rése
L'indice linéaire des pertes en réseau
branchements), les pertes par fuites sur

pportant a la longueur des canalisations (hors
tribution. L'indice est exprimé en m3/km/jour.

e Taux moyen de renouvélle gaux d'eau potable (code P107.2)
Cet indicateur donne le pou ouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres

: études environnementale et hydrogéologique en cours
» avis de I'hydrogéologue rendu
— 50 % : dossier déposé en préfecture
— 60 % : arrété préfectoral
— 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’'une procédure de suivi de I'application de I'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource
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¢ Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA exclue) /
(volume comptabilisé domestique + volume comptabilisé non domestique (facultatif)

e Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées (code P151.1)

Cet indicateur sert & mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été prévenus au moins 24h a
I'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées / nombre d'abonnés x 1 000

e Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour le uveaux abonnés
(code P152.1)

Cet indicateur évalue I'efficacité du service d'ouverture des branchement

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements exis;

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'e

D151.0 rend compte de cet engagement).

o Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précé
Le taux d'impayés au 31 décembre de I'année N sur les fac
le rapport des factures impayées sur le montant des fa u émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.

¢ Taux de réclamations (code P155.1)
Cet indicateur exprime le niveau de réclamations €k egistrées par le service de I'eau, rapporté
a 1 000 abonnés.
Formule = (nombre de réclamations écrites re
regues par la collectivité (facultatif)) / nombre d'a
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7.1Annexe 1 - Synthese réglementaire

COMMANDE PUBLIQUE

Entrée en vigueur du code de la commande publique
Marchés publics

Les dispositions de I'ordonnance du 26 novembre 2018 portant partie législative du code de la
commande publique s'appliquent aux marchés publics ainsi qu'aux contrats relevant de
I'ordonnance n° 2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics pour lesquels une
consultation est engagée ou un avis d'appel a la concurrence est envoyé a la publication a
compter du 1¢" avril 2019.

Concessions

Les dispositions de I'ordonnance s'appliquent aux contrats de concession pour lesquels une
consultation est engagée ou un avis de concession est envoyé a la publication & compter du
1er avril 2019. Toutefois, les dispositions de ce code relatives a leur modification s’appliquent
aux concessions conclues ou pour lesquels une procédure a été engageée avant le 1¢" avril 2016
(date d'entrée en vigueur de lI'ordonnance n° 2016-65 du 29 janvier 2016).

Ordonnance n° 2018-1074 du 26 novembre 2018, nt partie 16qiSN@ye du code de la
commande publique, article 20 - Décret n° 201 3 décembre 2018 portant partie
réglementaire du code de la commande publiqyd article 1

Seuils de procédure formalisée
A compter du 1er janvier 2020 :

SEUILS APPLICABLES AUX MARCHES PUBLICS

POUVOIRS ADJUDICATEURS

Fournitures et services :

a) Autorités publiques ce e 139 000 € HT

b) Autres pouvoirs adjudigat 214 000 € HT

fles dans le domaine de la défense pour
exe 4 de I'appendice | de I'offre de I'Union 214 000 € HT

5350 000 € HT

428 000 € HT

5350 000 € HT

APPLICABLE AUX CONTRATS DE CONCESSION : 5 350 000 € HT

Avis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en droit de la
commande publique JORF n°0286 du 10 décembre 2019, texte n° 53, NOR : ECOM1934008V

Seuil de dispense de procédure pour la passation des marchés publics

Reléve du seuil permettant aux acheteurs de passer un marché sans publicité ni mise en
concurrence préalables, de 25 000 a 40 000 euros hors taxes, pour la passation des marchés
publics pour lesquels une consultation est engagée ou un avis d’appel a la concurrence est
envoyé a la publication a compter du 1¢" janvier 2020.

Décret n° 2019-1344 du 12 décembre 2019 modifiant certaines dispositions du code de la
commande publique relatives aux seuils et aux avances

OPIO — EAU — RAPPORT ANNUEL DELEGATAIRE SUEZ 2019 103/122



7 | Annexes

Protection des piéces couvertes par le secret des affaires devant le juge administratif

- Création d’un « référé en matiére de secret des affaires » au sein du code de justice administrative
(art. 557-3) : « Lorsqu'il est saisi aux fins de prévenir une atteinte imminente ou faire cesser une
atteinte illicite a un secret des affaires, le juge des référés peut prescrire toute mesure provisoire
et conservatoire proportionnée, y compris sous astreinte. Il peut notamment ordonner 'ensemble
des mesures mentionnées a l'article R. 152-1 du code de commerce ».

- Protection des piéces couvertes par le secret des affaires (CJA, art R. 611-30) : lorsqu'une partie
produit une piéce ou une information dont elle refuse la transmission aux autres parties en
invoquant la protection du secret des affaires, elle peut mettre en ceuvre la procédure de
soustraction de piéces au débat contradictoire prévue par l'article R. 412-2-1.

Décret n° 2019-1502 du 30 décembre 2019 portant application du titre Il de la loi n® 2019-222 du
23 mars 2019 de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice et autrcg@esures relatives
a la procédure contentieuse administrative

Annexes du code de la commande publique
Fixation de la liste des avis et arrétés annexés au code de

ande p ous la

forme d’'un tableau (accompagné d’une grille de corres anc u sein annexe
préliminaire :
N° de
. Nom de I'annexe
I'annexe
Annexe n° 1 Auvis relatif a la liste des activités qui sont des travaux en droit de la commande publique
o Avis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en droit de la
Annexe n° 2 "
commande publique
Annexe n° 3 Avis relatif aux contrats de la commande publique ayant pour objet des services sociaux et autres
services spécifiques
o Arrété fixant la liste des impéts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant lieu a la
Annexe n° 4 n — PRI -
délivrance de certificats pour I'attribution des contrats de la commande publique
Annexe n° 5 Avis relatif a la nature et au contenu des spécifications technigues dans les marchés publics

Arrété fixant les modalités de mise a disposition des documents de la consultation et de la copie
de sauvegarde

Annexe n° 6

Annexe n° 7 Arrété relatif aux fonctionnalités et exigences minimales des profils d'acheteurs

Arrété relatif aux exigences minimales des moyens de communication électronique utilisés dans la
commande publique

Annexe n° 8

Arrété fixant la liste des renseignements et documents pouvant étre demandés aux candidats aux
marchés publics

Annexe n° 9

Auvis relatif a la liste des dispositions internationales en matiére de droit environnemental, social et
‘ Annexe n° 10 du travail permettant de rejeter une offre comme anormalement basse en matiére de marchés

publics

Arrété relatif aux modalités de prise en compte des incidences énergétiques et environnementales
des véhicules a moteur dans la passation des marchés publics

Annexe n° 11

Annexe n° 12 Arrété relatif a la signature électronique des contrats de la commande publique

Annexe n° 13 Arrété fixant les modéles de garantie a premiére demande et de caution personnelle et solidaire
Annexe n° 14 Arrété relatif au certificat de cessibilité des créances issues de marchés publics

Annexe n° 15 Arrété relatif aux données essentielles dans la commande publique

Arrété relatif au fonctionnement et a la composition de I'observatoire économique de la commande
publique

Annexe n° 16

Annexe n° 17 Arrété relatif au recensement économique de la commande publique

Arrété relatif aux comités consultatifs locaux de réglement amiable des différends relatifs aux
marchés publics

Annexe n° 18
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038318542&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038318577&categorieLien=cid
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038319262&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038319262&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038319262&categorieLien=cid
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038318675&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038318706&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038318706&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038318714&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038318731&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038318731&categorieLien=cid

7 | Annexes

N° de

. Nom de I'annexe
I'annexe

Arrété fixant le modéle d'avis pour la passation des marchés publics et des accords-cadres de
défense ou de sécurité

Annexe n° 19

Arrété précisant les modalités techniques d'exécution des éléments de mission de maitrise d'ceuvre
confiés par des maitres d'ouvrage publics a des prestataires de droit privé

Annexe n° 20

Annexe n° 21 Arrété fixant le modéle d'avis pour la passation des contrats de concession

Arrété du 22 mars 2019 portant I'annexe préliminaire du code de la commande publique,
NOR ECOM1830218A

Seuil de présentation des marchés publics des collectivités territoriales, de leurs groupements
et de leurs établissements publics au controle de légalité —
Les articles L. 2131-2, L. 3131-2 et L. 4141-2 du code général des collectivités territoriales
soumettent les marchés publics passés par les collectivités territoriales, leurs groupements et
leurs établissements publics a I'obligation de transmission au conJéle de Ié&lité.
Ces articles renvoient a un seuil « défini par décret » : lorsque le montant du marché est
inférieur a ce seuil, I'acte n'est pas soumis au contréle de Iégalité.

Ce seuil était fixé 209 000 € HT depuis 2015. I

Il est désormais défini en prenant comme seuil de référence celui qui s'applique aux marchés
publics de fournitures et de services passés par les pouvoirs adjudicateurs autres que les
autorités publiques centrales selon I'une des procédures formalisées au sens de l'article L.
2124-1 du code de la commande publique, soit, au 1°" janvier 2020, 214 000 € HT.

Décret n°® 2019-1375 du 17 décembre 2 if 4 déﬁnitiomu seuil de présentation des
marchés publics des collectivités territoria urs établissements publics au contréle de
légalité

Actionnariat des entreprises publi ces des collectivités territoriales

nseil d’Etat a jugé qu’une collectivité ou un

- Par une décision du 14 novem
i participer a une société publique locale qu'a

groupement de collectiyi

d'une compétence qUé &h'exerce plus du fait de son transfert, aprés la création de
la société, a un EPCI@ e 2018, n° 405628, syndicat mixte pour 'aménagement

et de ces sociétés concourt a l'exercice d'au moins une compétence de
ectivités territoriales et de chacun des groupements de collectivités
ont actionnaires », CGCT, art. L. 1522-1, 3°) ou d'une société publique
l'objet de ces sociétés inclut plusieurs activités, celles-ci doivent étre

gtences correspondant aux missions, et donc a l'objet social, de la société.

- Laloi précise que ces dispositions s'appliquent aux sociétés constituées antérieurement a sa
date de publication, sous réserve des décisions de justice passées en force de chose jugée.

Loin® 2019-463 du 17 mai 2019 tendant a sécuriser I'actionnariat des entreprises publiques locales

Affacturage inversé dans les contrats de la commande publique

La loi « Pacte » vient définir et encadrer le recours a I'affacturage inversé dans les marchés
publics : « Les acheteurs mentionnés a l'article L. 1210-1 du code de la commande publique
peuvent, avec l'accord du fournisseur, demander a un établissement de crédit, une société de
financement ou un FIA mentionné a l'article L. 313-23 du code monétaire et financier d'assurer
le paiement anticipé de certaines de ses factures.
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L'acquisition des créances par I'établissement de crédit, la société de financement ou le FIA
s'opére par cession de créance ou subrogation conventionnelle. »

Loi n° 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des entreprises
(PACTE)

Contrepartie financiére aux modifications demandées par I’acheteur dans les marchés publics
de travaux

La loi « Pacte » crée, au sein des dispositions du code de la commande publique relatives aux
régles de modification des marchés publics en cours d’exécution, un nouvel article L. 2194-3
imposant a I'acheteur de prévoir une contrepartie financiere aux modifications demandées
dans les marchés publics de travaux selon lequel : « Les prestations supplémentaires ou
modificatives demandées par 'acheteur au titulaire d'un marché public de travaux qui sont
nécessaires au bon achévement de l'ouvrage et ont une incidence financiere sur le marché
public font l'objet d'une contrepartie permettant une juste rémunération du titulaire du

contrat. »
Loi n° 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la tr; or { es ent| ises
(PACTE)

Facturation électronique dans la commande publique l

Insertion dans le code de la commande publique des principes selon lesquels
- - >

- Les titulaires de marchés ainsi que leurs sous-traitants admis au paiement direct et les
titulaires de contrats de concession conclus avec I'Etat, les collectivités territoriales et les

établissements publics, transmettent leurs factures sous forme électronique.
) V4 - v ) )
- Ceux-ci acceptent les factures conformes a la « norme de facturation électronique » et

transmises sous forme électronique par les titulaires de ces contrats.

- L'Etat met a disposition un portail public 0 rmettant le dépdt, la réception et la

transmission des factures so

Loi n° 2019-486 du 22 mai 2019 r
(PACTE)
Le décret du 18 juillet 2(&9 vient préci_ser les reégles de la facturation électronique :

- Définition de la « norme européenne de facturation électronique » par renvoi a la décision de
la Commission européenne du 16 octobre 2017 (Comm. UE, déc. (UE) 2017/1870, 16 oct.

2017). P -
- Listeles men_tions essentielles devant figurer sur les factures électroniques.

- Portail public de facturation : un arrété du ministre chargé du budget, annexé au code, doit
définir les modalités techniques selon lesquelles sont effectués le dépdt, la transmission et la
réception des factures, afin d’en garantir une réception immédiate et intégrale et d’assurer la
fiabilité de I'identification de I'émetteur, l'intégrité des données, la sécurité, la confidentialité et

la traga@té dﬁéchanges.
- QL utilisation du portail public de facturation est exclusive de tout autre mode de transmission,

sous peine de rejet.

Décret 2019-748 du 18 juillet 2019 relatif a la facturation électronique dans la commande
publique

sance et la transformation des entreprises

Montant des avances versées aux PME

Fixation d’'un taux minimal (10% du montant initial TTC du marché) des avances versées aux
PME pour les marchés passés par les acheteurs dont les dépenses de fonctionnement sont
supérieures a 60 millions d'euros par an (établissements publics administratifs de I'Etat autres
que les établissements publics de santé, collectivités territoriales, leurs groupements et leurs
établissements publics). Ce taux minimal reste de 20 % pour les marchés publics passés par
I'Etat.
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Applicable aux marchés publics pour lesquels une consultation est engagée ou un avis d’appel
a la concurrence est envoyé a la publication a compter du 1¢ janvier 2020.

Décret n° 2019-1344 du 12 décembre 2019 modifiant certaines dispositions du code de la
commande publique relatives aux seuils et aux avances

Possibilité de détachement d’office de fonctionnaires auprés d’une entreprise privée titulaire
d’un marché public ou d’un contrat de délégation de service public

Possibilité de détachement d’office de fonctionnaires lorsqu’une personne morale de droit
public externalise la gestion de I'un de ses services par un marché public ou une délégation
de service public a un prestataire privé ou a un organisme public gérant un SPIC.

Loin°® 2019-828 du 6 aodt 2019 de transformation de la fonction publique portant modification
de l'article 15 de la loi n°83-634 du 13 juillet 1983 portant droit et obligations fonctionnaires
— Conditions d’application déterminées par décret en Conseil d’Etat (projde décret a I'ordre
du jour du Conseil commun de la fonction publique du 30 janvier 202

Appui des EPCI a leurs communes membres pour la passation et I'’exécution de marchés
publics

L’article 65 de la loi n°® 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a 'engagement dans la vie
locale et a la proximité de I'action publique a introduit dans le CGCT un nouvel article L. 5211-
4-4 qui prévoit qu’'un EPCI a fiscalité propre peut désormais se voir confier « la charge de
mener tout ou partie de la procédure de passation ou de I'exécution d'un ou de plusieurs
marchés publics au nom et pour le compte » de ses communes membres réunies en
groupement de commande.

Conditions de recours : ( l

- Ce dispositif n’est applicable qu'aux seuls EPCI a fiscalité propre, a I'exclusion des
syndicats ;

- Un groupement de commande doit étre constitué entre des communes membres ou entre
celles-ci et 'EPCI ; v

- L’intervention de 'EPCI ne peut se faire que par convention et a titre gratuit ;

- Les statutsde I EPCI doivent prev0|r expressement cette possibilité ;

- L’EPCI peut passer et executer des marchés, pour le compte de communes membres dés
lors qu’elles sont constituées en groupements de commande, indépendamment des
compétences qui lui sont transférées.

Loi n° 20 du 3 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la

proximité degk bliqu

A
DSP : comp&sit-ion deE commission des groupements d’autorités concédantes

Les dispositions du CGCT relatives a la passation des délégations de service public sont

complétées afin de tenir compte de la faculté pour les collectivités de constituer des

roupements d’autorités concédantes afin de passer conjointement un ou plusieurs contrats

@oncession (CCP, art. 3112-1).

Ainsi, lorsqu'un tel groupement est composé en majorité de collectivités territoriales ou
d'établissements publics locaux, il est prévu linstitution d’« une commission chargée de
remplir les fonctions » de la commission de I'article L. 1411-5 du CGCT, dont ces nouvelles
dispositions encadrent la composition.

Il peut également étre prévu, dans le cadre de la convention constitutive du groupement
d’autorités concédantes, la commission compétente est celle du coordonnateur du
groupement si celui-ci en est doté.

Loi n® 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la
proximité de I'action publique
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GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

Report du transfert obligatoire des compétences eau et assainissement aux communautés de
communes

Les articles 64 et 66 de la loi n°2015-991 du 7 aolt 2015 portant nouvelle organisation
territoriale de la République attribuent a titre obligatoire les compétences dans le domaine de
I'eau et celui de I'assainissement aux communautés de communes et aux communautés
d’agglomération a compter du 1er janvier 2020.

Toutefois, I'article 1" de la loi du 3 ao(t 2018 relative a la mise en ceuvre de ces compétences,

a introduit un mécanisme de minorité de blocage ouvrant aux communes d. communauté
de communes qui n’exergaient pas a la date de la publication de la loi itre optionnel ou
facultatif, les compétences dans ces domaines ou dans I'un d’entre eu e reporter
le transfert obligatoire de la ou des compétences au 1er janvier 20 communes
membres représentant 20% de la population intercommunale s’o i ux
transferts avant le 1¢" juillet 2019. Cette possibilité de blocage e loi,

été transférée a la communauté de communes.

La loi du 27 décembre 2019 permet de faire jou
délibérations prises avant le 1¢ janvier 2020 d communes qui
n’exercaient pas au 5 aolt 2018 la compétence d le domaine de l'eau ou de
I’assainissement ou aucune de ces deux com i 3 celles ayant pris seulement
ent a cette date : « Toutes

les délibérations prises avant le 1er ja s les conditions requises au premier
alinéa de l'article 1er de la loi n°® 2018-7 ut 2018 relative & la mise en ceuvre du
transfert des compétences eau et asSaigi unautés de communes dans sa
rédaction résultant de la présente | t de s'opposer au transfert des
compétences relatives a l'eaygou a l'ass e l'une d'entre elles ou d'une partie
d'entre elles ont pour effet de de“compétence au 1er janvier 2026 ».

Loi n° 2019-1461 du 27 _d& e a l'engagement dans la vie locale et a la

deléguees sont alors exercées au nom et pour le compte de la communauté
d’agglomération délégante.

odalités de controle de la communauté de communes ou d’agglomération
r la collectivité délégataire. Elle doit préciser les moyens humains et financiers

019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la

proximité de I'action publique

Taux de perte en eau du réseau, transfert de compétence et de trésorerie

Lors du transfert des compétences relatives a I'eau a un EPCI par une commune, celle-ci doit
lui transmettre le schéma de distribution d'eau potable ainsi qu'un état financier de l'exercice
de la compétence. Elle doit en outre répondre aux questions de I'EPCI a ce titre.

Le transfert de compétence s'accompagne du transfert a 'EPCI du solde positif du budget
annexe du service d'eau lorsque le schéma fait apparaitre un taux de perte en eau supérieur
au taux reglementaire, sauf disposition contraire prévue par convention, pouvant prévoir un
transfert partiel de budget en fonction de I'état du réseau.
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Loin® 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la proximité
de l'action publique

Sort des syndicats

De maniere dérogatoire aux régles en vigueur, les syndicats compétents en matiére d'eau,
d'assainissement, de gestion des eaux pluviales urbaines ou dans I'une de ces matiéres,
existant au 1° janvier 2019 et inclus en totalité dans le périmétre d'une communauté de
communes exergant a titre obligatoire ou facultatif ces compétences ou I'une d'entre elles, ou
dans celui d'une communauté d'agglomération, sont maintenus jusqu'a six mois suivant la
prise de compétence. Le syndicat exerce alors, sur son périmétre, ses attributions pour le
compte de I'EPCI et lui rend compte de son activité.

L’EPCI peut, au cours de ces six mois, délibérer sur le principe d'une délégation de tout ou
partie de ces compétences ou de I'une d'entre elles aux syndicats compéte lesquels sont
dans ce cas maintenus pour un an supplémentaire a compter de cette délj i

Le syndicat est dissous ou voit ses compétences réduites si, a l'issue Slai diyn an, une

proximité de I'action publique

Tarification sociale

Les services publics d'eau et d'assainissement so &S 3 vre des mesures
sociales visant a rendre effectif le droit d'accé le et a I'assainissement dans
des conditions économiquement acceptables

Ces mesures peuvent inclure :
- La définition de tarifs tenant compte
- L’attribution d'une aide au paiem
- Une aide a l'acceés a l'eau,
- Un accompagnement et
- La définition de tarifs incitati

incitative s'ajouta
Les régles de tarificaion prévoi

- La tarification de I'eau potable aux abonnés domestiques peut tenir compte du caractére
indispensable de l'eau potable et de l'assainissement pour les abonnés en situation
particuliere de vulnérabilité en prévoyant un tarif progressif pouvant inclure une premiére
tranche&e consommation gratuite.

- La progressivité du tarif peut étre modulée pour tenir compte des revenus et du nombre de
personnes composant le foyer, le prix au métre cube de la tranche de consommation
supérieure ne pouvant toutefois excéder le double du prix moyen au metre cube pour une
consommation de référence fixée par arrété.

i n° 1MMU 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la
K/ic@le I'a®tion publique

s économies d'eau,
tion de la quantité d'eau consommée, la part

Assistance technique fournie par les départements a certaines communes et a leurs groupements
A N

Le décret ajuste les conditions d'exercice par les départements de I'assistance technique qu'ils
fournissent a certaines communes et a leurs groupements ainsi que les conditions d'éligibilités
de ces derniers. |l ajuste les champs d'intervention en matiére d'assainissement, de protection
de la ressource en eau et de restauration et d'entretien des milieux aquatiques, et précise les
champs d'intervention en matiére de voirie, d'aménagement et d'habitat. Enfin, il précise
également les champs d'intervention en matiére de prévention des inondations, en application
de l'article 8 de la loi n® 2017-1838 du 30 décembre 2017 relative a I'exercice des compétences
des collectivités territoriales dans le domaine de la gestion des milieux aquatiques et de la
prévention des inondations.

Décret n°2019-589 du 14 juin 2019 relatif a I'assistance technique fournie par les départements
a certaines communes et a leurs groupements et modifiant des dispositions du code général
des collectivités territoriales (entrée en viqueur le lendemain de sa publication).
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RGPD :

RGPD

EAU POTABLE

Gestion des risqugs sanita
consommation hi

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2019/6/14/TREL 1823609D/jo/texte

publication d’un guide destiné aux collectivités

Ce guide s’adresse aux communes de petite ou de moyenne taille, aux groupements
intercommunaux qui ne disposent pas eninterne des ressources dédiées. Ce guide sera envoyé
a toutes les mairies de Métropole et d’'Outre-Mer.

La CNIL rappelle que le respect des regles de protection des données est un facteur de
transparence et de confiance a I'’égard a la fois des administrés, mais aussi des agents. Dans
ce guide, la CNIL explique les grands principes du RPGD, recense les bons réflexes a acquérir
dans le cadre de la mise en place d’un traitement de données personnelles et propose un plan
d’action afin d'accompagner les collectivités dans leur mise en conformité.

Plusieurs fiches pratiques sont présentées sur la communication des documents administratifs,
sur la mise en place de dispositifs vidéo et enfin sur la conciliation entre les durées de
conservation et les archives. Par ailleurs, la CNIL a publié plusieurs fiches techniques dans un
espace dédié aux collectivités (https:/www.cnil.fr/fr/collectivites-territoriales).

Guide de sensibilisation au RGPD pour les collectivités locales, CNIL publié le 18 septembre
2019

https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil-quide-collectivite-territoriale.pdf

: derniére étape de mise en conformité du droit

Le décret n° 2019-536, publié le 30 mai 2019, stabilise le cadre juridique national relatif a la
protection des données. Il marque enfin I'achévement du processus d’adaptation du droit
national au RGPD : sa publication permet I'entrée en vigueur de 'ensemble du nouveau cadre
juridique de la protection des données personnelles. La loi dite « Informatique et Libertés »
modifiée et son décret d’application, profondément remaniés, permettent dorénavant aux
personnes comme aux organismes traitant des données d’appréhender de maniére plus claire
leurs droits et obligations en r@ére de protection des données a caractere personnel.

Décret n° 2019-536 du 29 mai 2019 pris pour I'application de la loi n°® 78-17 du 6 janvier
1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés

présence de chrome dans les eaux destinées a la

Une limite w e chrome totaI s’applique aun seuil de 50 ug/l Or une des formes du
C DI

N compte un seuil de gestion de 6 pg/l pour le chrome.
ement du seuil de 6 ug/l pour le chrome total, un second prélevement sera

sanitaires en cas de présence de chrome dans les eaux destinées a la consommation
humaine
https:/solidarites-sante.qouv.fr/fichiers/bo/2019/19-08/ste_20190008 0000 0056.pdf

Institution d’un droit de préemption pour la préservation des ressources en eau

- Ala demande de la commune ou du groupement de communes compétent pour contribuer a la
préservation de la ressource en eau, l'autorité administrative de I'Etat peut instituer un droit de
préemption des surfaces agricoles sur un territoire délimité en tout ou partie dans l'aire
d'alimentation de captages utilisés pour l'alimentation en eau destinée a la consommation
humaine. Ce droit de préemption a pour objectif de préserver la qualité de la ressource en eau
dans laquelle est effectué le prélévement.
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- Les biens acquis sont intégrés dans le domaine privé de la collectivité territoriale ou de
I'établissement public qui les a acquis. lls ne peuvent étre utilisés qu'en vue d'une exploitation
agricole compatible avec I'objectif de préservation de la ressource en eau.

- Les biens acquis peuvent étre cédés de gré a gré, ou concédés temporairement a des personnes
publiques ou privées, a la condition que ces personnes les utilisent aux fins prescrites par un
cahier des charges, qui prévoit les mesures nécessaires a la préservation de la ressource en eau
et qui est annexé a I'acte de vente, de location ou de concession temporaire.

Loin® 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la proximité
de l'action publique

AGENCES DE L’EAU : REDEVANCE ET PROGRAMME D’INTERVENTION '

Arrété du 13 mars 2019 encadrant le montant pluriannuel des dépenses du 11e programme
d'intervention des agences de I'eau

https://www.leqgifrance.qouv.fr/eli/arrete/2019/3/13/TREL 190464 5A/jo/texte

Arrété du 27 février 2019 relatif a la détermination du plafond annuel des taxes et redevances
percues par chaque agence de I'eau pour I'année 2019

https://www.leqgifrance.qouv.fr/eli/arrete/2019/2/27/TREL 190356 3A/jo/te xte

Arrété du 11 février 2019 relatif a la contribution financiére des agences de I'eau a I'Agence
frangaise pour la biodiversité et a I'Office national de la chasse et de la faune sauvage

httos://www.legifrance.qgouv.fr/eli/arrete/2019/2/11/TREL 190356 6A/jo/texte

Arrété du 11 janvier 2019 portant modification de I'arrété du 18 mai 2018 instituant les
commissions consultatives paritaires compétentes a I'égard des agents contractuels des
agences de I'eau

https.//www.leqifrance.gouv. fr/e/:Varret(M/ 1/11/ T.‘a 190475 6A/jo/texte

-

OUTILS DE PLANIFICATI(gD’ORG ISATION
L\ . =\

Délimitation des bassins ou groupements de bassins : Arrété du 12 juillet 2019 modifiant I'arrété
du 16 mai 2005 portant délimitation des bassins ou groupements de bassins en vue de
I'élaboration et de la mise a jour des schémas directeurs d'aménagement et de gestion des eaux

ifranc&igo te/2019/7/12/TREL1902990A/jo/texte

UX AQUATIQUE
- - N
Protection des eaux contre la pollution par les nitrates d'origine agricole

Précision des conditions de mise en ceuvre du dispositif de surveillance annuelle des quantités
d'azote de toutes origines épandues. Modification de certaines modalités de déclaration des
quantités d'azote par les personnes physiques ou morales détenant, cédant ou commercialisant
a titre professionnel des fertilisants azotés dans les zones de surveillance. Description
également de la méthodologie de calcul de la valeur de référence et de la marge d'incertitude
mentionnées au lll de l'article R. 211-81-1.

Arrété du 20 février 2019 modifiant I'arrété du 7 mai 2012 relatif aux actions renforcées a
mettre en ceuvre dans certaines zones ou parties de zones vulnérables en vue de la
protection des eaux contre la pollution par les nitrates d'origine agricole (entré en
vigueur le lendemain de sa publication)

https://www.legifrance.qouv.fr/eli/arrete/2019/2/20/TREL 1900339A/jo/texte
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Les pouvoirs de I’AFB devenue Office frangais de biodiversité sont renforcés en matiére pénale

En métropole comme outre-mer, les missions de I'OFB ont pour objectif la préservation, gestion
et restauration de la biodiversité terrestre, aquatique et marine, ainsi que "la gestion équilibrée
et durable" de la ressource en eau. Il contribue a l'exercice de la police administrative et
judiciaire relative a I'eau, aux espaces naturels, aux espéces, a la chasse et a la péche. Il est
en charge de I'exercice de la police sanitaire en lien avec la faune sauvage. Au titre de sa
mission de développement de la connaissance, de la recherche et de I'expertise il coordonnera
les systémes d'information sur la biodiversité, I'eau, les milieux aquatiques et marins et a fournir
une expertise en matiére de "gestion adaptative" de certaines espéces, autrement dit sur la
maniére d'adapter les prélévements en fonction de leur état de conservation. Il apportera un
appui a I'Etat, aux acteurs publics pour la mise en ceuvre des politiques publiques de I'eau et
de la biodiversité. Il conserve la gestion directe de certaines aires protégées, notamment les
parcs naturels marins et certaines réserves nationales de chasse et de faune sauvage. Il assure
un appui aux gestionnaires d'espaces naturels et aux parcs nationaux. Enfin, il a une mission
de formation et d'accompagnement des citoyens et parties prenantes sur les enjeux de la
biodiversité.

La loi renforce la police de I'environnement. Les inspecteurs de I'environnement, en particulier,
pourront mener des enquétes ordinaires en totalité, de la constatation de l'infraction jusqu'a
l'orientation de poursuites une fois I'enquéte achevée, sans qu'il y ait lieu de mobiliser les
officiers de police judiciaire. Les prérogatives des agents de droit privé des réserves et du
Conservatoire du littoral et des agents de développement des fédérations de chasse sont
également étendues au constat d'infractions sur leurs territoires de compétences, en
complémentarité avec les agents de I'OFB. Plusieurs mesures de police sont aussi renforcées
: allongement de 2 & 3 ans de la peine pour les délits d'atteinte aux espéces et aux habitats
protégés et les délits liés & un exercice illégal de la chasse ; création d'un nouveau délit et
renforcement des sanctions administratives applicables en cas de non-respect des mesures
prises par le préfet pour suspendre une installation ou ordonner la remise en état d'un site.
vy -

Le texte facilite la vidéosurveillance dans la lutte contre le dépdt sauvage de déchets. Il habilite
le maire a intervenir plus rapidement en abaissant d'un mois a dix jours la durée de la période
d'échanges contradictoires, précédant la possibilité de mettre en demeure le producteur de
déchets concerné.

W

Loi 2019-773 du 24 juillet 2019 portant création de I'Office frangais de la biodiversité,
modifiant les missions des fédérations des chasseurs et renforgcant la police de
I'environnement (1)

https://www.leqgifrance.qouv.fr/affich Texte.do ?cid Texte=JORFTEXT000038821234&categoriel

v

Arrété d ept re 2019 relatif a la définition du bon état écologique des eaux marines et aux
normes met@adologiques d'évaluation

Le présent arrété définit le bon état écologique des eaux marines conformément a I'article R.
219-6 du code de l'environnement, tel que celles-ci conservent la diversité écologique et le
dynamisme d'océans et de mers qui soient propres, en bon état sanitaire et productifs, et que
I'utilisation du milieu marin soit durable, sauvegardant ainsi le potentiel de celui-ci aux fins des
utilisations et activités des générations actuelles et a venir.

Il constitue le deuxiéme des cing éléments des plans d'action pour le milieu marin, établis au
titre de I'article L. 219-9 du code de I'environnement.

https://www.leqgifrance.qouv.fr/affich Texte.do ?cid Texte=JORFTEXT000039130954
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Publication du schéma national des données sur le milieu marin en application de I’article R.
131-34 du code de I’environnement.

Ce schéma précise notamment : le périmétre des données entrant dans le systéme
d’information sur le milieu marin et leur organisation en systémes d’information métiers ; la
composition du référentiel technique et ses modalités d’approbation ; la création de services en
réseau, notamment un service d’acceés aux données via le portail en ligne a l'adresse «
milieumarinfrance.fr » et un service dédié a la mise en ceuvre et au partage du référentiel
technique (le service d’administration des référentiels marins, SAR) ; les principes de mise a
disposition des informations ; la gouvernance du dispositif.

Arrété du 8 juillet 2019 approuvant le schéma national des données sur le milieu marin

https.//www.legifrance.qgouv.fr/jo _pdf.do?id=JORFTEXT000038880666

GEMAPI I
o~

Le décret définitles missions d'un établissement public territorial de bassin sur le territoire d'une
collectivité non adhérente, spécifie le contenu des projets de statut des établissements publics
territoriaux de bassin et des établissements publics d'aménagement et de gestion de I'eau et
précise les délais de consultation prévus dans la procédure de création des établissements
publics territoriaux de bassin et des établissements publics d'aménagement et de gestion de
I'eau. Ce décret caractérise également les dispositions a prendre lorsqu'un établissement public
territorial de bassin ou un établissement public d'aménagement et de gestion de I'eau n'est plus
conforme aux critéres fixés par le présent décret.

Décret n° 2019-926 du 2 septembre 2019 relatif aux établissements publics territoriaux
de bassin et aux établissements publics d'aménagement et de gestion de I'eau

https://www.leqgifrance.qouv.fr/affich Texte.do ?cid Texte=JORFTEXT000039025568&date Texte
=&cateqorieLien=id

ICPE-IOTA : AUTORISATION ENVIRONNEMENTANE

Autorisation environnemenmwnt toujours étre consultés sur format papier

La loi pour un Etat au service d'une société de confiance dite loi Essoc et son décret
d’application du 24 décembre 2018 prévoit une expérimentation visant a remplacer I'enquéte
publique par une consultation en ligne sur les régions de Bretagne et de hauts de France. En
dépit de cette expérimentation, la voie électronique ne sera pas le seul moyen de consultation :
le public peut demander une communication du dossier sur papier dans les conditions définies
par l'article D123.46.2 du code de I'environnement. Si le dossier est important en volume, une
consultation sur place peut également étre organisee.

Ré minigt€rielle sous question Sénat 19 mars 2019
Publi u MODELE CERFA DE DEMANDE D’AUTORISATION ENVIRONNEMENTALE

rrété du 28 mars 2019 fixant le modéle national de la demande d‘autorisation
environnementale

Me gifrance.qouv.fr/eli/arrete/2019/3/28/TREP1916072A/jo/texte

Dossier de démande d’AE : simplification de procédure et correction d’erreurs

Le texte entre en vigueur au lendemain de sa publication ; toutefois, les dispositions du | et du
Il de l'article 8 s'appliquent aux demandes d'autorisation environnementale ou de dérogation
présentées a compter du 1er janvier 2020.

Ce décret vise a simplifier le dispositif de I'autorisation environnementale au niveau
réglementaire. A cette fin, il transforme notamment certaines consultations obligatoires en
consultations facultatives, fluidifie la fin de la procédure d'autorisation environnementale et
prévoit des possibilités de dématérialisation du dossier de demande d'autorisation
environnementale. Enfin, il corrige diverses imperfections et erreurs matérielles.

Décret n° 2019-1352 du 12 décembre 2019 portant diverses dispositions de simplification
de la procédure d'autorisation environnementale
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https://www.legifrance.qgouv.fr/affich Texte.do?cid Texte=JORF TEXT000039507962&date Texte

=&cateqorielLien=id

URBANISME

Un décret utile pour préciser la loi ELAN concernant le contentieux de certains titres
d’urbanisme

Ce décret a pour objet de préciser l'articulation du nouvel article L. 600-5-2 du code de l'urbanisme,
issu de Il'article 80 de la loi n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 dite loi ELAN avec les articles R.

600-1 et R. 600-5 du méme code : il précise, que :

L’'obligation de notifier le recours au titre de I'article R. 600-1 du code e n'est pas
applicable en cas de contestation d’'un permis modificatif, d’'une décis ifig@tive ou d’'une
mesure de régularisation ; le recours contre un permis modificatif j e ou
une mesure de régularisation n’a donc pas a étre notifié, a pei eur de

la décision et au titulaire de 'autorisation.
Le mécanisme de cristallisation automatique des moy
recours formés a lI'encontre d’'un permis modificatif, d’'u
de régularisation dans les conditions prévues par
parties ne peuvent plus invoquer des moyens nouv & un délai de deux mois a compter
de la communication aux parties du premier mé

e cadre de
tive ou d’'une mesure

Décret 2019-303 du 10 avril 2019 pris po icati icle L600-5-2 du code de

l'urbanisme https.//www.leqifrance.qouv.fr/

Instruction par des prestataires privés des

Depuis la loi n° 2018-1021
I'aménagement et du numéri
confier l'instruction des demand d'urbanisme des prestataires privés, sous la
responsabilité de I'autgfile i i serve la compétence de signature des actes

art. L. 423-1).

onséquence l'article R. 423-15 de ce code en ajoutant
ices pouvant étre chargés des actes d'instruction des
arations préalables.

Le décret du 23 mai
ces prestai@i :
demandes @&

ai 2019 relatif a l'instruction par des prestataires privés des
isation d'urbanisme

pce.qouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000038501952&cateqgoriel

SECURITEWES INTERVENTIONS
v

Amiante

Le Décret n° 2017-899 du 9 mai 2017 relatif au repérage de l'amiante avant certaines
opérations établit que le donneur d'ordre, le maitre d'ouvrage ou le propriétaire dimmeubles par
nature ou par destination, d'équipements, de matériels ou d'articles doit faire rechercher la
présence d'amiante, préalablement a toute opération comportant des risques d'exposition des
travailleurs a I'amiante. Les modalités de réalisation de ce repérage avant travaux de I'amiante
seront précisées par arrétés spécifiques a chaque secteur. Actuellement la parution de I'arrété
pour le domaine 2 est fixé a octobre 2020.

Article R4412-97
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I. - Le donneur d'ordre, le maitre d'ouvrage ou le propriétaire d'immeubles par nature ou par
destination, d'équipements, de matériels ou d'articles qui décide d'une opération comportant
des risques d'exposition des travailleurs a I'amiante fait réaliser la recherche d'amiante
mentionnée a l'article L. 4412-2 dans les conditions prévues par le présent paragraphe.

Ces risques, appréciés par la personne mentionnée a l'alinéa précédent, peuvent notamment
résulter du fait que l'opération porte sur des immeubles, équipements, matériels ou articles
construits ou fabriqués avant I'entrée en vigueur des dispositions du décret n° 96-1133 du 24
décembre 1996 relatif a l'interdiction de I'amiante, pris en application du code du travail et du
code de la consommation ou auxquels l'interdiction prévue par ce décret n'est pas applicable.

Il. - La recherche d'amiante est assurée par un repérage préalable a l'opération, adapté a sa
nature, a son périmeétre et au niveau de risque qu'elle présente.

Les conditions dans lesquelles la mission de repérage est conduite, notamment s'agissant de
ses modalités techniques et des méthodes d'analyse des matériaux susceptibles de contenir
de 'amiante, sont précisées par arrétés du ministre chargé du travail et, chacun en ce qui le
concerne, des ministres chargés de la santé, de la construction, des transports et de la mer,
pour les domaines d'activité suivants :

1° Immeubles bétis ;

2° Autres immeubles tels que terrains, ouvrages de génie civil et infrastructures de transport ;
3° Matériels roulants ferroviaires et autres matériels roulants de transports ;

4° Navires, bateaux, engins flottants et autres constructions flottantes ;

5° Aéronefs ;

6° Installations, structures ou équipements concourant a la réalisation ou la mise en ceuvre
d'une activité.

I1l. - Les arrétés mentionnés au |l précisent a quelles conditions les documents de tragabilité et
de cartographie disponibles ou les recherches d'amiantes effectuées en application des lois et
réglements ou a l'initiative des intéressés sont regardés comme satisfaisant a I'obligation de
repérage.

IV. - Dés lors qu'un repérage a été réalisé dans les conditions prévues au présent article, les
opérations réalisées ultérieurement dans le méme périmétre ne donnent pas lieu a un nouveau
repérage sauf lorsque des circonstances de fait apparues postérieurement a celui-ci en font
apparaitre la nécessité ou lorsque la réglementation entrée en vigueur aprés sa réalisation le
prescrit.

-_
Art. R. 4412-97-3 (Décr. n° 2017-899 du 9 mai 2017, en vigueur le 1¢" oct. 2018)
LN ey v

|. — Lorsque, pour lI'un des motifs suivants, la personne mentionnée au premier alinéa du | de
l'article R. 4412-97 constate que le repérage ne peut étre mis en ceuvre, la sécurité des
travailleurs est assurée dans les conditions prévues au Il du présent article :

1° En cas d'urgence liée a un sinistre présentant un risque grave pour la sécurité ou la salubrité
publiques ou la protection de I'environnement ;

2° En cas d'urgence liée a un sinistre présentant des risques graves pour les personnes et les
biens auxquels il ne peut étre paré dans des délais compatibles avec ceux requis pour la
réalisation du repérage ;

3° Lorsque l'opérateur de repérage estime qu'il est de nature a I'exposer a un risque excessif
pour sa sécurité ou sa santé du fait des conditions techniques ou des circonstances dans
lesquelles il devrait étre réalisé ;

4° Lorsque l'opération vise a réparer ou a assurer la maintenance corrective et qu'elle releve a
la fois des interventions mentionnées au 2°de l'article R. 4412-94 et du premier niveau
d'empoussiérement mentionné a l'article R. 4412-98.

Il. — Dans les cas mentionnés au |, la protection individuelle et collective des travailleurs est
assurée par des mesures prévues pour chaque domaine d'activité par les arrétés mentionnés
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au Il de I'article R. 4412-97 comme si la présence de I'amiante était avérée. Ces mesures sont
définies par I'entreprise appelée a la réaliser I'opération, en fonction, d'une part, du niveau de
risque qu'elle a préalablement évalué et notamment du niveau d'empoussiérement estimé
mentionné a l'article R. 4412-98 et, d'autre part, des circonstances propres a l'opération projetée
et en particulier du degré d'urgence que sa réalisation présente.

PROCEDURES CIVILES DEXECUTION

Un décret novateur en vue de diminuer le volume du contentieux civil

Ce décret est pris en application de la loi n° 2019-222 du 23 mars 2019 de programmation 2018-
2022 et de réforme pour la justice. L'objet du décret est de simplifier et d’harmoniser la procédure
de 1%* instance dans son ensemble. Il a un impact sur les contentieux usagers.

Tribunal d’instance.

- Obligation dans certains contentieux de recourir au mode d i litiges

procédure civile ou CPC)
- L’exécution provisoire des décisions de premiére j
514 du CPC prévoit que « les décisions de prergiere i ont de droit exécutoires a titre

judiciaire (art. 760 du CPC) que devant |
exemption pour la plupart des litiges
Décret n°2019-1333 du 11 décembre 2

ommerce (art. 853 du CPC), avec une
infériewr a 10.000 euros.
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POUR RAPPEL, TEXTES SORTIS AVANT 2019 MAIS DONT L’APPLICATION SERA
PROGRESSIVE DANS LES PROCHAINES ANNEES :

SECURITE DES INTERVENTIONS

Travaux a proximité des réseaux

A partir de 2026, tous les exploitants de réseaux non sensibles pour la sécurité présents en
unité urbaine devront répondre avec des plans en classe A aux DT DICT. A partir de 2032
cette obligation de réponse en classe A sera étendue aux unités rurales

Les exploitants de réseaux non sensibles, devront :
- Soit fournir une cartographie en classe A de leurs réseaux, en I'ayant fait au préalable,

- Soit réaliser un géo référencement en classe A de leurs réseaux dans laggone d’emprise
des travaux dans un délai de 3 semaines a réception d’'une DT / DICT,

- Soit financer le géo-référencement en classe A de leurs propres (€ tué sous
la responsabilité du responsable du projet de travaux tiers,

- Soit réaliser le marquage piquetage de leurs réseaux sur le

Utilisation du PCRS (Plan des Corps de Rue Simplifié) oblig i li surle
périmetre géographique concerné, tout exploitant de réseau de ili e fonds de plan en
réponse aux DT/DICT.

branchement :
L’article R554-28 IV modifie les écarts d

exécutante ne peut pas subir de préju
découverte ou a 'endommagement aggi

nt en cas d’arrét des travaux dd a la
ent non localisé et non doté d’'un
(eau, assainissement...) I'écart
maximum entre les données fournies p position réelle du réseau ne devra

Une clause du marché de ftr lement fixer les modalités de l'indemnité
correspondante.

Enfin, le cas échéan
DT / DICT, s'il exist

réseaux de plus de 100.000km cumulés devront établir ce rapport dés
envoyer au MTES.

nts de réseaux d’eau et d’assainissement, les indicateurs demandés qui sont
ISPEA en application de la réglementation n’ont pas a I’étre une deuxiéme fois

Le guide technique des travaux (fascicule 2 du guide d'application de la réglementation anti-
endommagement) est actualisé. A retenir :

- Principe général de non utilisation de mini-pelle, marteau piqueur ou autre engin lourd a
proximité de réseaux.

- Dans les fuseaux d’incertitude des réseaux, l'utilisation de camions aspirateur ou le
terrassement manuel doivent étre privilégiés ;

- Dans les fuseaux d’incertitude de branchements sensibles cartographiés en classe A
I'utilisation d’engins lourds est interdite, sauf en cas d’élément dur (béton etc..).
Cependant, pour réduire la pénibilit¢ du travail, la mini pelle peut étre utilisée pour
remonter des déblais, une fois ceux-ci décompactés et aprés s’étre assurés de I'absence
de réseau dans le volume de déblais a remonter.
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Décret 2018-899 du 22 octobre 2018 relatif a la sécurité des travaux effectués a proximité des
ouvrages de transport et de distribution Le décret entre en vigueur le 1er janvier 2020.

https://www.leqgifrance.qouv.fr/eli/decret/2018/10/22/TREP1735668D/jo/texte

Arrété du 26 octobre 2018 portant modification de plusieurs arrétés relatifs a I’exécution des
travaux a proximité des réseaux et approbation d’une version modifiée des prescriptions
techniques prévues a ’article R544-29 du code de I’environnement.

https.//www.legifrance.qouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=BD3506558551ADEF296A4E5F81AC3EBS.
tplgfr29s 1?cidTexte=JORFTEXT000037662105&date Texte=&oldAction=rechJO&cateqorielLien=id
&idJO=JORFCONT000037662049

Arrété du 13 novembre 2018 fixant le baréme hors taxes des redevances prévues a l'article L.
554-2-1 du code de I'environnement pour I'année 2018
https://www.legifrance.qouv.fr/affich Texte.do;jsessionid=5EB8C8E18252D435ECAF6CFB6562CF 1B

.tplgfr35s 1?cidTexte=JORFTEXT000037639801&date Texte=&oldAction=rechJO&cateqorielLien=id
&idJO=JORFCONT000037639475

Guide d’application de la réglementation relative aux travaux a proximité des réseaux -
fascicule 2 guide technique version 3
v v
TELECOMMUNICATIONS : FIN DU CSD, SERVICE ORIQUENJRVEILLANCE
DES INSTALLATIONS EAU ET ASSAINISSEMENT
Un grand nombre d’ouvrages d’eau Potabl ’ i ment sont équipés pour leur
télésurveillance du service « CSD » (Circ i ¢ en 1987 par l'opérateur
historique France Telecom, devenu Oran permet uriY échange des données entre
des sites raccordés au réseau GSM ou ite raccordé au réseau GSM et un site

nt des alarmes, le déclenchement

des pompes, la surveillance d’éventue ainsi assuré par le CSD a un codt

trés inférieur a celui d’'un abongement R

Schéma illustrant les communication

Aujourd'hui

Chateau d'eau
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Orange, acteur historique du CSD et du réseau RTC, a annoncé l'arrét du CSD au 1°¢ janvier 2021,
justifié par 'obsolescence des infrastructures de communication et par les difficultés rencontrées pour
les maintenir. Orange a annoncé sa décision au mois de mai 2018 dans ces termes :
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« Nous vous informons par la présente qu’Orange Business Services a décidé de reporter de deux
ans la fermeture technique du data CSD entre le réseau mobile d’Orange France et le réseau fixe
commuté (RTC).

Le calendrier de fermeture est maintenant le suivant :

- 1¢" Janvier 2021 : arrét technique du fonctionnement des communications Data CSD entre
le réseau mobile (GSM) d’Orange France et le réseau fixe commuté (RTC) (fleche bleue)

- 1°" Janvier 2021 : Orange ne s’engage plus au bon fonctionnement des communications
Data CSD utilisant uniquement le réseau mobile d’Orange France (fleche verte)

Orange souhaite attirer votre attention sur les risques engendrés par ce report de deux ans :

- en cas d’incident sur nos équipements la qualité de service du CSD pourra étre dégradée et le
temps de rétablissement rallongé

- les évolutions de votre service CSD ne pourront pas étre garanties par Orange
- des possibilités d’encombrement entrainant des ruptures de services sur de

Ce report vous permettra d’assurer la continuité de votre service en le es solutions
pérennes en mode IP (Internet Protocol) sur réseaux mobiles. »

A partir de janvier 2021 les liaisons GSM/CSD/RTC ne seront do i ailleurs,
Orange ne sera plus engagé a rétablir les liaisons GSM /CSD/ . iai TC/RTC
perdureront. Il est a noter que I'arrét progressif des liaiso z i 2023 est également
annonce.

Bouygues Telecom quant a lui dispose d’uneg j 024 et n’a a ce jour pas
communiqué sur un arrét du service CS is i iné que les équipements de

Le schéma ci-dessous illustre les c 3 I’arret du service CSD si rien n’est fait d’ici

1 janvier 2021
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7.2Annexe 2 - Attestation des commissaires aux

comptes

Ernst & Young et Autres Tal. : 146 93 6000
Tour First W, /r
TSA 14444
92037 Paris - La Defense cedex
SUEZ Eau Fi
Attestation du commissaire aux comptes relative & I"application de la procédure d'établissement du '

compte annuel de résultat de I'exploitation, etabli par la Région Provence Alpes Cote d'Azur de la
société SUEZ Eau France, pour I'exercice clos le 31 décembre 2019

Au Président,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la société SUEZ Eau France et en réponse a votre
demande, nous avons procédé a la verification, pour I'exercice clos le 31 décembre 2019, de
I'application, parla Region Provence Alpes Cote d'Azur de la société SUEZ Eau France, de la
procédure d'établissement du compte annuel de résultat de I'exploitation prévue par la loi n® 95-127
du 8 février 1995 modifiée par le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents joints & la présente attestation ont été établis par votre société dans le cadre de la
présentation du compte annuel de reésultat de I'exploitation 2019.

Ces informations ont été établies sous votre responsabilité. Les méthodes et les principales
hypothases utilisees pour établir ces informations financiéres sont precisees dans le document ci-joint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la conformité de la procédure mise en ceuvre par la Région
Provence Alpes Cote d’Azur de la société SUEZ Eau France pour I'établissement du compte annuel de
résultat de I'exploitation avec les informations décrites dans le paragraphe Il de I'annexe jointe intitulé
« Les produits et les charges d'exploitation ». Comme le mentionne 'annexe jointe :

+ les produits correspondent aux recettes [facturées ou estimées ; facturées] au cours de I'exercice et
en liaison directe avec les contrats ;

* les charges d'exploitation proviennent des comptes de I'exercice auxquels vient s'ajouter la
participation des salariés comptabilisée au niveau du siage.

Nos travaux, qui ne constituent ni un audit ni un examen limité, ont été effectués selon la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative & cette
intervention. Ces travaux ont consisté a :

* mener des entretiens avec les responsables financiers de la Région Provence Alpes Cote d'Azur de
la societe SUEZ Eau France ;

» prendre connaissance des procédures mises en place par la Région Provence Alpes Cate d'Azur de
la société SUEZ Eau France pour établir les comptes annuels de résultat d'exploitation et vérifier,
par sondages, que l'information résultant de I'application de ces procédures concorde avec les
données sous-tendant la comptabilité de la Région Provence Alpes Cote d'Azur de la société Suez
Eau France.

SOCK B de Comm sares aw Comptes

Skge sockal: 1-2, place des Salksons -9

0 Courbevole - Parks - La Defense 1
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EY

Sur la base de nos travaux, nous n‘avons pas d'observation a formuler sur la conformité de la
procédure mise en ceuvre par la Région Provence Alpes Cate d'Azur de la société SUEZ Eau France
pour établir le compte annuel de résultat d’exploitation, objet de I'attestation, avec les informations
decrites dans I'annexe ci-jointe.

Cette attestation est établie & votre attention dans le contexte décrit ci-avant et ne doit pas étre
utilisée, diffusée, ou citée a d'autres fins.

Paris-La Défense, le 12 mai 2020

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

——

Stéphane Pédron

SUEZ Eau France 2
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1 | Synthése de 'année

1.1 L'essentiel de I'année

Entrée en vigueur au 01.01.2019 des nouveaux prix d’achat d’eau au SIEF

Le comité syndical du Syndicat Intercommunal des Eaux du Foulon a délibéré le 17 décembre 2018 sur
de nouveaux tarifs de livraison d’eau aux communes du SIEF.
Le nouveau tarif pour I'année 2019 a été fixé a 0,3 € HT/m®.
Le SIEF a également décidé la mutualisation des achats d’eau au SICASIL a I'ensemble des communes
du SIEF. Cette « quote-part » valorisée au tarif d’achat d’eau au SICASIL (0,63 € HT/m® - valeur 2018)
vient s’ajouter pour chaque commune au tarif unitaire d’achat d’eau au SIEF (0,3 € m3). Ainsi, pour
la commune d’Opio, le tarif moyen d’achat d’eau au SIEF s’est élevé a 0,4 € 3 en 2019 contre
0,3 € HT/m3 en 2018.

» P

Avenant n°7 au contrat de DSP eau de la commune d’Opio

31 décembre 2020 et comprend également :

- La réalisation de travaux concessifs sur les rése
Cambarnier (cf ci-dessous),

- La baisse du tarif de I'eau. /
oS

Mai a juillet 2019 : travaux d’extension du réseau d’eau chemin du Cambarnier

Les pressions enregistrées sur le Chemin de insuffisantes et ne permettent pas
d’'assurer la défense incendie sur ce secteur.

Au cours de I'année 2018, SUEZ a —
ainsi réalisé une étude hydraulique Q \ o
i L 5 {-' i Vi, il h

préconisant une
réseau sur 611 ml en font
DN 150mm chemin de Ca
afin  d’assurer des
suffisantes sur
développement, cé@
doubler la capaci
production |
Chemin

Le chantier, débuté le 20 mai 2019, s’est achevé le 26 juillet 2019 : au total, 513 ml de canalisations
d’eau potable en fonte DN 150 mm ont été renouvelés.

OPIO — EAU — RAPPORT ANNUEL DELEGATAIRE SUEZ 2019 7/114



1| Synthése de I’'année

OPIO — EAU — RAPPORT ANNUEL DELEGATAIRE SUEZ 2019 8/114



1 | Synthése de 'année

Décembre 2019 - mars 2020 : crise sanitaire cryptosporidiose pour les
communes du Foulon

Suite a la découverte de cas de cryptosporidiose et a la confirmation d’'une contamination de la
ressource en eau du Syndicat des Eaux du Foulon, un arrété préfectoral en date du 11
décembre, a interdit la consommation d’eau du robinet sans ébullition au préalable pendant
plus de 2 minutes pour tous les abonnés.

Afin de minimiser I'impact de cette crise sanitaire pour les habitants d’'Opio, SUEZ a mis place,
en coordination avec le SIEF, une alimentation alternative avec une autre ressource en eau
(SICASIL). SUEZ a ensuite procédé au nettoyage et a la désinfection du réservoir de la
commune ainsi qu’a la purge méthodique des réseaux d’eau situés en aval.

Grace a ces actions trés rapides, la commune d’Opio n’a pas été concernée
d’'usage de I'arrété du 11 décembre 2019.

Pour permettre un retour a la normale pour 'ensemble des commun
Foulon a également réalisé les aménagements nécessaires p

les précautions

communes encore touchées. Une surveillance renfor e de I'eau incluant la
recherche de cryptosporidium est imposée par I'arrété acité des mesures
mises en ceuvre.

Tout au long de cette crise, 'ensemble des équi services d’exploitation réseaux,
service patrimoine, direction technique, servi isi irecti e la communication, services
clientéle, etc.) ont été mobilisés. Les habi insi eté formés de I'évolution de la

situation via des appels sortants diffusé
afin de relayer les informations des c
et des arrétés préfectoraux.

cruciales de cette crise sans précédent
e ’Agence Régionale de la Santé
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1.2 Les chiffres clés

F&% 1 21 8 clients desservis

9593 248 M? mis en distribution sur le réseau d'eau potable dans I'année Q

% 1 90652 € TTC/Mm?3suriabase de%%

514 261 m?3 geau facturee

. h S
#..‘-' 3 y 55 % d'impayés

-
v Vs
f A
7 réparations fuites sur brw (&

t'\r}.} If}
jj épara uite r canalisations
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1.3 Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007. Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce
rapport, et notamment :

Les caractéristiques techniques du service :

— La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie
"Présentation du service \ Le contrat”

— Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’autres service

— Le nombre d’abonnements ainsi que le détail des volumes
d’abonnés sont répertoriés dans la partie "La qualité du servic

retour \ Les canalisations"

La tarification de I’eau et recettes du service :

patrimoine \ Le CARE"

Les indicateurs de performance :

ble") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit étre considéré comme étant de
fiable". La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de
vent étre consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/iindicateurs. Le détail du
calcul de certains indicateurs est reporté dans le glossaire.
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1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de l'information = Collectivité

(2) : producteur de l'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007
Indicateur 2019 | unite | Degréde
fiabilité
D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1) 2 386 2436 | Nombre C
C téristi
aracterisiques | \/p 56 - Nombre d'abonnements 1193 1218 Nombre A
techniqueS
VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors 356 365 km A
branchements) (1)
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m? 2,4692 1,90652 | € TTC/m? A
P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport o
e " . . . . 100 100 % A
aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie
(2)
P102.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport o
e " . . 100 100 % A
aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramétres
physico-chimiques (2)
Indicateurs de P103.’28 - Indi'ce de connaissance de gestion patrimoniale 120 120 Valfeur de A
performance des réseaux d'eau potable 0a120
P104.3 - Rendement du réseau de distribution 99,36 96,27 % A
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 1,04 5,09 | m¥kmij A
P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 0,88 4,96 | m¥kmij A
P107.2 - Taux moye em s ré x d'eau 0,75 037 % A
potable (1)
Nombre de demandes d'abandons de créances regues 0 0| Nombre A
Actions de ~
L P109.0 - Montant des abandons de créances ou des
solidarité et de R NN h .
ot versements a un fond de solidarité au titre de l'aide au €/ m?
coopération . Y . h 0 0 . A
paiement des factures d'eau des personnes en situation de facturés
précarité (1

> NOTA >

&té mis a jour en prenant en compte le nombre d’habitants (population Iégale) auquel est ajoutée
re de résidents saisonniers.

107.2 - Taux moyen de renouvellement des canalisations est détaillé au § « 2.3.1 Les biens
u patrimoine ».

1.3.2 Les&dicateurs complémentaires pour les rapports soumis a CCSPL

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

. Degré
Indicateur 2018 | 2019 OCE
fiabilité
P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service Nombre / 1000
. 5,03 3,28 . A
non programmeées abonnés
Indicateurs de D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements .
. i - 1 1 jour A
performance pour les nouveaux abonnés, défini au service
P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture o
. 100 55 % A
des branchements pour les nouveaux abonnés
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Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

Degré de
fiabilité

Indicateur 2018 | 2019 Unité

I'D154’.0 - T’au’x d'impayés sur les factures d'eau de 3,26 355 % A
'année précédente
Exnstencg d un d!sposmf de mémorisation des Oui Oui Oui / Non A
réclamations écrites regues
P155.1 - Taux de réclamations 19,28 | 10,67 | Nombre /1000 A
abonnés
o n —
. % dg .tfranchements publics en plomb supprimés ou 100 100 % A

Financement des | modifiés

investissements | % de branchements publics en plomb restant & modifier 0 0 % A
ou a supprimer au 1er janvier de cette année °

. Détail du calcul du P151.1 Taux d’occurrence des interruptions de services non progra
de service non programmeés / nombre d’'abonnés x 1 000 =4 /1 218 x 1 000 = 3,2

d’interruptions

recouvrement ».

. Détail du calcul de I'indicateur P155.1 — Taux de réclamations = nombr 5 onnés x 1 000
=13 réclamations / 1 218 x 1 000 = 10,67 pour 1 000 abonnés. 1

1.3.3 Les indicateurs complémentaires propcgés par la FP2E

V 4

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur 2019 | Unité | Degré de fiabilité

Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Qui | Oui/Non A

Existence d'une CCSPL Non | Oui/ Non A
Indicateurs FP2E

Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Qui | Oui/Non A

Liaison du service a un laboratoire accrédité Qui | Oui/Non A

Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui | Oui/ Non A
Certifications

Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Non | Oui/ Non A
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1.4 Principales évolutions réglementaires

Le détail des textes réglementaires concernant la gestion de I'eau et publiés ou entrés en vigueur en
2019 est détaillé en annexe 1 « Synthése réglementaire ».

Commande publique

e Entrée en vigueur du code de la commande publique le 1¢" avril 2019,

e Reléeve du seuil permettant aux acheteurs de passer un marché sans publicité ni mise en
concurrence préalables, de 25 000 a 40 000 € HT,

e Création d’'un « référé en matiere de secret des affaires » au sein ode de justice
administrative.

Gestion des services d’eau et d’assainissement

e Report du transfert obligatoire des compétences eau et assai utés de

communes,

e Faculté pourles communautés de communes et les co
par convention leurs compétences en matiére d’ea
gestion des eaux pluviales urbaines a l'une de |
inclus en totalité dans leur périmétre,

e Pérennisation de la tarification sociale et e rement des m
les collectivités,

o Réforme des procédures civiles d’exw I

Travaux a proximité des réseaux : réglementation anti-endommagement

ération de déléguer
eaux useées et de
unes membres ou a un syndicat

ités de son financement par

Le 30 novembre 2018, un nouvel arrét octobre 2018 a été publié au JORF, et vient
compléter la réglementation « Ce i introduite en 2012.
Ce nouvel arrété renforce, de

Acte 2 - 2019
Sécurité des
° travaux
— .
Cartographie Cartc;ger:pme
des réseaux 2019
existants en branchements
classe A
or
n 1 janv 2020
.
-~ :

Plans de
zZonaae

Réponse aux
DT /DICT sous
9 jours

Cartographie des
réseaux existants
enclasse A

Géoréférencem
ent des
ouvrages neufs

Reporting

1% janv 2020
2019
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1.5 Les perspectives

2020 : transfert de compétences et fin du contrat de DSP

Le contrat de délégation de service public d’eau potable d’Opio
se termine le 31 décembre 2020.

Par I'avenant n°8 au contrat de délégation de service public, la
compétence eau potable est transférée a la Communauté Avenant n's |
d’Agglomération de Sophia-Antipolis au 1¢" janvier 2020.

Au Contrat de Délégation du Service Public de I'Eau Potable ‘

Contrat de DSP enregistré en Préfecture le 30 octobre 2007

Titulaire : SUEZ Eaux France

L.

1¢" janvier 2021 : intégration des ouvrages dans le systéme SIEF

A compter du 01/01/2021, le SIEF prévoit contr. i rer a son périmetre les ouvrages
suivants de la commune d’Opio :
— Reéseau secondaire,

— Branchement sur résea
— Reéservoirs du Collet g
— Points de sectorisati
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et de ses avenants :

Le contrat et ses avenants

Date de
Désignation prise
d'effet

Contrat 27/11/2007 | 31/12/2020 | Affermage

Date

d'échéance

Avenant n°1 | 04/09/2008 | 26/11/2019 | Création d'un tarif agricole

Avenant n°2 | 15/05/2009 | 26/11/2019 | Programme de travaux concessifs complémentaires

Instauration de 3 tranches tarifaires sur la partie proportionnelle + obligation

Avenantn°3 | 01/01/2013 |  26/11/2019 de Construire sans Détruire + mise en place de SEVE

Avenant n°4 | 10/11/2015 | 26/11/2019 | Acte de fin du programme de travaux concessifs

Avenant n°5 | 13/09/2016 | 26/11/2019 | Lois Warsmann, Hamon et Brottes.

Téléreléve, Aquadvanced, nouvelles tranches tarifaires et actualisation des
tarifs

Nouveaux tarifs d'achat d'eau

Déploiement d’un systéme complet de téléreléve

Solution logicielle "Aquavanced”

Formule d'actualisation des tarifs

Transfert de compétences : contrat d’affermage transféré a la Communauté
d’Agglomération Sophia-Antipolis

\X »

Avenant n°6 | 04/01/2018 | 26/11/2019

Avenant n°7 | 09/10/2019 | 31/12/2020

Avenant n°8 | 01/01/2020 | 31/12/2020

Contrat d’affermage
Le contrat d’affermage est entré en vig
Prestations a la charge de S

ds spécial du Foulon

x accords passés en 1988 entre le Club Méditerranée et les communes de
albonne, I'alimentation en eau du Club Méditerranée (situé sur OPIO), est
roits d'eau de Valbonne. Le Club Méditerranée est considéré comme un
onne, avec les tarifs du service des eaux de Valbonne.

- me de travaux concessifs de renforcement du réseau a réaliser avant 2011.

collet de gaveau.
— Un plan de renouvellement patrimonial réseau et hors réseau sur la durée du contrat

Avenant n°1

L’avenant n°1 au contrat d’affermage entré en vigueur le 04/09/2008 créé une tarification agricole
(rabais de 75 % sur la partie proportionnelle du prix de I'eau).
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Avenant n°2

L’avenant n°2 au contrat d’affermage entré en vigueur le 15/05/2009, met a la charge du Fermier un
programme complémentaire de travaux concessifs a réaliser avant le 31/12/2011.

Avenant n°3
L’avenant n°3 au contrat d’affermage est entré en vigueur le 1" janvier 2013 :
— Ilintroduit des tranches tarifaires sur la partie proportionnelle du prix de I'eau

— Il précise des obligations de délégation dans le cadre de la réforme « construire sans
détruire »

— |l prévoit la mise a disposition de la collectivité d’'une plateforme d’échang informations a
partir d’'internet

Avenant n°4

Le conseil municipal du 1¢" septembre 2015 a adopté I'avenan
public de I'eau. L’avenant acte la fin du programme de trava

Avenant n°5

Le conseil municipal du 26 juillet 2016 a ado nt n°5 au contrat de délégation du
service public de I'eau. L’avenant, enregistré e le 13 septembre 2016 prévoit un
nouveau réglement du service de I'eaygincluant les igations des lois Warsmann, Hamon et
Brottes.

Avenant n°6

Le conseil municipal, réuni S 017, a délibéré sur I'avenant n°6 a la DSP eau potable de
la Commune d’OP i en sous-préfecture le 4 janvier 2018, prévoit :

avec l'activation des téléservices associés (alerte fuites automatiques),

la solution logicielle « Aquadvanced » permettant la gestion temps réel du
distribution,

formule d’actualisation des tarifs,
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Avenant n°7
Cet avenant, enregistré en préfecture le 22 novembre 2019, prévoit :

— de prolonger la durée initiale du contrat jusqu’au 31 décembre
2020,

— de dresser un bilan des engagements de renouvellement au
31/12/2018 et reverser le solde établi a 'économie du contrat
pour la période résiduelle,

4

L

— d’intégrer au cotnrat la réalisation et le financement des travaux
de renouvellement des canalisations et du chemin du Moulin, Quonamy ?

— de modifier les conditions d’achats d’eau affectés au contrat, et
de modifier en conséquence la formule d’actualisation des tarifs,

— de redéfinir la catégorie d’usagers dits « Agricoles » et modifier
la tarification associée,

— d’intégrer I'ensemble de ces aménagements dans I'économie suae

globale du contrat.
révoit le &ert du contrat de

ntipolis a compter du 1° janvier

Avenant n°8

En I'application des dispositions de la loi NOTRe, cet
délégation de service public a la Communauté d’Agglo
2020.

tion Sop
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y Y

2.2 Notre organisation dédiée a votre contrat

2.2.1 La relation clientéle

e L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Pour toute demande ou réclamation : 0977 408 408

AFPEL NOM SURTAXE

Pour toutes les urgences techniques : 0977 401 137

APPEL NON SURTAXE

Assurer pour les usagers un service clientéle de qualité en
toute circonstance est au centre des préoccupations de
SUEZ. Le Centre de Relations Clientele de SUEZ basé au
Pontet, prés d’Avignon, est au service des 537 000 clients
des services d’eau et d’assainissement de la région Sud-
PACA. Les téléconseillers se relaient au téléphone 60 heures
par semaine pour y recevoir 315000 appels par an, mais
aussi pour répondre aux courriers et aux mails des usager

A

30 conseillers clientéle 471 000 contacts usagers traités

315000 appels/an 80% des demandes traités en une fois

e L'ACCUEIL PHYSIQ

b e

Le lieu et les horaires d’accueil pour tout usager du service sont les suivants :

Agence SUEZ EAU FRANCE Cote d’Azur
836 Avenue de la Plaine
06250 MOUGINS
du lundi au jeudi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 17h
le vendredi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 16h30
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2.2.2 Le service d'urgence 24h/24

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d’urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne
les interventions urgentes telles que réparations de casses de canalisations, dépannages
d’installations, etc.

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en dehors
des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels, d’équipements,
de véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des astreintes.

2.2.3 Le site Internet tousurmoneau.fr : un site d’information et de services pour
les clients et citoyens

En 2019, le site Internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli plus de 3 809 536
mois, soit 23% visiteurs de plus que I'année précédente.

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartpho
des informations en temps réel sur :

e [l'eau dans leur commune : qualité, teneur en calc g
impactant la voirie ou générant des coupures d’eau

:

R SAINT-RAMBERT-DALBON ,mememie

W L i o ord

N&) Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune
insi tQUt connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau

(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneau.fr)

seils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le
simulateur de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture

OPIO — EAU — RAPPORT ANNUEL DELEGATAIRE SUEZ 2019 23/114


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.toutsurmoneau.fr%2F&data=02%7C01%7Cflorence.marchand%40suez.com%7C9e2d1bb4f9714f2832fe08d7cbd81860%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C637202001306238769&sdata=X%2B3uDuwICDaMyBZRCkCEnZdnflvQY2U8%2BlgcZ%2BUKEVo%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.toutsurmoneau.fr%2F&data=02%7C01%7Cflorence.marchand%40suez.com%7C9e2d1bb4f9714f2832fe08d7cbd81860%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C637202001306238769&sdata=X%2B3uDuwICDaMyBZRCkCEnZdnflvQY2U8%2BlgcZ%2BUKEVo%3D&reserved=0

2 | Présentation du service

WO SOUHAITET AU
UNE ESTIMATION
e s

e L
B e i bmien

Le client peut estimer sa consommation annuelle d’ea
des questions sur le simulateur de consommatii

clients :
e une gestion autonome de leur contrat :

= acces aux données personne contrat, téléphone fixe et mobile, adresse
de facturation, coordonn i

= visualisation des factures e elécharger au format PDF,

= visualisation hist

= suivi des consom étrage des alertes fuite et surconsommation
(pour Iew >

B Siape e L ]

il TABLEAL DE BORD

e o m— Bongar WML 9

e p—
PE—

, ERRASY I CI

B e —
LR

 EIAE]

Le client a un accés personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de I'espace Compte en ligne)
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dépose du relevé de compteur,
= souscription au prélévement auto
= souscription ou résiliation au ser

= accés aux formulaires : de
de devis branchement neuf.

un conseiller virtue
discussion ont été a

toutes vos questions. En 2019 : 878 974 sessions de
seiller virtuel « Olivier », un volume stable par rapport
éré une augmentation de 11% des questions posées
par rappo 18.1le : bas de chaque page avec un Top 3 des questions les plus
posées su
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2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente I'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canalisations et
accessoires de réseau acheminant I'eau potable jusqu’aux points de raccordement des branchements
ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage ou de nettoyage). Les variations du patrimoine
exploité sont explicitées.

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-apres, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L’inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la collectivité et de la CASA.

2.3.1 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoi

e LE RESERVOIR

Le réservoir disponible dans le cadre de I’exécutior%sent cont st

Inventaire des réservoirs

Volume utile

Commune (md)

Réservoir Collet de Gaveau
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e LES POINTS DE MESURE OU PRELEVEMENT

Inventaire des points de mesure ou prélévement

Année de

Commune mise en

service
ggﬁggéUNEUF' COMPTEUR SECTORISATION CHAS50 SAINT JEAUME OPIO 2013
COMPTEUR SECTORISATION OPI61 CLUBMED 2016
OPIO DEBITMETRE SECTORISATION OPI58 PICHOLINE 2010
POINT SURVEILLANCE OPIO N°1 1991
VALBONNE DEBITMETRE SECTORISATION OPI59 VANNE TAMEYE 1980

e LES CANALISATIONS

diamét
u présenté e

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamm
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de ré
décembre de I'année d’exercice hors branchements :

par type de matériau
elui exploité au 31

Linéaire de canalisation (ml)
Diamétre / Matériau PE L PVC Acier Inconnu
<50 mm 191 34 - 219 1 444
50-99 mm 2599 5343 - - 18 7 961
100-199 mm 14 153 6322 3644 24 19 24 161
200-299 mm 3760 179 - 15 - 3954
Total 20 703 11 878 3644 258 38 36 520
e LES VARI UR ALISATIONS

Les variations sur les canalisations

Linéaire total de canalisation de I'année précédente 35573
Régularisations de plans 948
Situation actuelle 36 520
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e LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année

d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau
Désignation ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ N/N-1 (%)

Débitmétres achat / vente d'eau et sectorisation 1 2 100,0%
Détendeurs / Stabilisateurs 4 4 0,0%
Equipements de mesure de type compteur 2 2 0,0%
Equipements de mesure de type pression 1 1 0,0%
Hydrants (bouches et poteaux incendies) 97 102 5,2%
Vannes 283 295 4,2%
Vidanges, purges, ventouses 60 63 5,0%

L\ [OX VN4 | 'augmentation du nombre d’accessoires de réseaux s’expli
en 2019 de chantiers d’extensions et remises gratuites réalisés par
Peyre, chemin de Poudeirac, route de Nice, et chemin des Croix).

e LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille au 31 décembre de né

égularisations de !ans dans le SIG (saisie
chemin de la Louisiane, chemin de San

la répartition des branchements et

des branchements en plomb : \
Pourcentage de branchements en plomb restant
Type branchement 2018 2019 N/N-1 (%)
Branchements en plomb avant compteur 0 0 0,0%
Hors plomb avant compteur 1201 1214 1,1%
Branchement eau potable total 1201 1214 1,1%
% de branchements en plomb restant 0,0% 0,0% 0,0%

DU PATRIMOINE

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d’eau potable

o‘é créés et 1 branchement supprimé par SUEZ sur la commune d’Opio en 2019.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie ‘ Descriptif ‘ 2019
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux
(ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 10
Partie A : Plan des mesures (10 points)
réseaux VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année,
du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en 5
I'absence de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5 points)
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie ‘ Descriptif ‘ 2019
Sous-total - Partie A | Plan des réseaux (15 points) 15
VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous
les trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision
des informations cartographiques et VP.240 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a 10
partir d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de
réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres (0 ou 710
Partie B : Inventaire pts en fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)
des réseaux o | ) . i )
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 5
matériaux et diamétres (1 a 5 points sous conditions)
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la 15
date ou la période de pose (0 a 15 points)
Sous-total - Partie B Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été 30
obtenue pour la partie A)
VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, P, 10
...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de 10
modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (70 points) 10
Partie C : Autres VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la 10
éléments de référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (70 points)
connaissance et de
gestion des réseaux | VP.246 - Identification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les réseaux, date et 10
nature des réparations effectuées (70 points)
VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux 10
de renouvellement, etc.) (710 points)
VP.248 - Existence et mise en ceuvre d"un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant sur au moins 3 ans) (70 points)
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d"une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du 5
linéaire de réseaux (5 points)
_ ) . Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
SRLEOE] - (PRl © points au moins ont été obtenus en partie A et B) =
;(1)(';'? ZLB(;ndmateur Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 120
> NOTA > Dhcalcul :
o 100% du linéaire est enregistré dans le SIG.
o La précision des canalisations en XYZ est effective pour 99,9% du linéaire.
o 99,9% du linéaire précise le matériau et le diamétre de la canalisation.
o  96,4% des canalisations sont datées.
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Taux moyen de renouvellement du réseau d’eau potable

Année Désignation Longueur en ml

Linéaire total du réseau de distribution

2019 Linéaire total du réseau renouvelé ou renforcé par le délégataire* | L 2019 0
2018 Linéaire total du réseau renouvelé ou renforcé par le délégataire* | L 2018 118
2017 Linéaire total du réseau renouvelé ou renforcé par le délégataire* | L 2017 36
2016 Linéaire total du réseau renouvelé ou renforcé par le délégataire* | L 2016 0
2015 Linéaire total du réseau renouvelé ou renforcé par le délégataire* | L 2015 519
Taux moyen de renouvellement = 0,37

100 x (L2019 + L2018 + L2017 + L2016 + L2015)/5/L

Le taux moyen de renouvellement présenté ci-dessus prend en compte uniquement les liné
lls sont a compléter par les linéaires renouvelés par la collectivité.

par?taire.

v

2.3.2 Les biens de reprise

Les biens de reprise sont des biens dont le délégataire est pr
la collectivité a la fin du contrat selon les modalités prévue

e LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur si

diametres et tranches d'age. Le parc présent&ﬁtc

t étre rachetés par

ine privé par code usage, tranches de
ité au 31 décembre de 'année d’exercice :

Répartition du parc compteurs par date de fabrication et par diameétre
20 2 40 mm >40 mm
AQ-4ans 953 84 2 1039
B5-9ans 152 22 3 177
C10-14ans 61 3 0 64
Eau froide D 15-19ans 2 0 0 2
E 20- 25 ans 7 0 0 7
F>25ans 0 0 0 0
Inconnu 1 0 0 1
Total 1176 109 5 1290

!ts « actifs » ont été comptabilisés.

domaine privé :

Les variations sur les compteurs (nombre)
Diametre 2018 2019 N/N-1 (%)
12415 mm 1149 1176 2,3%
20 440 mm 106 109 2,8%
>40 mm 5 5 0,0%
Total 1260 1290 2,4%
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3.1 Le bilan hydraulique

Cette partie présente de fagon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et d’indice linéaire de perte sont également abordées.

Pluviométrie mensuelle sur I’année 2019

Mois | 01 | 02 | 03 | 04 | o5 | o6 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12
P'”‘a“:x‘"e 20,2 | 48 1 1911 | 41,2 | 1,6 37 2 72,7 | 219,3 | 434,5 | 202,8
y S

Pluviométrie (mm) 2016-2019

Nomdela | Numéro Météo- Coordonnées Altitude (m)
station France Latitude Longitude
VALBONNE 06152002 43°37'18"N | 07°01'42"E 238
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3.1.1 Les volumes d'eau potable importés et exportés

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable importés (regus ou achetés a d’autres
services d’eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’une interconnexion) et exportés (cédés
ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’une interconnexion)
ces dernieres années. Les volumes indiqués sont des volumes relatifs a ’année civile ramenés a

365 jours :

Volumes d'eau potable importés et exportés (m?)

Désignation N/N-1 (%)
Volume d'eau potable exporté [De Opio vers Valbonne] 967 070 700 029 -27,6%
Volume d'eau potable exporté [De Opio vers Chateauneuf] 291 316 381 596 31,0%
Volume d'eau potable importé [De Chateauneuf vers Opio] 1586 798 1475431 -7,0%
Volume d'eau potable importé [Du Rouret vers Opio] 189 424 208 308 10,0%
Total volumes eau potable importés (B) 1776 222 1683 739 -5,2%
Total volumes eau potable exportés (C) 1 258 386 1081 625 -14,0%

4 N\

3.1.2 Les volumes mis en distribution calculés sur une période de reléve

ramenée a 365 jours. La période de r
septembre inclus de I'année n.

Ces données difféerent dong¢ des do es sur I’année civile.
Volumes mis en distribution sur période de reléve (m?)
Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Total volumes eau potable produits (A) = (A') - (A") 0 0 0,0%
dont volumes eau brute prélevés (A’) 0 0 0,0%
dont volumes de service production (A") 0 0 0,0%
Total volumes eau potable importés (B) 1799813 1774 878 -1,4%
Total volumes eau potable exportés (C) 1281430 1181630 -7,8%
Total volumes mis en distribution (A+B-C) = (D) 518 383 593 248 14,4%

3.1.3 Les volumes consommés autorisés calculés sur une période de reléve

La releve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de varier et qui ne
sont pas nécessairement positionnées en début ou en fin d’année civile. Conformément a la
réglementation, et de fagon a minimiser les erreurs d’estimations ou d’extrapolation lors du calcul du
rendement de réseau et de I'indice linéaire de pertes, il a été décidé de calculer les volumes consommeés
autorisés a partir d’informations réelles, comptabilisées sur la période comprise entre deux reléves,
ramenée a 365 jours.
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Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :

e Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des abonnés.
Ces volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes exonérés) et
aux volumes dégreveés.

¢ Volumes consommés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommés par des
usagers connus disposant d’'une autorisation d’'usage. Cela peut notamment concerner les
volumes liés aux essais incendie (poteaux et bornes), aux manceuvres des pompiers, a
'arrosage de certains espaces verts, a certaines fontaines, aux lavages de voiries ou bien
encore aux chasses d’eau sur le réseau d’assainissement.

e Volumes de service du réseau : ces volumes estimés sont ceux liés a I'exploitation du réseau
de distribution d’eau. Cela peut notamment concerner les volumes liés au nettoyage des
réservoirs, aux purges / lavage / désinfection de canalisation ou de bra ments ou bien
encore a la présence d’analyseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommés sans comptage et les
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selonga
par 'ASTEE (Association Scientifique et Technique pour I'Eau et I'Enviro en

service du

Volumes consommés autorisés (m?)

Désignation ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ N/N-1 (%)
Volumes comptabilisés (E = E' + E") 504 930 | 525375 4,0%
dont volumes facturés (E') | 499 874 | 514 261 2,9%

dont volume eau potable livré gratuitement avec compteur (volumes dégrevés, gestes

0,
commerciaux, logements vacants, auto-consommation) (E") 5056 11114 e 57
Volumes consommeés sans comptage (F) 679 714 5,2%
Volumes de service du réseau (G) 1309 1035 -20,4%
Total des volumes consommeés autorisés (E+F+G) = (H) 506 918 | 527 124 4,0%

> NOTA >
e E"= volumes d’eau remi
logements prétendument

‘ection aprés travaux (135 m?)
uivante est appliquée pour le nettoyage de réservoirs de capacité x m?:

<500 m?

500<x<1500m®* = x% volume

x 1 fois le volume

> 1500 m?®

x 1/3 du volume

3.1.4 La performance réseau calculée sur une période de reléve (décret 2 mai
2007)

L’indice linéaire de pertes en réseau, ici comptabilisé sur I'année civile, représente par km de réseau
la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés avec autorisation sur le périmétre
du service. Il s’exprime en m3/km/jour et est calculé en divisant les pertes journaliéres d’eau potable en
réseau par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

- de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites,

- de la politique de renouvellement du réseau,
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- d'actions pour lutter contre les détournements d’eau.

Contrairement a I'indice linéaire de pertes en réseau, I'indice linéaire des volumes non comptés, ici
comptabilisé sur I'année civile, intégre les volumes de service du réseau de distribution ainsi que les
volumes estimés consommés par des usagers connus disposant d’une autorisation d’usage. I
s’exprime également en m3/km/jour et est calculé en divisant les volumes journaliers non comptés par
le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

- du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,

- de l'efficacité de gestion du réseau.

Les pertes d’eau potable en réseau, ici comptabilisées sur 'année civile, sont calculées sur la méme

période de temps par différence entre les volumes mis en distribution et les voldfnes consommeés

autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :

o Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau ibution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politiqu i e recherche
et réparation de fuite,

e Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais corres
d’eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage imaiti lices a
I’évaluation des volumes consommés autorisés.

Contrairement aux pertes d’eau potables en réseau, les vo

est le ratio entre, d’'une part, les volumes
consommeés autorisés augmentés des volu tés (cédés ou vendus a d’autres
services d’eau potable, publics ou privés, par
volumes d’eau potable produits augmentés des potable importés (recus ou achetés a
d’autres services d’eau potable, publi u privés, parki diaire d’une interconnexion).

Cet indicateur permet de connaitre la s d’eau potable introduits dans le réseau de
distribution qui est consommeé périmétre du service ou vendue en gros a un
autre service d’eau potable. sont le reflet de la politique de lutte contre les

pertes d’eau en réseau de

-
Indice linéaire de pertes (m*/km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m?*km/j)
Désignation 2019 N/N-1 (%)

Volumes mis en distribution (D) 518 383 593 248 14,4%
Volumes comptabilisés (E) 504 930 525 375 4,0%
Volumes consommeés autorisés (H) 506 918 527 124 4,0%
Perte; rése; (D-T—I) =) 11 465 66 124 476,7%
Volumes non comptés (D-E) = (K) 13453 67 873 404,5%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 35,573 36,52 2,7%
Période d'extraction des données (jours) (M) 365 365 0,0%
Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 0,88 4,96 461,8%
Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(MxL) 1,04 5,09 391,4%
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Rendement de réseau (%)
Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 506 918 527 124 4,0%
Volumes eau potable exportés (C) 1281430 1181630 -7,8%
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 0 0 0,0%
dont volumes eau brute prélevés (A’) 0 0 0,0%
dont volumes de service production (A") 0 0 0,0%
Volumes eau potable importés (B) 1799 813 1774878 -1,4%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 99,36 96,27 -3,1%
7
3.1.5 L'ILC et rendement Grenelle Il :
L \

Performance rendement de réseau
Désignation ‘ 2018 2019 N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 506 918 527 124 4,0%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) o o 35,6 36,52 2,7%
Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(365xL) 137,7 128,19 -6,9%
Valeur du terme fixe (N) o o N 65 65 0,0%
Obligation contractuelle rendement de réseau (%) 78 78 0,0%
Obligation de performance Grenelle Il rendement de réseau = (N) + 0,2 ILC (%) 92,55 90,64 -2,1%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A-A"+B) 99,36 96,27 -3,1%

.
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3.2 La qualité de I'eau

Cette partie décrit les principes du contréle de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur la
distribution de I’eau potable.

3.2.1 Le contréle de la qualité de I'eau

"Toute personne qui offre au public de I’eau en vue de I’'alimentation humaine (...) est tenue de
s’assurer que cette eau est propre a la consommation”. (Article L1321-1 du Code de la Santé
Publique)

Pour satisfaire a cette exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de diffefents éléments :
— La qualité microbiologique,
— La qualité physico-chimique dont les pesticides et les mét
— La qualité organoleptique.

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I’eau potable :

o Les limites de qualité, correspondent a la con

o Les références de qualité, corresp ndicateurs établis a des fins de suivi des
installations de production, de distrib : ion des risques pour la santé des
personnes : il n’est pas obligatoir
pour un certain nombre de para
chimiques (turbidité, cui
porter atteinte a la santé d
d’éliminer le problemegainsi

giques (coliformes, ...) ou physico-
is un dépassement récurrent pouvant

administration d’établir le bilan annuel de la qualité de I'eau produite et
lui-ci est adressé, associé a une facture, a tous les clients du service. La
contrOle sanitaire ainsi que les paramétres a analyser sont fixés par les

eillance de I'exploitant permet de s’assurer de respecter a tout moment les
xigences de qualité de I'eau produite et distribuée. Les contréles sont effectués a la sortie
usines mais aussi sur le parcours de I'eau jusqu’au compteur de I'abonné.

3.2.2 Le plan Vigipirate

Sur 'ensemble des systémes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application
les mesures gouvernementales exigées par la derniére version du plan VIGIPIRATE datant de 2018.
Les plus significatives sont :

— un dispositif de sur-chloration peut étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l de
chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/I de chlore libre en tout point du réseau
de distribution,

— la sécurisation et la surveillance des installations,
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— le renforcement des mesures de sécurité des systémes d’information,
— la sensibilisation du personnel a la sUreté.

La publication du guide 'ASTEE « Protection des installations d’eau potable vis-a-vis des actes de
malveillance » en 2017 apporte des recommandations opérationnelles sur la démarche a mener et les
mesures a mettre en place pour sécuriser les installations.

3.2.3 Ladistribution : conformité des analyses

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contréle sanitaire officiel
sur les parties physico-chimique et microbiologique en distribution sont les suivante;

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Controle sanitaire Surveillance

Analyses

%
Référence Conformité

Microbiologique 15 0 100,0% 0 100,0% 4 0 100,0% 0 100,0%

Bulletin
Physico-chimique 15 0 100,0% 0 100,0% 4 0 100,0% 0 100,0%

Microbiologique 108 0 100,0% 0 100,0% 12 0 100,0% 0 100,0%

Parametre
Physico-chimique | 170 0 100,0% 0 100,0% 22 0 100,0% 0 100,0%

\X 7

3.2.4 Les indicateurs de performance sur la qualité d'eau du décret du 2 mai
2007

Ces deux indicateurs représenq
et en distribution d’eau vis-a
sur la physico-chimie et la

fo des prélévements d’eau potable en production
de d’eau imposées par le Code de la Santé Publique
Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des
posant d’'une limite de qualité dans le Code de la Santé

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin
Global (paramétres avec une Non-conforme (paramétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité
Microbiologique 15 0 100%
Physico-chimique 9 0 100%
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3.3 Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques et de réactifs, le nettoyage de
réservoirs ainsi que différents aspects liés aux interventions réalisées au cours de I'année écoulée.

3.3.1 La consommation électrique

La consommation d‘énergie électrique facturée (kWh)

Site

Commune

OV L a consommation électrique présentée dans le tableau ci-dessus correspond par le
fournisseur d’énergie. Les variations peuvent s’expliquer par des décalages de fac orsque les

3.3.2 Les contréles réglementaires

P o b 4

Contréles réglementaires

Commune Intervention Date intervention

OPIO RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU Contrdle sur équipement électrique 19/02/2019

3.3.3 Le nettoyage des réser\zairs

di ution de I'eau de procéder annuellement, sauf
, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages

La réglementation impose au
accord explicite des autorité
de stockage d’eau potable.

Nettoyage des réservoirs

Commune Dates interventions

12/02/2019
21/11/2019

RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU

ésinfection du 21 novembre 2019 a été réalisé afin de minimiser I'impact de la crise sanitaire liée

3.3.4 Les autres interventions sur les installations

Les autres interventions sur les installations

A Taches de Taches de
Taches . .
Commune . i maintenance maintenance
d'exploitation 7 . .
préventive corrective
OPIO RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU 30 3 8 41
VALBONNE | DEBITMETRE SECTO OPI59 VANNE TAMEYE 24 0 0 24
Total 54 & 8 65
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3.3.5 Les interventions sur le réseau de distribution

Le tableau ci-apres détaille par grande famille les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le

réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution
Indicateur Type d'intervention 2019 | N/N-1 (%)
Accessoires renouvelés 2 1 -50,0%
Arréts d'eau réalisés sur le réseau d'eau potable dans le cadre du service 12 10 -16,7%
créés 10 14 40,0%
modifiés 4 4 0,0%
Branchements
renouvelés 1 1 0,0%
supprimés 0 1 0,0%
déposés 1 0 -100,0%
Compteurs posés 29 69 137,9%
remplacés 241 15 -93,8%
Devis métrés réalisés 21 20 -4,8%
Enquétes Clientéle 132 109 -17,4%
a la demande du client 1 1 0,0%
Fermetures d'eau
autres 1 1 0,0%
Eléments de réseau mis a niveau 2 4 100,0%
Remise en eau sur le réseau 6 9 50,0%
fuite sur branchement 19 7 -63,2%
Réparations
fuite sur réseau de distribution 9 7 -22,2%
Autres 1408 188 -86,6%
Total actes 1903 461 -75,8%
o \\'
Les interventions sur le réseau de distribution - radioreléve et téléreleve
Indicateur Type d'intervention N/N-1 (%)
Radioreléve Posé 0 26 0,0%
Posé 1237 46 -96,3%
Téléreléve Renouvellement 2 4 100,0%
Suppression 1 1 0,0%
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3.3.6 La recherche des fuites

Le tableau suivant précise le linéaire de réseau ayant fait I'objet d’'une campagne de recherches de
fuites ainsi que le nombre de fuites dites invisibles réparées sur le réseau ou sur les branchements au
cours des trois derniers exercices :

La recherche des fuites

Désignation

Linéaire de réseau ausculté (ml)

Nombre de fuites invisibles réparées 4

L’outil Aquadvanced® est déployé sur le périmétre d’Opio. Cette solution dé
d’exploiter les données hydrauliques des équipements du patrimoine publi
du réseau.

Dans le courant du premier trimestre 2019, les [ wureniccnsromo
données de téléreléve des compteurs ont ét¢
intégrées a I'hyperviseur Aquadvanced®. et e i 4

Il est désormais possible de suivre et d’estimer | ° l B
les pertes d’eau en calculant la différence entre ]
les volumes livrés au réseau d’eau potable et les ‘ ,‘
volumes consommés par les abonnés du

service.

% 4)r
Cette avancée permet d’améliorer '
cons!derablerpent la lecture des évén ts sur téléreleve dans Aquadvanced: en rouge le
le réseau d'eau potable et de gag en o , . .
vgme livré au réseau. en bleu le volume iournalier

efficience opérationnelle.

Fw gy
b 5 A '_'..l'l|'|'
LLL® T i

Aquadvanced® 'outil pour le pilotage de la performance du réseau d’Opio

OPIO — EAU — RAPPORT ANNUEL DELEGATAIRE SUEZ 2019 42/114



3 | Qualité du service

3.3.7 Les interventions en astreinte

Parmi les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le réseau de distribution ou sur les
installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles :

Les interventions en astreinte

Désignation ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ Variation N/N-1 (%)
Les interventions en astreinte sur le réseau 15 15 0,0%
Les interventions en astreinte sur les installations 0 0 0,0%
Total 15 15 0,0%
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3.4Le bilan clientele

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.4.1 Le nombre de clients

Le nombre de clients
Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Particuliers 1083 1102 1,8%
Collectivités 27 28 3,7%
Professionnels 83 88 6,0%
Total 1193 1218 2,1%
4 N\

3.4.2 Le nombre d'abonnements '

Le nombre d’abonnements, décomposé par familleyxsommate est le suivant :

Nombre d'abonnés

Désignation 2019 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 1133 1159 2,3%
Autres abonnements 60 59 -1,7%
Total 1193 1218 2,1%

-_—

L (OI V. Seuls les abonnés dits «
une facture dans le courant de l'a
comptabilisé qu’une seule fois.

9 sont comptabilisés, c’est-a-dire les clients usagers ayant regu au moins
nt ayant un compteur général et x compteurs divisionnaires n’est

Volumes vendus (m?)

Désignation N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 355 475 344 360 -3,1%
Volumes vendus aux collectivités 5964 6 230 4,5%
Volumes vendus aux professionnels 138 435 163 671 18,2%
Total des volumes facturés 499 874 514 261 2,9%

Parmi ces volumes facturés :
— 8303 m®ont été dégrévés en 2019 et dont 7 407 m® concernaient des années antérieures,
- Fuites : 19 816 m® sont en attente de dégrévement,
—  Des régularisations de facturation ont été effectués pour 1 072 m3,

— La création des 14 nouveaux branchements sur la commune a engendré une consommation de 1238 m?®
supplémentaire par rapport a 2018.
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3.4.4 La typologie des contacts clients

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Client,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel tout
type de sujet : information sur la qualité de I'eau, sur la facture, abonnement lors de 'arrivée dans un
logement, réclamation, urgence, mensualisation, etc.

Un service spécifique de traitement de courriers permet de répondre a l'ensemble des demandes
écrites.

La décomposition des modes de contacts avec les clients consommateurs s’établit de la fagon suivante :

Typologie des contacts

Désignation ‘ Nombre de contacts
Téléphone 1139
Courrier 160
Internet 122
Visite en agence 84
Total 1505

L\

3.4.5 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les cl&n mate établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes ‘ dont réclamations
Gestion du contrat client 130 8
Facturation 103 48
Reéglement/Encaissement 166 24
Prestation et travaux 103 0
Information 701 -
Dépose d'index 6 0
Technique eau 348 65
Total 1557 145

A 4

[0V ¥5 Une demande « Technique eau » concerne toute demande spécifique a I'exploitation courante du service (exemples :
demande de réparation de fuite, question sur la qualité de 'eau, demande d’ouverture d’un branchement, ...).

3.4.6 L'activité de gestion clients

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures d’eau tous les
mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients 'accés au paiement mensualisé ou au prélévement
automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la facture, mailings
personnalisés, accueils physique et téléphonique, etc.
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Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L’accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente des clients et peut étre
mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Client, ou via notre site internet.

Activité de gestion
Désignation ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ N/N-1 (%)
Nombre de relevés de compteurs 1038 82 -92,1%
Nombre d'abonnés mensualisés 492 534 8,5%
Nombre d'abonnés prélevés 242 232 -4,1%
Nombre d'échéanciers 26 16 -38,5%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 2520 2 445 -3,0%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 256 239 -6,6%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 59 60 1,7%
Nombre total de factures comptabilisées 2835 2744 -3,2%
Le nombre d’abonnés prélevés ne comprend pas les abo mensualis
V'S

3.4.7 La relation clients

Notre objectif commun est de garantir une appre sio e et une relation de confiance.

ainsi que par des campagnegd’i ents média (encart envoyé avec la facture, e-mail,
accueil client, réseaux socia

1) Promqtie ervi igne gratuits qui facilitent la gestion de leur contrat

8 igne,
ure (ou facture électronique),

ivi conso (disponible uniquement pour les clients équipés d’'un compteur
icant),

oyens de paiement : mensualisation et prélévement,
La dépose d’index en ligne.

rmations sur :

a. Le service de I'eau de sa commune (information sur le prix de I'eau, accés aux
analyses sur la qualité de I'eau, la teneur en calcaire, les travaux a venir, ...),

b. Les bons gestes pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en

eau,
c. Les bonnes pratiques en cas de crise ou d’événements météorologiques (gel,
canicule, ...),

d. Le cycle de I'eau, la qualité de l'eau, ...

3) Information proactive sur la gestion de leur contrat d’eau par email et SMS :
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a. Alertes fuite et surconsommation (disponible uniquement pour les clients équipés
d’'un compteur communicant). Emission et mise a disposition de la facture d’eau,

Actions sur le compteur : reléve, changement,
Echanges avec les équipes techniques : confirmation de RDV avec un technicien.

4) Amélioration de la qualité relationnelle par :

a. L’intégration de différents canaux relationnels : téléphone, email, formulaires en
ligne (abonnement, dépose d’'index, demande de devis travaux), tchat, courrier,
réseaux sociaux,

b. Un développement de I'assistance en ligne via un avatar (FAQ dynamique) ou en
chattant avec un conseiller clientéle,

c. Des informations sur la gestion des données personnelles,
d. Des enquétes de satisfaction a chaud, post-intervention, . /

oS

‘r_l'mh'l o'
jarros
a

B je privilégie l'eau de pluie
la tombée de la nuit, L -

et les eaux de cuisson
pour arraser mon jardin

1
SO b i R, ?

je jette mes lingettes

etpasdans
les toilettes =

cueil pour les nouveaux clients

onnement au service, tout nouveau client regoit :
er d’accueil,

&glement de service,

l'eau est essentielle,
découvrez l'essentiel
pour mieux la consommer

www. toutsurmoneau tr

— Un livret comprenant des informations sur les services en ligne (compte
en ligne, e-facture, ...), sur la facture et les moyens de paiement
disponibles, et des conseils sur la maitrise de la consommation.

@2)sve2

> Maga!lnes Eau Services

Eau Services est le magazine de SUEZ qui présente les solutions nouvelles a FiliEEEWCEE

tous les acteurs du territoire : collectivités, entreprises, agriculteurs, ... -

Diffusé dans une version papier deux fois par an, il est complété par un
supplément technique pour chaque numéro, des numéros spéciaux et des
newsletters digitales.

Indrastrectures |3

e ean,
e pairimoie

Une étude de lectorat mené en novembre 2017 a montré que Eau Services 2 savvegarder
est un magazine :
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- 97% : Facile a comprendre,
- 97% : Délivre une information en laquelle on peut avoir confiance, SERVICES

- 93%: Informe sur les aspects du service de l'eau et de ==
I'assainissement,

- 83%: Donne une meilleure connaissance de l'offre SUEZ au
service de votre territoire,

- 83% : Constitue un lien régulier avec SUEZ. Le potanisl
laﬂﬁur.lmhlm

La relation clients

Désignation ‘ 2018 ‘ 2019 | N/N-1 (%)
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui Qui -
Taux de prise d'appel au CRC — données régionales SUEZ PACA 87| 84,5 -2,9%
Satisfaction Post Contact — données régionales SUEZ PACA 7,3 7,8 6,5%
Mesure de la satisfaction Clientéle : Note de satisfaction globale — données régionales SUEZ 5
7.3 7.8 6,5%
PACA
Pourcentage de clients satisfaits — données régionales SUEZ PACA 73 78 6,8%
Nombre de réclamations écrites FP2E — données locales du contrat 23 13 -43,5%
Nombre de dossiers arrivée client traités dans les délais sans pose compteur — données o
21 11 -47,6%
locales du contrat
Nombre d'arrivées clients dans la période — données locales du contrat 21 20 -4,8%
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, défini par le service 0
- . - 1 0,0%
(jour) — données locales du contrat
Taux de respect du délai d'ouverture maximal — données locales du contrat 100 55 -45,0%
Taux de réclamation FP2E (nombre/1 000 abonnés) — données locales du contrat 19,3 | 10,7 -44,6%
Des enquétes post contacts aupres ers
En complément d etre i on régional annuel, SUEZ EAU FRANCE met en place un

suivi au fil de 'eau d
de satisfactign suite

ion des usagers. Ce suivi consiste a envoyer par email un questionnaire
c un chargé de clientéle.

imples (5 ou 6 questions maximum) sont paramétrés dans le Systéme
tion du type de demande ou de canal de contact ou du type d’intervention.
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e La qualité du contact et de I'écoute ;

Vofre avis

e |a satisfaction en matiére d’informations

communiquées nous interesse...

e La qualité des interventions et du travail  ®ve
effectué (efficacité, compétence, résultat, [ eemment contecte notre Senice

etC.) ’ Pouvez-vous prendre quelgues minutes pour QuEsliennalre e eotishaction]
nous donner votre avis sur la qualité de cette

conversation ? 4 dyuzatiung

4 Fulliises

Participer I

e La qualité des explications fournies (réponses
apportées, conseils, traitement du dossier, b Penee o temee aue s o
etc.) ) Le Service Client.

e Le délai de réponse ;
e Et/ou le délai d’obtention et le respect des rendez-vous fixés.

L’analyse des motifs d’insatisfaction ainsi que leur fréquence permet au servic
des services manquants, soit des dysfonctionnements ou des procédu
agents.

En complément de I'analyse des notes de satisfaction, les abonné
par nos services pour comprendre et résoudre le probléme.

3.4.8 L'encaissement et le recouvrement

Composée d’'un service administratif et de professij couvreh cette entité interne a SUEZ
travaille en étroite relation avec les services soci unes et des départements
Le taux global des créances (eau, assaini 6 mois est calculé en prenant le

de la difficulté de paiement des habit
Depuis 2013, marquée notamment par e la loi Brottes (arrét des coupures d’eau pour
lients (eau, assainissement, travaux), défini
comme le ratio des créances ées au chiffre d’affaires glissant des 12 derniers

mois, n'a cessé de progres

"
Q\ X -

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
T‘d

‘iogygs I6 mois 241%  299%  362%  397% 432% ((4,93%

—_— I

X 2,2 soit + 14% par an
(hors opération irrécouvrables fin 2019)

Pour endiguer cette tendance, SUEZ a adapté en permanence les compétences et le dimensionnement
de ses équipes en charge du recouvrement afin de piloter des plans de relance structurés en 3 phases
une fois la période d’exigibilité des factures dépassée :

Recouvrement amiable Recouvrement précontentieux Recouvrement contentieux
. i i . recouvrement terrain en cas de * avisde poursuite en cas de
i;ﬁrﬁg:srg?;(&;hzy eSnou relance téléphonique infructueuse, recouvrerﬁent terra|r'1 |nfruct‘ueux, )
fonction du temps, = recours a des cabinets d’huissiers *  fransmission des créances a un cabinet
= relances téléphoniques locaux ou & des sociétés de re’couvr'emfar'ﬂ .et/c.Ju .a 'un huissier
systématiques avant spécialisées de recouvrement - procequre judI‘CIaII'e. individuelle ou
passage a la phase suivante coI]ecth_e (aSS|gnat|'0n,'mesures
exécutoires le cas échéant)
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SUEZ Eau France agit également au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif
de solidarité et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés
localement avec les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis permet d’identifier les
clients en réelle situation de précarité pour les orienter vers le CCAS ou le Fonds de Solidarité Logement
du Département.

Lorsque toutes les actions de recouvrement amiable et/ou contentieux sont restées vaines et sous
réserve de disposer des justificatifs requis (certificats d’irrécouvrabilité), les créances irrécupérables
sont passées en irrécouvrables, matérialisant une perte économique pour la collectivité et son
concessionnaire.

Le niveau atteint par ces « irrécouvrables » étant devenu trop élevé, la Direction Financiére, avec
I'accord des Commissaires aux Comptes, a décidé de procéder fin 2019 a un passage en pertes d’une
part importante de ce stock d’irrécouvrables. Cette opération explique le r r a un niveau
d’'impayés national de 3,93% alors qu'’il aurait été de 4,93% sans cela.

Le taux d’impayés a plus de 6 mois pour la région PACA est de 6,31%. SU
tout en ceuvre pour que le stock de créances irrécouvrables ne se reconstitué pa

pes mettent

L'encaissement et le recouvrement

Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Créances irrécouvrables (€) 4 686,91 10 449,95 123,0%
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 90 727,95 84 760,69 - 6,6%
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,47 0,89 88,9%
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 3,26 3,55 8,8%

a . W

L'encaissement et le recouvrement

2019 Variation N/N-1 (%)

Délai Paiement client (j) -12,5%

(VN Détail du

31/12/2019 des facture
au titre de 'année 2018

a

3.4.9 Le fonds de solidarité

100 =41 760,89 € /1 177 206,11 € = 3,55 %.

Si &c de maintien du service public de I'eau et de I'assainissement pour les
illes en situation de pauvreté et de précarité.

ments, le FSL attribue des aides financiéres ponctuelles et/ou finance des mesures
ent aux ménages en difficultés. Les aides attribuées couvrent divers domaines liés au
logement : 'acees, le maintien et, depuis 2005, les dépenses liées aux impayés d’énergie, d’eau ou de
téléphone.

SUEZ a noué des partenariats avec différentes structures partagées de services publics, telles que la
Poste, la Maison de services publics ou les Points Informations Médiation Multi-services, qui permettent
d’offrir un service aux personnes isolées et fragiles. Il s’agit de lieux d’accueil ouverts a tous et destinés
a faciliter I'utilisation de 'ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedis, SNCF).

Les données ci-dessous représentent I'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes du
département gérées par SUEZ.
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Le fonds de solidarité

Désignation N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL 0 0 0,0%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 0 0 0,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 80 0 -100,0%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL 75,81 0 -100,0%
Montant part fermiére HT des abandons FSL sur la période 75,81 0 -100,0%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT) 0 0 0,0%
Montant du dégrévement social (€ HT) 0 0 0,0%
Montant Total HT "solidarité" 75,81 0 -100,0%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m? facturé) 0 0 0,0%

3.4.10 Les dégrévements

Les dégrévements

Désignation N/N-1 (%)
Nombre de demandes acceptées 16 16 0,0%
Nombres de demandes de dégrévement 39 53 35,9%
Nombres de demandes non couvertes contractuellement 0 0 0,0%
Volumes dégrévés (m?3) 5 056 8 303 64,2%

\ o=

3.4.11 Le prix du service de I'eau potable

ités locales dans leurs projets de préservation et d’'amélioration des ressources en eau
et du milieu naturel.

Le systeme tarifaire est de type « binbme » : il comprend une partie fixe variable selon le diamétre du
compteur d’eau et un prix au m®.
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e LETARIF

Le tarif
Détail prix eau 01/01/2019 | 01/01/2020 | N/N-1 (%)

Montant HT part fixe délégataire et collectivité (€/an/abonné) 71,07 72,6 2,2%
Montant HT part proportionnelle délégataire et collectivité (€/an/m?) 1,4182 0,8771 - 38,2%
Taux de la partie fixe du service (%) 29,46% 40,82% 38,6%
Prix TTC au m? pour 120 m? 2,4692 1,90652 -22,8%
Prix HT au m® pour 120 m? 2,34045 1,8071 -22,8%

e LES COMPOSANTES DU TARIF DE L'EAU

Le tableau suivant permet de mettre en évidence la part revenant & des acte xploitant,

Collectivité, Agence de I'Eau, TVA) en prenant pour référence |

Ve

Les composantes du prix de I'eau

Dénomination Détail prix eau 01/01/2019 | 01/01/2020 | N/N-1 (%)
1 0,
Senvice de l'eau - Part Part fixe (abonnement) Contrat 71,07 72,6 2,2%
Jléqatai
delégataire Part variable (consommation) Contrat 1,342 0,8009 -40,3%
1 0,
Service de l'eau - Part Part fixe (abonnement) Contrat 0 0 0,0%
collectivite Part variable (consommation) Contrat 0,0762 0,0762 0,0%
Agence de I'Eau (lutte contre la pollution) 027 0.27 0.0%
Contrat
Agence de I'Eau (préservation de la ressource) 0,06 0,055 -8.3%
Contrat
Redevances Tiers Autres Contrat 0 0 0,0%
TVA Contrat 0,1288 0,0994 -22,8%
Voies Navigables de France Contrat 0 0 0,0%

Evolution des révisions de la tarification

01/01/2019 01/01/2020 N/N-1 (%)

Désignation

Coefficient d'indexation K eau potable 1,06943 1,04009 -2,7%
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* LAFACTURE TYPE 120 M®

OPIO (Epuration STEU des Bouillides)

Tableau des évolutions du prix de I'eau

au 01.01.2019 au 01.01.2020 Evolution

PART SUEZ eau France
- Abonnement (y.c. compteur)) 71,07 72,60
- Consommation (120 m3/an) 161,04 96,11

Sous-total 1 232,11 168,71 -27,3%
PART COMMUNALE
- Consommation (120 m3/an) 9,14 9,14

Sous-total 2 9,14
TOTAL EAU (hors TVA) 241,25 | €/an 177,85 -26,3%

soit prix moyen au m3

PART SUEZ Eau France

- Partie fixe 28,39
- Assainissement s/conso (120 m3/an) 37,78
- Epuration s/conso (0 a 30 m3/an) 19,8

- Epuration s/conso (31 a 120 m3/an) 36,43
Sous-total 3 41 114,91 -28,8%
PART COMMUNALE
- Partie fixe 20,00
- Consommation (120 m3/an) 3,60
Sous-total 4 23,60
TOTAL ASSAINISSEMENT (hors TVA) 138,51 | €/an -25,1%

soit prix moye
TAXES D'ENVIRONNEMENT

- Redevance de prélévement
- Redevance pollution 32,40 32,40
18,00 18,00
57,60 | €/an 57,00 | €/an -1,0%
0,4800| €/m?3 0,4750 | €/m3
280,85 | €/an 216,85| €/an -22,8%
203,01 156,51 | €/an
4,0321| €/m3 3,1113| €/m3
15,45| €/an 11,93 | €/an
20,30 15,65| €/an
519,60 | €/an 400,94 | €/an -22,8%
soit prix moyen au m?3 43300 €/ms3 3,3411 €/m3
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OPIO (Epuration STEU de Chateauneuf)

Tableau des évolutions du prix de I'eau

au 01.01.2019 au 01.01.2020 Evolution

PART SUEZ Eau France

- Abonnement (y.c. compteur)) 71,07 72,60
- Consommation (120 m3/an) 161,04 96,11
Sous-total 1 232,11 168,71 -27,3%
PART COMMUNALE
- Consommation (120 m?3/an) 9,14 9,14
Sous-total 2 9,14 9,14
TOTAL EAU (hors TVA) 241,25| €/an 177,85 €/an -26,3%

soit prix moyen au m3
ASSAINISSEMENT
PART SUEZ Eau France

2,0104 1,4821

- Partie fixe

- Assainissement s/conso (120 m3/an)

- Epuration s/conso - SIVOM (120 m3/an)

Sous-total 3

PART COMMUNALE

- Partie fixe

- Consommation (120 m3/an)

Sous-total 4

TOTAL ASSAINISSEMENT (hors TVA)

€/an

1,7%

TAXES D'ENVIRONNEMENT
- Redevance de prélévement

soit prix moyen au m3

- Redevance pollution 32,40

- Redevance Modernisation Réseaux de 18,00

TOTAL TAXES (hors TVA) €/an 57,00 €/an -5,9%
0,5050| €/m3 0,4750| €/m3

TOTAL GENERAL (hors TVAS]5 %) 283,25| €/an 216,85| €/an -23,4%

TOTAL GENERAL (hors TVA 207,11 209,74 | €/an
4,0863 €/md 3,5549 | €/md

TVA 5,5 % 15,58 €/an 11,93 €lan

TVA10 % 20,71 20,97 | €/an

TOTAL GE 526,65| €/an 459,49 | €/an -12,8%

soit prix moyen au m3 4,3887 | €/m?3 3,8291| €/md
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4.1Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.1.1 Les reversements a la collectivité

Les reversements a la collectivité

Période Date du reversement Montant (€)
AOUT 31/08/2019 22 001,25
FEVRIER 28/02/2019 62 120,05

Total annuel 84 121,3
AA ‘

4.1.2 Les reversements a I'Agence de I'Eau

Les reversements au profit de ’Agence de I'Eau intervenu C de I'exercice !ont :

oS

Les reversements a I'"Agence de l'eau

Désignation L Volumes déclarés (m?) Montant (€)
Préservation de la ressource 514 308 31160,37
Redevance pollution d'origine domestique 439 988,3 125 081,18
Total annuel 954 296,3 156 241,55

4.1.3 Les reversements de T.V.A.

Aucun reverseme V.AW 2019 au titre du présent contrat.
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4.2 a situation des biens et des immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine".
Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par SUEZ et la Collectivité conformément au
contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier :

— les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par SUEZ, en indiquant la
dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, colts internes immobilisés,
frais généraux) constatés sur I'année,

— un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires 2
service public délégué, comportant notamment une description des biens
programme d'investissement, y compris au regard des normes envi
sécurité.

I'exploitation du
e cas échéant le
nementales et de

o
4.2.1 Lasituation sur les installations : travaux de renouvellement effectués par

SUEZ - -
2 N\

Renouvellement sur les installations

Opération Montant (€ HT)
RESERVOIR DU COLLET DE GAVEAU Renouvellement de I'analyseur de chlore 2719,18
Total 2719,18

N\/

4.2.2 La situation sur les canalisations : travaux neufs

A
Remises gratuites et TNA AEP Opio 2019

Commune Longueur (ml) Montant HT (€)

28 228 €
125 49 12 258 €
150 513 181872 €
125 270
100 3 60 023 €
63 145
125 50
63 85 26 595 €
Total 1249 308 976 €

4.2.3 La situation sur les branchements : renouvellements effectués par SUEZ

Renouvellement patrimonial des branchements

Adresse ‘ Nombre ‘ DN ‘ Mont(a€r)1t i
1 chemin Cambarnier Nord 1 20 2116 €
Nombre de branchements isolés renouvelés 1 20 2116 €
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4.2.4 La situation sur les compteurs : compteurs remplacés et renouvelés

L'arrété du 6 mars 2007 relatif au contréle des compteurs d'eau froide en service définit les régles a

respecter pour le contréle de la qualité du parc compteur.

SUEZ a procédé aux contréles statistiques prévus par cet arrété. Ce processus a été géré au travers
de l'application CONSTAT pour la gestion des Lots, le tirage au sort, la constitution des carnets
métrologiques, la restitution des résultats de laboratoire et la mise a jour automatique des carnets
métrologiques. Les résultats obtenus confirment la conformité du parc géré vis-a-vis de la

réglementation en vigueur.

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

Plan de remplacement sur les compteurs (nombre)
Diameétre 2018 2019 N/N-1 (%

12 a 15 mm et inconnu remplacés (%) 18,1% 1,0% -94,4%
12 a 15 mm et inconnu remplacés 208 12 -94,2%
12 a2 15 mm et Inconnu Total 1149 1176 2,3%
20 2 40 mm remplacés (%) 30,2% 0,9% -97,0%
20 a 40 mm remplacés 32 1 -96,9%
20 2 40 mm Total 106 109 2,8%
> 40 mm remplacés (%) 20,0% 0,0% -100,0%
> 40 mm remplacés 1 0 -100,0%
> 40 mm Total ® 5 0,0%
Age moyen du parc compteur 2,8 3,5 27,9%
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4.3Les investissements contractuels

Le présent chapitre présente :

— Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier
établissement et du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a
I'exploitation du service public délégué,

— Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année
conformément aux obligations contractuelles.
La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant. Le présent chapitre distingue les investissements de
renouvellement, les travaux neufs du domaine concédé et les investissements du domaine privé :

— Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fo n identique, d’'un
bien du domaine concédé. Ce nouveau bien peut étre d’'un ceptionystrictement

— Les travaux neufs sont représentés par les opérati ions
neuves ou le remplacement de biens qui donnent orsque
le volume traité est augmenté (aspect, quantitat u service

— Les investissements du domaine privé s
Eau France, tels que les compteurs
I'outillage et équipements, bureaux, ié cules,

es biens du ine privé de SUEZ
ipements de teléreléve, ainsi que
ilier, informatique, etc.

4.3.1 Le renouvellement

e LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées su né
situation des biens et des immobilisatiﬁLe tabl Suiv

ice ont été décrites au chapitre "La
récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Installations 2719
Réseaux 0
Branchements 2116
Compteurs 0
Total 4 835

h 4

BILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction'dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Comptabilisation du renouvellement dans le CARE

Désignation ‘ Dépenses comptabilisées (€)
Garantie de continuité de service 2719
Programme contractuel de renouvellement 74 924
Fonds contractuel de renouvellement 0
Total 77 643
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e LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Suite au quitus a fin 2018 acté par I'avenant n°7, les dépenses constatées de renouvellement pour
'année 2019 sont les suivantes :

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€ HT)

Opération
Montant contractuel de renouvellement en € HT 74 924 74 924
Dépenses réalisées en € HT 4 835 4 835
Solde annuel patrimonial 70 089 70 089
Solde cumulé patrimonial 70 089 Retard

g X »

4.3.2 Les travaux neufs du domaine concédé

\d h 4
o LES OPERATIONS REALISEES ‘

Les travaux neufs de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)

Téléreléve 3915

Total ‘ 3915

eau !table s’est achevé en 2014.

FS DANS LE CARE

Le programme de travaux concessifs

e LA COMPTABILISAT

Comptabilisation des travaux neufs dans le CARE

Désignation Dépenses comptabilisées (€)

Programme contractuel de travaux 261 629
Fonds contractuel de travaux 0
Investissement incorporel 0
Total 261629

e contractuel travaux: Le compte annuel de résultat 2019 fait apparaitre I'annuité du programme
contractUel de travaux concessifs réalisés par le Délégataire, soit 261 629 € (annexe 3 de 'avenant n°7 au contrat de
DSP.

®  Fonds contractuel de travaux : L’amortissement de la quote-part revenant a la commune d’Opio de la dotation initiale
apportée au Fonds Spécial du Foulon en 1988 s’est terminé le 31/12/2012.
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Depuis 150 ans, SUEZ accompagne les collectivités territoriales et les industriels en proposant
des solutions de gestion des cycles de I’eau et des déchets, coordonnées aux grands enjeux du
développement durable.

Les collectivités se réorganisent et font face a de nombreux
défis: le renforcement de [lattractivité territoriale, la
nécessaire conciliation entre développement économique et
enjeux sociaux et environnementaux, le déréglement
climatique croissant et I'’émergence de nouvelles pollutions.
Pour accompagner ses clients dans un environnement en
profonde mutation, SUEZ inscrit ses projets dans une
démarche d’économie circulaire, et s’adaptent aux spécificités
d’une région résolument tournée vers la mer et la montagne.

Devenir le leader mondial des services a I’environnement

En 2019, SUEZ a annoncé un nouveau plan stratégique « Shaping 2
d’accroitre, sur une période de 4 ans, la création de valeur pour t
grace a I'engagement de ses collaborateurs. SUEZ ambitionne
des services a I'environnement.

Un groupe engagé pour la planéte
Face au défi du changement climatique, 'une des 4 priorités de la feuille de route de SUEZ pour
le développement durable est d’agir pour le climat.

= Exploiter I’énergie de I’eau et des d

Le Groupe a décidé, dans le cadr son plan strat e Shaping SUEZ 2030, de
rehausser 'ambition de ses eng r le climat pris lors de la COP21. Ainsi,
SUEZ prévoit de réduire de 45% seshémi ns de gaz a effet de serre en 2030 contre
— 30% auparavant, afin d'alig& }rajectoire 1,5°C.

= Le Groupe a également pour objectif d’éviter a ses clients I'’émission de 20 millions de
tonnes de CO2 annuelle a I'horizon 2030, contre 10 actuellement, en développant des
solutions d’économie cir%ire au ser\ﬁze des collectivités et des industriels.

o S
aire; ormer I’eau de mer en eau potable, les boues en

chets en énergie ou en matiéres premiéres secondaires ou
es traitées est devenu incontournable. En créant de

= Créerde no
Al'ére de I'é
énergie renc
encore réut

eres premieres secondaires est au coeur de I'’économie circulaire,
1 pour faire face a la raréfaction des ressources naturelles et a la hausse des
emiéres. Dans ce but, SUEZ innove pour accélérer le recyclage et apporter
s concrétes a ses clients.

ter contre les risques sanitaires et environnementaux

Face aux nouveaux enjeux de la gestion de la ressource, SUEZ investit chaque année
dans des programmes de recherche et d’'innovation et travaille en étroite collaboration
avec les services de I'Etat. Le Groupe développe notamment de nouvelles technologies
d’élimination des polluants émergents, des solutions pour garantir une qualité de I'eau
optimale ou encore des innovations pour purifier I'air.

Mettre le numérique au service des ressources
Le numérique constitue un formidable levier pour répondre aux défis auxquels sont confrontés
nos clients. SUEZ innove pour les accompagner dans cette démarche et renforcer la
performance de leurs services.
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Un groupe engagé pour les hommes
SUEZ se mobilise pour le soutien aux populations fragiles et défavorisées ainsi que pour
I'intégration sociale des personnes en difficulté a travers des actions en France et dans le
monde. L’'égalité des chances et la diversité sont au coeur de la performance sociale du
Groupe et lui apportent une richesse humaine et économique, source d’innovation.

SUEZ contribue a un développement durable et équilibré des territoires en travaillant avec les
acteurs essentiels a leur développement et a leur vitalité : PME, structures de l'insertion,
secteur protégeé et adapté, acteurs de I'’économie sociale et solidaire.

SUEZ certifié Top employeur 2019
Le Top Employers Institute a certifié 82 entreprises en France parmi lesquelles figure SUEZ.
Cette certification valorise la qualité des process Ressources Humaines che EZ. En France,
SUEZ ceuvre en faveur de I'égalité femme-homme, et développe une tique volontariste
d’accueil des jeunes générations ainsi que des personnes en situatio
SUEZ accompagne ses collaborateurs dans leurs carriéres a trav itiques actiyes de
formation et de mobilité interne. SUEZ offre a ses collaborateur i
transformation des métiers du groupe et ainsi d’évoluer pour i intelligente
des ressources.

Nos métiers
v

t au dé
mesure p

pement durable de ses clients,
accompagner la transition

En France, SUEZ contribue a l'attractivité des territoir
en proposant des solutions et des services
environnementale et énergétique.

Activités Eau

Dans le domaine de

Activités Recyclage & Valorisation

Dans le domaine des déchets, SUEZ a pour principales
activités le tri, le traitement et la valorisation des
déchets, la collecte des déchets et logistique, le
démantélement, la dépollution et la réhabilitation mais
aussi la commercialisation de matiéres recyclées.

Activités transverses

SUEZ intervient également au niveau des études en
conseil, des solutions numériques prédictives, de la
relation clients ainsi que dans la conception, la
construction et la maintenance.
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5.1Notre organisation

5.1.1 SUEZ en Région PACA
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5.1.2 L’Agence Céte d’Azur

P s
PARTENAIRE DES TERRITOIR

L’ancrage local est un Comme vous I i derons
élément fondamental de nos notre missi z Yun bon
métiers, a travers lesquels exploitant i reste notre cceur de
nous tissons des métier. aussi et surtout
partenariats de long terme i i 0 eprise citoyenne
avec les collectivités. Nous .

considérons également que s, il s’agit de contribuer au

la Cité et de participer
eloppement durable du

nous avons un rdéle a jouer
dans le développement de
I’emploi local, la formation et de la vie
associative via des partenariats.

A

Emmanuel
Directeur
Céline Deleuze,

Responsable Exécution Contrats

Des professionnels a votre disposition pour répondre a
toutes vos questions :

Un dispositif de

proximité TOUT SUR MON SERVICE
dédié aux
collectivités et

N° Téléphone dédié :
(7j/7 — 24h/24)
20 Mail dédié :
professionnels
Une plate-forme Internet d’échanges :
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54
112 873
128 113

Lrazzs i

\ : _ Hice Exploitation Eau

Canjuers = iﬂrpi“ralir 2] potable &

B PeymeinadeE) (Sl o Assainissement
Mouging = :\(

Lannzs

Pilotage

Services
supports

communes partenaires
abonnés en eau potable
abonnés en assainissement
usines d’eau potable
stations d’épuratio,
km de réseau
km de résea

% de 132 collaborateurs

e 24 en exploitation et performance réseau
eau potable,

e 16 en exploitation des usines eau potable,
canaux et réservoirs,

e 14 sur les travaux réseaux et branchements,

e 12 sur la maintenance électromécanique et
automatismes,

e 32 surl'exploitation des stations d’épuration,

e 24 sur [lexploitation des postes de
relévement et réseaux d’assainissement

e 7 en pilotage de I'exploitation et des contrats

e 2 en secrétariat technico-administratif
e 1 préventeur sécurité
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5.2 Notre organisation VISIO

Une vision globale et dynamique du cycle de I'’eau

Afin de s’adapter aux nouvelles attentes
exprimées par les élus et les citoyens en
matiére de gouvernance de l'eau et pour
répondre aux défis écologiques de cette
ressource, SUEZ a créé le centre

et VISIO Provence en 2016,
aujourd’hui réunis en une agence VISIO
Provence-Alpes-Cote d’Azur.

VISIO propose un concentré des derniéres
technologies SMART au service de I'eau et des
territoires. Grace aux outils numériques et a
une gestion en temps réel, I'agence VISIO
apporte aux collectivités une vision compléte
de I'eau dans la ville.

Sur I'ensemble du territoire, les systémes
experts SMART permettent d'anticiper et
d’optimiser les conditions exploitation et la
gestion patrimoniale.

Ainsi, VISIO regroupe sur un méme plateau les
services de

installations, les
logistique, la
i le service

services d’ordonnancem
cellule de vigilance mété

& 9

+ DE REACTIVITE
Flabiliser et sbeuriser
les conditions dexploitabon

+ DE PERFORMANCE

deau et d inergie

29 collaborateurs

370 collectivités partenaires

+ DE SECURITE
Optimiser les consommations Reéduire les impacts
NN Eoe i

o

+DE TRANSPARENCE
Dptimiser le partage des donndes
avet les collectivités

+ DE SERVICE
Maitrizar les colts
et les investissements

390 installations d'eau potable et
d'assainissement

15 000 Km de réseau
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5.3 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure également la logistique des interventions qu’elles soient récurrentes
(actions préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux,
interventions curatives...).

Au sein des organisations « Visio » déployées dans chaque zone géographique, I'ordonnancement
est le noyau du systéme d’exploitation. Il planifie et priorise les interventions en fonction de leur
urgence et de la disponibilité des ressources humaines et matérielles requises. Il permet :

— d’organiser le travail de nos agents,
— de suivre et de tracer en continu la réalisation des interventions,
— de répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients,

— d’analyser l'efficacité des interventions réalisées et la performance de
logique d’amélioration continue.

Cette organisation repose sur un ensemble de systémes d’informati
GMAO, systeme de gestion de la planification, tablettes digitales
ordres d’intervention sont transmis aux agents et leur permetta

grace a:
— une optimisation des moyens disponibles,

— une bonne coordination entre les différe
d’intervention, sous-traitants, etc.),

L’ordonnancement travaille en relation étroite avec les équipes logistiques afin mettre a disposition des
agents les piéces nécessaires, soit dans un dép6t au plus prés des équipes d’exploitation, soit dans le
stock de leur véhicule, soit pour les opérations les plus importantes directement sur le chantier.
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5.4 Notre systeme de mana

5.4.1 Notre certification qualité 1ISO 9001

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers,
industriels et agriculteurs... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine du développement durable.
Notre politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y
contribuer avec les femmes et les hommes de I'entreprise. SUEZ a développé un systéeme de
management de la qualité certifié pour son périmétre national. L’objectif de la mise en ceuvre de la
norme 1SO 9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et externes en améliorant
nos performances économiques et gagner en efficacité. Trois grands piliers otre systéme de
management qualité sont :

— laresponsabilité de la direction qui définit la politique de I'entrepris

— lidentification et la gestion des processus qui contribuent
intéressées,

— I'amélioration continue qui permet la mesure et I'enregis
niveaux ainsi que I'engagement d'actions de progrés effi

e NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION NATIONA

suivantes :
— production et distribution d'eau potabl
— collecte et traitement des effluents,

— travaux et prestations de services en
industrielle et assainissement

Corificat dApprohation

ZUEZ Eau France

— gestion de réseaux

prestation d'ingénie

— Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d’atteindre ces objectifs
— Planification des activités :
— Identifier les risques et les besoins (ressources),
— Planifier la maitrise des risques
— Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités :
— Gérer la documentation
= Définir les régles de réalisation de I'activité,
= Enregistrer la preuve de réalisation des activités
— Former (acquisition des compétences nécessaires)
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— Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)
— Vérifier et contréler les activités :

— Planifier et réaliser le contrble et I'audit

— Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration
— Décider des obijectifs et cibles de I'entreprise :

— Revue des activités

e NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de :
— produire une eau de qualité 24h/24,
— rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel,

— respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuel
— faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployant le Contrat po
— préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur,

— renforcer la qualité du service apportée aux clients, par un i attentes,
— anticiper et maitriser les risques associés a nos activité

5.4.2 Notre certification énergie 1ISO 50001

En 2012, SUEZ a été une des premiéres entrepris i : ir des certifications énergie
locales dés la publication de la norme ISO 500 S eux environnementaux et

Cette certification permet également d’étr ité les exigences de la Directive
européenne sur 'efficacité énergétique.
l:;.:.

Depuis fin 2017, 100% du périmétr .
robustesse et la pertinence du systéme Certifical (rpprabation
mis en place a ont été saluées pa

de I'énergie
notamment

Hovn s Fes e o e g vl 1 e

SUEZ Eau France

mance. Chaque Région a élaboré et suit un plan
i comprend, outre la déclinaison des démarches
nationales, actions en lien avec les gisements de performance et le contexte local. Un réseau
d'experts Energie est en place dans les Régions. Il se réunit régulierement avec la Direction Technique
nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux exploitants des derniéres
nouveautés en matiere de performance énergétique (nouveaux équipements, etc.) et des retours
d'expérience.

e POURALLERPLUS LOIN

A cette structure de base, structurante, peuvent étre associés d’autres systémes de management
dans les domaines de I'environnement (ISO 14001), de la sécurité de la denrée alimentaire (ISO
22000), de la santé sécurité au travail (OHSAS 18001 ou MASE) en fonction de la demande et du
besoin des collectivités pour lesquelles nous travaillons. Ces démarches sont complétement intégrées
a la Démarche Qualité.
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5.5 Notre démarche développement durable

Les territoires frangais doivent faire face a des enjeux grandissants, tant sur le plan environnemental
(pressions sur les ressources en eau dans un contexte de changement climatique, préservation de la
biodiversité...) que sociétal (accés aux services essentiels pour tous, insertion socio-économique des
populations, ...). Ceux-ci impliquent la mise en ceuvre d’un cadre d’actions partenarial et concerté avec
I'ensemble des acteurs concernés sur les territoires : société civile, institutions et entreprises.

Une démarche pleinement intégrée a la stratégie de I’entreprise, pour
construire ensemble le futur de la gestion de I’eau dans les territoires

contribution concréte en faveur de la transition écologique et sociétale
Cette démarche s’incarne dans le cadre de la Feuille de Route Dé
France' de SUEZ, qui définit 17 engagements opérationnels stru
pour I'entreprise.

1. CONTRIBUER A LA TRANSITION ENVIRONNE

nappes phréatiques.
SUEZ a défini une stratégie et un plan d’actionsf ationnaliser cet enjeu au sein de ses
activités. L’entreprise poursuit par aille cipati e au sein d'initiatives multi-acteurs tant
nationales qu'internationales sur cet e :

ENTREPRISES
ratégie nationale pour la EHEA‘:EES
s e
Dans la continuité de cette HATU HE
ement a la SNB a travers I'adhésion
treprises Engagées pour la Nature —

rangais pour la biodiversité (OFB). mni‘lt are

démarche, SUEZ a
en décembre 2019 3

En 2018, SUEZ a rejoint Act4nature, une initiative lancée par le réseau
d’entreprises « EpE » (Entreprises pour I'Environnement), visant a
mobiliser les acteurs économiques dans la protection de la biodiversité
a tavers 10 engagements communs et la définition d’engagements
datés-chiffrés propres a chaque entrepris.

4 1-1 a_t L]_ rf:, Dans le cadre de cette démarche, SUEZ a notamment réaffirmé ses
engagements de prise en compte de la biodiversité dans I'ensemble de
Les entreprises pour la bodaersite sa chaine de valeur et d’intégration de la biodiversité terrestre et marine

dans ses programmes de recherche et d’innovation. SUEZ a également
réaffirmé ses engagements au sein de Act4nature International, dans
le cadre de la poursuite de l'initiative a une échelle mondiale, en amont
de la Conventon sur la Diversité Biologique de 2020.

' http://feuillederoute2017-2021.suez.com
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Afin de concrétiser ses engagements, SUEZ développe également différents partenariats de recherche
et collabore avec des structures reconnues de la société civile, afin de déployer des initiatives
innovantes et collaboratives.

GLUB
B 4B En 2019, SUEZ a rejoint le Club « B4B+ » (Club des Entreprises pour une
: Biodiversité Positive), piloté par CDC biodiversité afin de participer a la
;—f 'ﬂ. définition d’'une méthodologie d’évaluation de I'empreinte biodiversité
4 %: appliquée a la chaine de valeur des entreprises.

Depuis 2008, SUEZ bénéficie du soutien de I'expertise du Muséum
National d’Histoire Naturelle, via un programme partenarial
d’études et de recherche visant a créer des indicateurs de
biodiversité adaptés a ses activités, étudier I'insertion des sites de
SUEZ au sein des réseaux écologiques a travers la réalisation d’u
thése doctorale et valoriser les données de biodiversité issues
sites gérés par le Groupe.

F France, un partenariat encourageant
villes durables, dans le cadre de linitiative «
du WWF France. L'objectif est d’accélérer la
écologique des villes et des territoires en misant
e des ressources.

Enfin, SUE : : innovants en lien avec ses activités, afin de contribuer de maniére
simultanée (loh”aux effets du changement climatique ainsi qu’a la préservation du capital
naturel local. se par exemple la mise en ceuvre de solutions fondées sur la nature, comme
isées ou les zones Libellule©, contribuant simultanément a I'amélioration

SUEZ Eau France s’engage a favoriser I'emploi local, en travaillant notamment avec des entreprises
locales et des entrepreneurs sociaux et environnementaux dans le cadre de sa politique d’achats
responsables, ou encore en collaborant avec les acteurs locaux de I'empiloi :
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SUEZ Eau France est partenaire du programme « 100

chances, 100 emplois » initié par Schneider Electric.

- L’objectif est de faciliter 'acces a I'emploi de jeunes de 16 a

nu ' 26 ans issus des quartiers sensibles, en proposant un

A #HC.'EE' LEESERT parcours d’intégration trés structuré, dont une phase de

Ly anth o *ﬂ_'"::uﬂl coaching dispensée par les entreprises partenaires. Les

1‘““ -'it":,ﬂﬁ T.;iﬂl“““ jeunes sont ainsi conseillés par des salariés en activité, en

:'.E",f’;; nt complément de I'accompagnement dont ils bénéficient par
ant la Mission locale.

SUEZ Eau France est également partenaire de I'association Nos
Quartiers ont du Talent (NQT). Véritable facilitateur d’insertion
professionnelle, engagé pour I'égalité des chances, NQT pilote l‘insertig
professionnelle des jeunes demandeurs d’emploi diplomés
I'enseignement supérieur, 4gés de moins de 30 ans, issus des q
prioritaires de la ville, zones de revitalisation rurales ou d
sociaux modestes.

PO L EASLITE WEAR LS P

la maison ygapdfle casc o lo Diecion do rmovaton

pour rebondir

une initiative de sSuez

conomique local : de fagon directe en
crutement de populations éloignées de
et de fagon indirecte en développant de
services avec des acteurs de I'Economie
et Solidaire.

sibilisation a nos métiers, notamment dans les Quartiers
du programme PAQTE. Sur I'année scolaire 2018/2019, ce sont ainsi
[ accueillis en stage.

de la Ville'a

d’accessib et d'accompagnement au plus prés des enjeux des usagers.

L’accessibilifefaux services est un point essentiel de la politique clientele de SUEZ Eau France. A ce
titre, nous déployons différents outils et actions partenariales favorisant la prise en compte de tous les
types de vulnérabilité existantes, que celle-ci soit physique, culturelle, financiere ou encore
technologique.

Cet engagement se concrétise notamment a travers la mise a disposition de services pour que nos
clients aveugles, malvoyants, sourds ou malentendants puissent accéder au service client, selon des
dispositifs adaptés a leurs besoins. Ces services sont développés dans le cadre de partenariats avec
des structures spécialisées :
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Depuis 2014, Acceo, entreprise spécialisée dans
I'accessibilité met a disposition des clients sourds ou

malentendants, des services de traduction adaptés. SUEZ ’\
Eau France a ainsi été la premiére entreprise du secteur /
de I'eau et de 'assainissement a proposer un tel service.

Aujourd’hui, Acceo nous aide a étre toujours plus inclusifs
grace au déploiement en cours dans nos accueils d'une
application permettant la traduction des informations clients au
bénéfice des personnes non-francophones.

L’accompagnement des clients fragiles, ou en situation de précarité, constitue également un axe
important de notre engagement responsable. Les actions engagées par SUEZ Eau France reposent sur

hydrique. Elle collabore avec les acteurs sociau
gere les dispositifs d’accompagnement mis e
Solidarité Logement.

La mise en place de partenariats avec les act
médiation sociale contribue fortement a I'a
pour tous. Elle renforce les opportunités d’id
fragiles et améliore la qualité du service délivré.

Enfin, favoriser la solidarit ik enjeux sociétaux

impliqgue de mobiliser tous l€s acteurs, au\premier rang desquels les collaborateurs de SUEZ Eau
France. Aussi, I'accent est i ent des collaborateurs dans le cadre d’actions de
mécénat et de béné :

age de personnes éloignées de I'emploi,

Bs de collégiens issus des QPV,

de ramassage de déchets.

5 premiers acteurs de 'engagement durable de SUEZ Eau France en faveur
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5.6 Nos actions de communication

24 au 26 aolt 2019 : G7 a Biarritz

SUEZ a assuré la gestion des ressources de cet événement international, en sécurisant
I'alimentation en eau et avec I'offre BatiRIM® qui a permis de maximiser le réemploi et le
recyclage des déchets de chantier. SUEZ a développé, en partenariat avec Terracycle, des
nattes de plage a partir de plastique recyclé dont la moitié est issue des collectes sur les plages.
Plus de 1 500 nattes ont été distribuées a cette occasion.

13 et 14 septembre 2019 : SUEZ a organisé sa 2éme édition des journées de I’innovation

comment ses métiers évoluent avec les technologies, le numeéri
cette occasion plus de 70 sites (centre de tri, usine d’eau pota

coulisses de 'eau et du recyclage.
19 au 21 novembre 2019 : Salon des maires et des collgctivités locales

acteurs Noammande publique avec
rnieregdition du u 21 novembre 2019, ce

ir-faire et ses solutions innovantes pour

Salon incontournable regroupant les gra
'ensemble de leurs partenaires. Lors de
fut 'occasion pour SUEZ de mettre en a

améliorer la qualité de I'air. \

2 au 13 décembre 2019 : COP 25 a Barcelone

1

e Le Groupe SUEZ réaffirme son ambition dans la lutte contre le déreglement
climatique, en s’inscrivant dans la trajectoire 1,5°C recommandée par le Groupe
d'Experts Intergouvernemental sur [|'Evolution du Climat (GIEC), tout en
accélérant son engagement en faveur de la protection de la ressource en eau et
des océans.

o \Le Groupe a également pour objectif d’éviter a ses clients I'émission de 20 millions
de tonnes de CO: annuelle a I'horizon 2030, contre 10 actuellement, en
développant des solutions d’économie circulaire au service des collectivités et des
industriels.

SUEZ a d’ores et déja dépassé son objectif de multiplier par 3 sa capacité de
production d’eaux alternatives d’ici 2030, afin de préserver la ressource en eau
face aux conséquences du déréglement climatique.

e Le Groupe s’engage a mettre au service de ses clients des solutions 100%
durables et innovantes. A Santiago (Chili), la station d’épuration de la Farfana,
récompensée lors de la COP24 par le Prix Momentum for Change des Nations
Unies, a ainsi été transformée en biofactory.

e La préservation des océans fait également partie des ambitions climat de SUEZ
depuis de nombreuses années. Le Groupe développe des solutions permettant
d’anticiper les pollutions d’origine terrestre, notamment au niveau des stations
d’épuration, et renforce le tri et la valorisation des déchets plastiques.
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Préservation de I'océan et du littoral

En 2019, SUEZ poursuit son engagement en faveur de la préservation des océans, au travers
d’actions et partenariats.

e 29juin au 10 juillet : SUEZ a participé a Nantes a I'’événement la Mer XXL en proposant
aux visiteurs de vivre une expérience immersive dans un espace dédié a la protection des
océans.

e 15juillet au 15 aolt : SUEZ a imaginé un dispositif de communication digitale sensibiliser
le grand public a la protection des océans avec #caPlagePourToi. Cette campagne a mis
en avant les équipes de SUEZ dans leurs missions quotidiennes de protection du littoral.

e Pour la 2e année consécutive, SUEZ a soutenu Stéphane Le Diraison, aux cOtés de
Bouygues Construction et de la ville de Boulogne-Billancourt. Le skipper, fortement
impliqué dans la préservation des océans, a participé a la Transat Jacques-Vabre, une
course transatlantique en double, partie du Havre le 27 Octobre. l P/ S

e 9 novembre : SUEZ a organisé une collecte des déchets sur la plage de Bidart avec des
ateliers pédagogiques animés par la Water
Family. Cette collecte a été suivi par deux
youtubeurs influenceurs @AlexVizeo et
@CleanWalker.off.

Préservation de la montagne

SUEZ préserve la montagne en s’engagean
cbtés des collectivités et des acteurs loca
préserver les milieux naturels et nota
montagne été comme hiver, entre autres s
pics d’affluence pendant les vacance&olal Durant la saison touristique d’hiver, SUEZ a
communiqué sur les réseaux sociaux pour informer et sensibiliser les touristes a la
préservation de la montagne avec le #positivealtitudy

Retrouvez nos actualités sur notre sit z.fr
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

e Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

e Abonné (ou client)
Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement auprés de I'opérateur du service public
de I'eau ou de I'assainissement. L’abonné est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographigties distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des ectivités pour les

e Abonné domestique ou assimilé
Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les re
chargé de I'’encaissement des factures émises pour la fo
de 'eau.

del'eau au
es par l'organisme
ersées al'agence

e Abonnement
L’abonnement désigne le contrat qui lie I'abon 3 stion du service de I'eau ou

e Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'e
d'incendie, bouche de la

poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
@sage.

Personne publique 1 , syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
i issement, qui désigne et contréle son opérateur.

eCté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
petre“ef son matériau.

o Certification ISO 9001
Certification relative aux systemes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour I'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

¢ Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéeme de management environnemental. Elle
permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte les exigences
Iégislatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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e Clapet anti-retour
Equipement ne permettant la circulation de I'eau que dans un sens.

¢ Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

e Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

e Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)
Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services pu
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d’étre co,
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de
établissements publics de coopération intercommunale de plus de
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000
d’'une CCSPL.

d’obtenir des
tés sur certaines

¢ Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financieres (aides Fo

e Compteur
Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en c

o Débitmeétre
Appareil destiné a mesure
pour faire de la sector
consommation de gros a

e Détendeur

Appareil qui, on de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour rOle de maintenir

e Discon
Appareil qui é es retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution

Un échantillon est la fraction d’'un prélévement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur q parametres).

e Emetteur
Systéme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

¢ Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.
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Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d’'une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de I'assainissement non
collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d’assainissement non collectif.

Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution - volume consommeé autorisé) / longueur du réseau / 365 jours.
L'unité est en m3/kmlj.

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)
ILVNC = (volume mis en distribution - volume comptabilisé) / longueur du ri
ou (volume MED - volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit
ou 366.
Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il intégre, en es sans
comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'l . eu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Linéaire de réseau de desserte
Longueur des canalisations de desserte en ea
transport, mesurée depuis le point de sorti
raccordement des branchements ou poin

périmetre'affermé excluant le réseau de
de potabilisation, jusqu’aux points de
services.

Montant des impayés au 31 Déce
Somme due et non recouvié
I'année N-1.

I'année N sur les factures émises au titre de

Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,

).

Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.
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e Préléevement
Un prélevement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélévement = n échantillons).

e Prélocalisation
Apres avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a I'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

e Purge

Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vid des conduites.

¢ Réclamation
Toute expression de mécontentement adressée a un organis
processus méme de traitement des réclamations, a laqu
explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble de

uits ou le
ou une solution est
S par courrier, par

e Regard
Ouvrage compact permettant de loger le disposij

o Régulateur de débit

acheté en gros)
Ou = (volume consom
comptage+ volume de s
volume vendu en gros)
L'unité est en %
Remarque : ce M peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapporté

uré ou gratuit) + volume consommateur sans
volume vendu en gros) / (volume mis en distribution +

ents publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniéere
ion I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

e Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

e Stabilisateur de pression
Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelle que soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.
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e Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert & arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

¢ Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

e Ventouse
Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les point haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

¢ Volume comptabilisé
Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage d : des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incghdi
qu’ils soient facturés ou non.

usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux j i ifie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers 'assainiss

e Volume consommé autorisé
Le volume consommé autorisé est, sur le périm
les clients, du volume consommateurs sans c volume des eaux de service du réseau.

e Volume exporté
Le volume exporté est le volume d'eau potab
en gros (vers contrat SUEZ ou no

service d'eau extérieur : vente d'eau

e Volume importé
Le volume importé est le
d'eau en gros (de contra

rovenance d'un service d'eau extérieur : achat

¢ Volume livré au réseau
Le volume livré : € du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui

ervice production
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a I'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

¢ Volume de service du réseau
Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection aprés travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

e Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporteé).
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¢ Volume exporté en gros (ou vendus a d’autres services d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur.

e Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

&
&
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LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au nombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmétre du service, depuis la protection des points de
prélévement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a l'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

o Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un a
que cette population soit permanente ou présente une partie de I'année se,

au réseau d’eau,

e Prix TTC du service au m?® pour 120 m® (code D102.0)
Le prix au m? est calculé pour une consommation annuelle de 12 ofé ixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et ité e en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population service Choisi, de la

eur financement. |l

intégre :
— larémunération du service : part collectivité et
— les redevances/taxes
— le montant facture 120 m®
Formule = (montant HT de la facture 120m*a janvigfdle I'année N+1 revenant aux collectivités

+ montant total des taxes et redevances
de l'année N+1) / 120

o Délai maximal d’ouverture des br r les’nouveaux abonnés défini par le service
et taux de respect de ce délai (code
Ce délai est le temps exprij sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remn hement existant. Le taux de respect est exprimé

en pourcentage du nombre d’ouverture d’'un branchement pour lesquels le délai est

respecté.

ements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle
ux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

microbiologie :
s desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3¥/jour :
e de prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
iques dans le cadre du contrdle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contrdle sanitaire) jugés conformes
seloYla réglementation en vigueur.
— pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m®/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.
Formule = (1 - nombre de préléevements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-conformes /
nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques) x100

B. Pour ce qui concerne les parameétres physico-chimiques :
— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3jour :
pourcentage des prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contrdle sanitaire ('opérateur les réalisant dans le cadre
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de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contrOle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m*/jour :
nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

— identification des paramétres physico-chimiques a l'origine de la non-conformité.

Formule = (1 - nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques) x 100

¢ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable (code P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
— le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
I'existence d’une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'e
Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plans éseaux (partie A -
15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les
dessous et avec les conditions suivantes :
— Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne son ilisé 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
— Les 75 points des autres éléments de connaissanc
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acqu

e gestion d
e I'ensemble

Partie A : plan des réseaux (15 points)
— 10 points : existence d'un plan des rég nsport et de distribution d’eau potable

station de traitement, station de po
— 5 points : définition d’'une procédure

Partie B : inventaire des réseg
— 10 points acquis si dentes (partie A) sont remplies :
s réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention

de la catégorie de I'ouvrage définie ainsi que de la

ventaire des réseaux.
upplémentaires : les informations sur les matériaux et les diamétres, sont
la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué

points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
s trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total

Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s’il y a lieu, des
servitudes instituées pour I'implantation des réseaux.

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’'un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).
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— 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

— 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

— 10 points supplémentaires : maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au

moins 3 ans).
— 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'une modéli n des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant not nt d’apprécier les

temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transf

e Rendement du réseau de distribution (code P104.3)
C'est le rapport entre le volume d'eau consommeé par les usagers (parti i service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d' it dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentag

de branchements)

¢ Indice linéaire de pertes en rése
L'indice linéaire des pertes en réseau pportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur : tribution. L'indice est exprimé en m3/km/jour.

e Taux moyen de renouvelle eaux d'eau potable (code P107.2)
Cet indicateur donne le pou ouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres

: études environnementale et hydrogéologique en cours
» avis de I'hydrogéologue rendu
— 50 % : dossier déposé en préfecture
— 60 % : arrété préfectoral
— 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’'une procédure de suivi de I'application de I'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource
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¢ Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA exclue) /
(volume comptabilisé domestique + volume comptabilisé non domestique (facultatif)

o Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées (code P151.1)

Cet indicateur sert @ mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été prévenus au moins 24h a
I'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées / nombre d'abonnés x 1 000

e Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour le uveaux abonnés
(code P152.1)

Cet indicateur évalue I'efficacité du service d'ouverture des branchement

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements exis;

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'e

D151.0 rend compte de cet engagement).

o Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précé
Le taux d'impayés au 31 décembre de I'année N sur les fac
le rapport des factures impayées sur le montant des fa u émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.

¢ Taux de réclamations (code P155.1)
Cet indicateur exprime le niveau de réclamations€gi egistrées par le service de I'eau, rapporté
a 1 000 abonnés.
Formule = (nombre de réclamations écrites re
regues par la collectivité (facultatif)) / nombre d'a
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7.1Annexe 1 - Synthese réglementaire

COMMANDE PUBLIQUE

Entrée en vigueur du code de la commande publique
Marchés publics

Les dispositions de I'ordonnance du 26 novembre 2018 portant partie législative du code de la
commande publique s'appliquent aux marchés publics ainsi qu'aux contrats relevant de
I'ordonnance n° 2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics pour lesquels une
consultation est engagée ou un avis d'appel a la concurrence est envoyé a la publication a
compter du 1¢" avril 2019.

Concessions

Les dispositions de I'ordonnance s'appliquent aux contrats de concession pour lesquels une
consultation est engagée ou un avis de concession est envoyé a la publication & compter du
1er avril 2019. Toutefois, les dispositions de ce code relatives a leur modification s’appliquent
aux concessions conclues ou pour lesquels une procédure a été engageée avant le 1¢" avril 2016
(date d'entrée en vigueur de lI'ordonnance n° 2016-65 du 29 janvier 2016).

Ordonnance n° 2018-1074 du 26 novembre 2018 nt partie légiSt@liye du code de la
commande publique, article 20 - Décret n° 201 3 décembre 2018 portant partie
réglementaire du code de la commande publiquéy article 1

Seuils de procédure formalisée

A compter du 1er janvier 2020 :
o o

SEUILS APPLICABLES AUX MARCHES PUBLICS

POUVOIRS ADJUDICATEURS

Fournitures et services :

a) Autorités publiques ce e 139 000 € HT

b) Autres pouvoirs adjudicat 214 000 € HT

ales dans le domaine de la défense pour
exe 4 de I'appendice | de I'offre de I'Union 214 000 € HT

5350 000 € HT

428 000 € HT

5350 000 € HT
APPLICABLE AUX CONTRATS DE CONCESSION : 5 350 000 € HT

Avis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en droit de la
commande publique JORF n°0286 du 10 décembre 2019, texte n° 53, NOR : ECOM1934008V

Seuil de dispense de procédure pour la passation des marchés publics

Reléve du seuil permettant aux acheteurs de passer un marché sans publicité ni mise en
concurrence préalables, de 25 000 a 40 000 euros hors taxes, pour la passation des marchés
publics pour lesquels une consultation est engagée ou un avis d’appel a la concurrence est
envoyé a la publication a compter du 1¢" janvier 2020.

Décret n° 2019-1344 du 12 décembre 2019 modifiant certaines dispositions du code de la
commande publique relatives aux seuils et aux avances
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Protection des piéces couvertes par le secret des affaires devant le juge administratif

- Création d’un « référé en matiére de secret des affaires » au sein du code de justice administrative
(art. 557-3) : « Lorsqu'il est saisi aux fins de prévenir une atteinte imminente ou faire cesser une
atteinte illicite a un secret des affaires, le juge des référés peut prescrire toute mesure provisoire
et conservatoire proportionnée, y compris sous astreinte. Il peut notamment ordonner 'ensemble
des mesures mentionnées a l'article R. 152-1 du code de commerce ».

- Protection des piéces couvertes par le secret des affaires (CJA, art R. 611-30) : lorsqu'une partie
produit une piéce ou une information dont elle refuse la transmission aux autres parties en
invoquant la protection du secret des affaires, elle peut mettre en ceuvre la procédure de
soustraction de piéces au débat contradictoire prévue par l'article R. 412-2-1.

Décret n° 2019-1502 du 30 décembre 2019 portant application du titre Il de la loi n° 2019-222 du
23 mars 2019 de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice et autreghesures relatives
a la procédure contentieuse administrative

Annexes du code de la commande publique
Fixation de la liste des avis et arrétés annexés au code de

ande p ous la

forme d’un tableau (accompagné d’une grille de corres anc u sein annexe
préliminaire :
N° de
. Nom de I'annexe
I'annexe
Annexe n° 1 Auvis relatif a la liste des activités qui sont des travaux en droit de la commande publique
o Avis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en droit de la
Annexe n° 2 "
commande publique
Annexe n° 3 Avis relatif aux contrats de la commande publique ayant pour objet des services sociaux et autres
services spécifiques
o Arrété fixant la liste des impéts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant lieu a la
Annexe n° 4 n — PRI -
délivrance de certificats pour I'attribution des contrats de la commande publique
Annexe n° 5 Avis relatif a la nature et au contenu des spécifications technigues dans les marchés publics

Arrété fixant les modalités de mise a disposition des documents de la consultation et de la copie
de sauvegarde

Annexe n° 6

Annexe n° 7 Arrété relatif aux fonctionnalités et exigences minimales des profils d'acheteurs

Arrété relatif aux exigences minimales des moyens de communication électronique utilisés dans la
commande publique

Annexe n° 8

Arrété fixant la liste des renseignements et documents pouvant étre demandés aux candidats aux
marchés publics

Annexe n° 9

Auvis relatif a la liste des dispositions internationales en matiére de droit environnemental, social et
q Annexe n° 10 du travail permettant de rejeter une offre comme anormalement basse en matiére de marchés

publics

Arrété relatif aux modalités de prise en compte des incidences énergétiques et environnementales
des véhicules a moteur dans la passation des marchés publics

Annexe n° 11

Annexe n° 12 Arrété relatif a la signature électronique des contrats de la commande publique

Annexe n° 13 Arrété fixant les modéles de garantie a premiére demande et de caution personnelle et solidaire
Annexe n° 14 Arrété relatif au certificat de cessibilité des créances issues de marchés publics

Annexe n° 15 Arrété relatif aux données essentielles dans la commande publique

Arrété relatif au fonctionnement et a la composition de I'observatoire économique de la commande
publique

Annexe n° 16

Annexe n° 17 Arrété relatif au recensement économique de la commande publique

Arrété relatif aux comités consultatifs locaux de réglement amiable des différends relatifs aux
marchés publics

Annexe n° 18
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038318706&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038318706&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038318714&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038318731&categorieLien=cid
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N° de

. Nom de I'annexe
I'annexe

Arrété fixant le modéle d'avis pour la passation des marchés publics et des accords-cadres de
défense ou de sécurité

Annexe n° 19

Arrété précisant les modalités techniques d'exécution des éléments de mission de maitrise d'ceuvre
confiés par des maitres d'ouvrage publics a des prestataires de droit privé

Annexe n° 20

Annexe n° 21 Arrété fixant le modéle d'avis pour la passation des contrats de concession

Arrété du 22 mars 2019 portant I'annexe préliminaire du code de la commande publique,
NOR ECOM1830218A

Seuil de présentation des marchés publics des collectivités territoriales, de leurs groupements
et de leurs établissements publics au controle de légalité

Les articles L. 2131-2, L. 3131-2 et L. 4141-2 du code général des coII;tivités territoriales
soumettent les marchés publics passés par les collectivités territoriales, leurs groupements et
leurs établissements publics a I'obligation de transmission au chtréle de Ié@té.

Ces articles renvoient a un seuil « défini par décret » : lorsque le montant du marché est
inférieur a ce seuil, I'acte n'est pas soumis au contréle de Iégalité.

Ce seuil était fixé 4 209 000 € HT depuis 2015. I

Il est désormais défini en prenant comme seuil de référence celui qui s'applique aux marchés
publics de fournitures et de services passés par les pouvoirs adjudicateurs autres que les
autorités publiques centrales selon I'une des procédures formalisées au sens de l'article L.
2124-1 du code de la commande publique, soit, au 1°" janvier 2020, 214 000 € HT.

Décret n® 2019-1375 du 17 décembre 2 if 3 déﬁnitiomu seuil de présentation des
marchés publics des collectivités territoria urs établissements publics au contréle de
légalité

Actionnariat des entreprises publi ces des collectivités territoriales

- Par une décision du 14 novem
groupement de collectivi i

nseil d’Etat a jugé qu’une collectivité ou un
participer a une société publique locale qu'a

d'une compétence que e h'exerce plus du fait de son transfert, aprés la création de
la société, a un EPCIYC e 2018, n° 405628, syndicat mixte pour 'aménagement

et de ces sociétés concourt a l'exercice d'au moins une compétence de
ectivités territoriales et de chacun des groupements de collectivités
ont actionnaires », CGCT, art. L. 1522-1, 3°) ou d'une société publique
l'objet de ces sociétés inclut plusieurs activités, celles-ci doivent étre

stences correspondant aux missions, et donc a l'objet social, de la société.

- Laloi précise que ces dispositions s'appliquent aux sociétés constituées antérieurement a sa
date de publication, sous réserve des décisions de justice passées en force de chose jugée.

Loin® 2019-463 du 17 mai 2019 tendant a sécuriser I'actionnariat des entreprises publiques locales

Affacturage inversé dans les contrats de la commande publique

La loi « Pacte » vient définir et encadrer le recours a I'affacturage inversé dans les marchés
publics : « Les acheteurs mentionnés a l'article L. 1210-1 du code de la commande publique
peuvent, avec l'accord du fournisseur, demander a un établissement de crédit, une société de
financement ou un FIA mentionné a l'article L. 313-23 du code monétaire et financier d'assurer
le paiement anticipé de certaines de ses factures.
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L'acquisition des créances par I'établissement de crédit, la société de financement ou le FIA
s'opére par cession de créance ou subrogation conventionnelle. »

Loi n® 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des entreprises
(PACTE)

Contrepartie financiére aux modifications demandées par I’acheteur dans les marchés publics
de travaux

La loi « Pacte » crée, au sein des dispositions du code de la commande publique relatives aux
régles de modification des marchés publics en cours d’exécution, un nouvel article L. 2194-3
imposant a I'acheteur de prévoir une contrepartie financiere aux modifications demandées
dans les marchés publics de travaux selon lequel : « Les prestations supplémentaires ou
modificatives demandées par 'acheteur au titulaire d'un marché public de travaux qui sont
nécessaires au bon achévement de l'ouvrage et ont une incidence financiere sur le marché
public font l'objet d'une contrepartie permettant une juste rémunération du titulaire du

contrat. »
Loi n° 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la tr; or [ es ent ises
(PACTE)

Facturation électronique dans la commande publique l

Insertion dans le code de la commande publique des principes selon lesquels :
- - >

- Les titulaires de marchés ainsi que leurs sous-traitants admis au paiement direct et les
titulaires de contrats de concession conclus avec I'Etat, les collectivités territoriales et les

établissements publics, transmettent leurs factures sous forme électronique.
) V4 - v ) )
- Ceux-ci acceptent les factures conformes a la « norme de facturation électronique » et

transmises sous forme électronique par les titulaires de ces contrats.

- L'Etat met a disposition un portail public 0 rmettant le dépdt, la réception et la

transmission des factures so

Loi n° 2019-486 du 22 mai 2019 r
(PACTE)
Le décret du 18 juillet 2%9 vient préci_ser les reégles de la facturation électronique :

- Définition de la « norme européenne de facturation électronique » par renvoi a la décision de
la Commission européenne du 16 octobre 2017 (Comm. UE, déc. (UE) 2017/1870, 16 oct.

2017). p -
- Listeles men_tions essentielles devant figurer sur les factures électroniques.

- Portail public de facturation : un arrété du ministre chargé du budget, annexé au code, doit
définir les modalités techniques selon lesquelles sont effectués le dépdt, la transmission et la
réception des factures, afin d’en garantir une réception immédiate et intégrale et d’assurer la
fiabilité de I'identification de I'émetteur, l'intégrité des données, la sécurité, la confidentialité et

la traga@té dﬁéchanges.
- QL utilisation du portail public de facturation est exclusive de tout autre mode de transmission,

sous peine de rejet.

Décret 2019-748 du 18 juillet 2019 relatif a la facturation électronique dans la commande
publique

sance et la transformation des entreprises

Montant des avances versées aux PME

Fixation d’'un taux minimal (10% du montant initial TTC du marché) des avances versées aux
PME pour les marchés passés par les acheteurs dont les dépenses de fonctionnement sont
supérieures a 60 millions d'euros par an (établissements publics administratifs de I'Etat autres
que les établissements publics de santé, collectivités territoriales, leurs groupements et leurs
établissements publics). Ce taux minimal reste de 20 % pour les marchés publics passés par
I'Etat.
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Applicable aux marchés publics pour lesquels une consultation est engagée ou un avis d’appel
a la concurrence est envoyé a la publication a compter du 1¢ janvier 2020.

Décret n° 2019-1344 du 12 décembre 2019 modifiant certaines dispositions du code de la
commande publique relatives aux seuils et aux avances

Possibilité de détachement d’office de fonctionnaires auprés d’une entreprise privée titulaire
d’un marché public ou d’un contrat de délégation de service public

Possibilité de détachement d’office de fonctionnaires lorsqu’une personne morale de droit
public externalise la gestion de I'un de ses services par un marché public ou une délégation
de service public a un prestataire privé ou a un organisme public gérant un SPIC.

Loin® 2019-828 du 6 aolit 2019 de transformation de la fonction publique portant modification
de l'article 15 de la loi n°83-634 du 13 juillet 1983 portant droit et obligations fonctionnaires
— Conditions d’application déterminées par décret en Conseil d’Etat (projd@te décret a I'ordre
du jour du Conseil commun de la fonction publique du 30 janvier 202

Appui des EPCI a leurs communes membres pour la passation et I'’exécution de marchés
publics

L’article 65 de la loi n°® 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a 'engagement dans la vie
locale et a la proximité de I'action publique a introduit dans le CGCT un nouvel article L. 5211-
4-4 qui prévoit qu’'un EPCI a fiscalité propre peut désormais se voir confier « la charge de
mener tout ou partie de la procédure de passation ou de I'exécution d'un ou de plusieurs
marchés publics au nom et pour le compte » de ses communes membres réunies en
groupement de commande.

Conditions de recours : ( l

- Ce dispositif n'est applicable qu'aux seuls EPCI a fiscalité propre, a I'exclusion des
syndicats ;

- Un groupement de commande doit étre constitué entre des communes membres ou entre
celles-ci et 'EPCI ; v

- Llintervention de 'EPCI ne peut se faire que par convention et a titre gratuit ;

- Les statutsde I EPCI doivent prev0|r expressement cette possibilité ;

- L’EPCI peut passer et executer des marchés, pour le compte de communes membres dés
lors qu’elles sont constituées en groupements de commande, indépendamment des
compétences qui lui sont transférées.

Loi n° 20 du 3 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la

proximité degk bliqu

A
DSP : comp&s&)n deE commission des groupements d’autorités concédantes

Les dispositions du CGCT relatives a la passation des délégations de service public sont

complétées afin de tenir compte de la faculté pour les collectivités de constituer des

roupements d’autorités concédantes afin de passer conjointement un ou plusieurs contrats

@oncession (CCP, art. 3112-1).

Ainsi, lorsqu'un tel groupement est composé en majorité de collectivités territoriales ou
d'établissements publics locaux, il est prévu linstitution d’« une commission chargée de
remplir les fonctions » de la commission de I'article L. 1411-5 du CGCT, dont ces nouvelles
dispositions encadrent la composition.

Il peut également étre prévu, dans le cadre de la convention constitutive du groupement
d’autorités concédantes, la commission compétente est celle du coordonnateur du
groupement si celui-ci en est doté.

Loi n® 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la
proximité de I'action publique
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GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

Report du transfert obligatoire des compétences eau et assainissement aux communautés de
communes

Les articles 64 et 66 de la loi n°2015-991 du 7 aolt 2015 portant nouvelle organisation
territoriale de la République attribuent a titre obligatoire les compétences dans le domaine de
I'eau et celui de I'assainissement aux communautés de communes et aux communautés
d’agglomération a compter du 1er janvier 2020.

Toutefois, I'article 1" de la loi du 3 ao(t 2018 relative a la mise en ceuvre de ces compétences,
a introduit un mécanisme de minorité de blocage ouvrant aux communes d’ communauté
de communes qui n’exergaient pas a la date de la publication de la loi itre optionnel ou
facultatif, les compétences dans ces domaines ou dans I'un d’entre eu facultgfde reporter

le transfert obligatoire de la ou des compétences au 1er janvier 20 communes
membres représentant 20% de la population intercommunale s’o i ux
transferts avant le 1¢" juillet 2019. Cette possibilité de blocage e loi,

été transférée a la communauté de communes.

La loi du 27 décembre 2019 permet de faire jou
délibérations prises avant le 1 janvier 2020 d communes qui
n’exercaient pas au 5 aolt 2018 la compétence d le domaine de l'eau ou de
I’assainissement ou aucune de ces deux com i a celles ayant pris seulement
ent a cette date : « Toutes

les délibérations prises avant le 1er ja s les conditions requises au premier
alinéa de l'article 1er de la loi n°® 2018-7 ut 2018 relative & la mise en ceuvre du
transfert des compétences eau et asSaiqi unautés de communes dans sa
rédaction résultant de la présente | t de s'opposer au transfert des
compétences relatives a l'eaugou a l'ass e l'une d'entre elles ou d'une partie
d'entre elles ont pour effet de de‘compétence au 1er janvier 2026 ».

Loi n° 2019-1461 du 27 _dé e a l'engagement dans la vie locale et a la

deléguees sont alors exercées au nom et pour le compte de la communauté
d’agglomération délégante.

odalités de contrle de la communauté de communes ou d’agglomération
r la collectivité délégataire. Elle doit préciser les moyens humains et financiers

019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la

proximité de I'action publique

Taux de perte en eau du réseau, transfert de compétence et de trésorerie

Lors du transfert des compétences relatives a I'eau a un EPCI par une commune, celle-ci doit
lui transmettre le schéma de distribution d'eau potable ainsi qu'un état financier de I'exercice
de la compétence. Elle doit en outre répondre aux questions de I'EPCI a ce titre.

Le transfert de compétence s'accompagne du transfert a 'EPCI du solde positif du budget
annexe du service d'eau lorsque le schéma fait apparaitre un taux de perte en eau supérieur
au taux reglementaire, sauf disposition contraire prévue par convention, pouvant prévoir un
transfert partiel de budget en fonction de I'état du réseau.
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Loin® 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la proximité
de l'action publique

Sort des syndicats

De maniere dérogatoire aux régles en vigueur, les syndicats compétents en matiére d'eau,
d'assainissement, de gestion des eaux pluviales urbaines ou dans l'une de ces matiéres,
existant au 1° janvier 2019 et inclus en totalité dans le périmétre d'une communauté de
communes exergant a titre obligatoire ou facultatif ces compétences ou I'une d'entre elles, ou
dans celui d'une communauté d'agglomération, sont maintenus jusqu'a six mois suivant la
prise de compétence. Le syndicat exerce alors, sur son périmétre, ses attributions pour le
compte de I'EPCI et lui rend compte de son activité.

L’EPCI peut, au cours de ces six mois, délibérer sur le principe d'une délégation de tout ou
partie de ces compétences ou de I'une d'entre elles aux syndicats compéte lesquels sont
dans ce cas maintenus pour un an supplémentaire a compter de cette délj i

Le syndicat est dissous ou voit ses compétences réduites si, a l'issue 3lai dlun an, une

proximité de I'action publique

Tarification sociale
Les services publics d'eau et d'assainissement so &S 3 vre des mesures
sociales visant a rendre effectif le droit d'accé le et a l'assainissement dans
des conditions économiquement acceptables
Ces mesures peuvent inclure :

- La définition de tarifs tenant compte
- L’attribution d'une aide au paiem
- Une aide a l'accés a l'eau,
- Un accompagnement et
- La définition de tarifs incitati

incitative s'ajoutan
Les régles de tarification prévoi

- La tarification de I'eau potable aux abonnés domestiques peut tenir compte du caractére
indispensable de l'eau potable et de l'assainissement pour les abonnés en situation
particuliere de vulnérabilité en prévoyant un tarif progressif pouvant inclure une premiére
tranche&e consommation gratuite.

- La progressivité du tarif peut étre modulée pour tenir compte des revenus et du nombre de
personnes composant le foyer, le prix au métre cube de la tranche de consommation
supérieure ne pouvant toutefois excéder le double du prix moyen au metre cube pour une
consommation de référence fixée par arrété.

i n°® 1MMU 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la
iR ite@le I'adtion publique

s économies d'eau,
tion de la quantité d'eau consommée, la part

Assistance technique fournie par les départements a certaines communes et a leurs groupements
A N

Le décret ajuste les conditions d'exercice par les départements de I'assistance technique qu'ils
fournissent a certaines communes et a leurs groupements ainsi que les conditions d'éligibilités
de ces derniers. |l ajuste les champs d'intervention en matiére d'assainissement, de protection
de la ressource en eau et de restauration et d'entretien des milieux aquatiques, et précise les
champs d'intervention en matiére de voirie, d'aménagement et d'habitat. Enfin, il précise
également les champs d'intervention en matiére de prévention des inondations, en application
de l'article 8 de la loi n® 2017-1838 du 30 décembre 2017 relative a I'exercice des compétences
des collectivités territoriales dans le domaine de la gestion des milieux aquatiques et de la
prévention des inondations.

Décret n°2019-589 du 14 juin 2019 relatif a I'assistance technique fournie par les départements
a certaines communes et a leurs groupements et modifiant des dispositions du code général
des collectivités territoriales (entrée en viqueur le lendemain de sa publication).
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RGPD :

RGPD

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2019/6/14/TREL 1823609D/jo/texte

publication d’un guide destiné aux collectivités

Ce guide s’adresse aux communes de petite ou de moyenne taille, aux groupements
intercommunaux qui ne disposent pas eninterne des ressources dédiées. Ce guide sera envoyé
a toutes les mairies de Métropole et d’'Outre-Mer.

La CNIL rappelle que le respect des regles de protection des données est un facteur de
transparence et de confiance a I'’égard a la fois des administrés, mais aussi des agents. Dans
ce guide, la CNIL explique les grands principes du RPGD, recense les bons réflexes a acquérir
dans le cadre de la mise en place d’un traitement de données personnelles et propose un plan
d’action afin d'accompagner les collectivités dans leur mise en conformité.

Plusieurs fiches pratiques sont présentées sur la communication des documents administratifs,
sur la mise en place de dispositifs vidéo et enfin sur la conciliation entre les durées de
conservation et les archives. Par ailleurs, la CNIL a publié plusieurs fiches techniques dans un
espace dédié aux collectivités (https:/www.cnil.fr/fr/collectivites-territoriales).

Guide de sensibilisation au RGPD pour les collectivités locales, CNIL publié le 18 septembre
2019

https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil-quide-collectivite-territoriale.pdf

: derniére étape de mise en conformité du droit

Le décret n° 2019-536, publié le 30 mai 2019, stabilise le cadre juridique national relatif a la
protection des données. Il marque enfin I'achévement du processus d’adaptation du droit
national au RGPD : sa publication permet I'entrée en vigueur de 'ensemble du nouveau cadre
juridique de la protection des données personnelles. La loi dite « Informatique et Libertés »
modifiée et son décret d’application, profondément remaniés, permettent dorénavant aux
personnes comme aux organismes traitant des données d’appréhender de maniére plus claire
leurs droits et obligations en rratiére de protection des données a caractere personnel.

Décret n° 2019-536 du 29 mai 2019 pris pour I'application de la loi n°® 78-17 du 6 janvier
1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés

EAU POTABLE

Gestion des risques sanita enc présence de chrome dans les eaux destinées a la
consommation him

N

Une limite d e chrome total s’applique a un seuil de 50 ug/l. Or, une des formes du

c particulierement toxique. Ainsi, suivant I'avis de 'ANSES, cette
N compte un seuil de gestion de 6 ug/l pour le chrome.

ement du seuil de 6 ug/l pour le chrome total, un second prélevement sera

sanitaires en cas de présence de chrome dans les eaux destinées a la consommation
humaine
https:/solidarites-sante.qouv.fr/fichiers/bo/2019/19-08/ste_20190008 0000 0056.pdf

Institution d’un droit de préemption pour la préservation des ressources en eau

- Ala demande de la commune ou du groupement de communes compétent pour contribuer a la
préservation de la ressource en eau, l'autorité administrative de I'Etat peut instituer un droit de
préemption des surfaces agricoles sur un territoire délimité en tout ou partie dans l'aire
d'alimentation de captages utilisés pour l'alimentation en eau destinée a la consommation
humaine. Ce droit de préemption a pour objectif de préserver la qualité de la ressource en eau
dans laquelle est effectué le prélévement.
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- Les biens acquis sont intégrés dans le domaine privé de la collectivité territoriale ou de
I'établissement public qui les a acquis. lls ne peuvent étre utilisés qu'en vue d'une exploitation
agricole compatible avec I'objectif de préservation de la ressource en eau.

- Les biens acquis peuvent étre cédés de gré a gré, ou concédés temporairement a des personnes
publiques ou privées, a la condition que ces personnes les utilisent aux fins prescrites par un
cahier des charges, qui prévoit les mesures nécessaires a la préservation de la ressource en eau
et qui est annexé a I'acte de vente, de location ou de concession temporaire.

Loin® 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la proximité
de l'action publique

AGENCES DE L’EAU : REDEVANCE ET PROGRAMME D’INTERVENTION oS
V4

Arrété du 13 mars 2019 encadrant le montant pluriannuel des dépenses du 11e programme
d'intervention des agences de I'eau

https://www.leqgifrance.qouv.fr/eli/arrete/2019/3/13/TREL 190464 5A/jo/texte

Arrété du 27 février 2019 relatif a la détermination du plafond annuel des taxes et redevances
percues par chaque agence de I'eau pour I'année 2019

https://www.leqgifrance.qouv.fr/eli/arrete/2019/2/27/TREL 190356 3A/jo/te xte

Arrété du 11 février 2019 relatif a la contribution financiére des agences de I'eau a I'Agence
frangaise pour la biodiversité et a I'Office national de la chasse et de la faune sauvage

https://www.leqgifrance.qouv.fr/eli/arrete/2019/2/11/TREL 190356 6A/jo/texte

Arrété du 11 janvier 2019 portant modification de I'arrété du 18 mai 2018 instituant les
commissions consultatives paritaires compétentes a I'égard des agents contractuels des
agences de I'eau

https.//www.leqifrance.gouv. fr/e/:Varret(M/ 1/11/ T.‘a 190475 6A/jo/texte

OUTILS DE PLANIFICATI(LD ORG ISATION

Délimitation des bassins ou groupements de bassins : Arrété du 12 juillet 2019 modifiant I'arrété
du 16 mai 2005 portant délimitation des bassins ou groupements de bassins en vue de
I'élaboration et de la mise a jour des schémas directeurs d'aménagement et de gestion des eaux

0 te/2019/7/12/TREL 1902990A/jo/texte

UX AQUATIQUE
Protection des eavux contre la pollution par les nitrates d'origine agricole

Précision des conditions de mise en ceuvre du dispositif de surveillance annuelle des quantités
d'azote de toutes origines épandues. Modification de certaines modalités de déclaration des
quantités d'azote par les personnes physiques ou morales détenant, cédant ou commercialisant
a titre professionnel des fertilisants azotés dans les zones de surveillance. Description
également de la méthodologie de calcul de la valeur de référence et de la marge d'incertitude
mentionnées au lll de l'article R. 211-81-1.

Arrété du 20 février 2019 modifiant I'arrété du 7 mai 2012 relatif aux actions renforcées a
mettre en ceuvre dans certaines zones ou parties de zones vulnérables en vue de la
protection des eaux contre la pollution par les nitrates d'origine agricole (entré en
vigueur le lendemain de sa publication)

https://www.legifrance.qouv.fr/eli/arrete/2019/2/20/TREL 1900339A/jo/texte
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Les pouvoirs de ’AFB devenue Office frangais de biodiversité sont renforcés en matiére pénale

En métropole comme outre-mer, les missions de I'OFB ont pour objectif la préservation, gestion
et restauration de la biodiversité terrestre, aquatique et marine, ainsi que "la gestion équilibrée
et durable" de la ressource en eau. Il contribue a l'exercice de la police administrative et
judiciaire relative a I'eau, aux espaces naturels, aux espéces, a la chasse et a la péche. Il est
en charge de I'exercice de la police sanitaire en lien avec la faune sauvage. Au titre de sa
mission de développement de la connaissance, de la recherche et de I'expertise il coordonnera
les systémes d'information sur la biodiversité, I'eau, les milieux aquatiques et marins et a fournir
une expertise en matiére de "gestion adaptative" de certaines espéces, autrement dit sur la
maniére d'adapter les prélévements en fonction de leur état de conservation. Il apportera un
appui a I'Etat, aux acteurs publics pour la mise en ceuvre des politiques publiques de I'eau et
de la biodiversité. Il conserve la gestion directe de certaines aires protégées, notamment les
parcs naturels marins et certaines réserves nationales de chasse et de faune sauvage. Il assure
un appui aux gestionnaires d'espaces naturels et aux parcs nationaux. Enfin, il a une mission
de formation et d'accompagnement des citoyens et parties prenantes sur les enjeux de la
biodiversité.

La loi renforce la police de I'environnement. Les inspecteurs de I'environnement, en particulier,
pourront mener des enquétes ordinaires en totalité, de la constatation de l'infraction jusqu'a
l'orientation de poursuites une fois I'enquéte achevée, sans qu'il y ait lieu de mobiliser les
officiers de police judiciaire. Les prérogatives des agents de droit privé des réserves et du
Conservatoire du littoral et des agents de développement des fédérations de chasse sont
également étendues au constat d'infractions sur leurs territoires de compétences, en
complémentarité avec les agents de 'OFB. Plusieurs mesures de police sont aussi renforcées
: allongement de 2 & 3 ans de la peine pour les délits d'atteinte aux espéces et aux habitats
protégés et les délits liés & un exercice illégal de la chasse ; création d'un nouveau délit et
renforcement des sanctions administratives applicables en cas de non-respect des mesures
prises par le préfet pour suspendre une installation ou ordonner la remise en état d'un site.
vwy -

Le texte facilite la vidéosurveillance dans la lutte contre le dépdt sauvage de déchets. Il habilite
le maire a intervenir plus rapidement en abaissant d'un mois a dix jours la durée de la période
d'échanges contradictoires, précédant la possibilité de mettre en demeure le producteur de
déchets concerné.

W

Loi 2019-773 du 24 juillet 2019 portant création de I'Office frangais de la biodiversité,
modifiant les missions des fédérations des chasseurs et renforgcant la police de
I'environnement (1)

https://www.leqgifrance.qouv.fr/affich Texte.do ?cid Texte=JORFTEXT000038821234&categoriel

v

Arrété d ept re 2019 relatif a la définition du bon état écologique des eaux marines et aux
normes methiedologiques d'évaluation

Le présent arrété définit le bon état écologique des eaux marines conformément a I'article R.
219-6 du code de l'environnement, tel que celles-ci conservent la diversité écologique et le
dynamisme d'océans et de mers qui soient propres, en bon état sanitaire et productifs, et que
I'utilisation du milieu marin soit durable, sauvegardant ainsi le potentiel de celui-ci aux fins des
utilisations et activités des générations actuelles et a venir.

Il constitue le deuxiéme des cing éléments des plans d'action pour le milieu marin, établis au
titre de I'article L. 219-9 du code de I'environnement.

https://www.leqgifrance.qouv.fr/affich Texte.do ?cid Texte=JORFTEXT000039130954
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Publication du schéma national des données sur le milieu marin en application de I’article R.
131-34 du code de I’environnement.

Ce schéma précise notamment : le périmétre des données entrant dans le systéme
d’information sur le milieu marin et leur organisation en systémes d’information métiers ; la
composition du référentiel technique et ses modalités d’approbation ; la création de services en
réseau, notamment un service d’acceés aux données via le portail en ligne a l'adresse «
milieumarinfrance.fr » et un service dédié a la mise en ceuvre et au partage du référentiel
technique (le service d’administration des référentiels marins, SAR) ; les principes de mise a
disposition des informations ; la gouvernance du dispositif.

Arrété du 8 juillet 2019 approuvant le schéma national des données sur le milieu marin

https.//www.legifrance.qgouv.fr/jo _pdf.do?id=JORFTEXT000038880666

GEMAPI y 4

A O &
Le décret définitles missions d'un établissement public territorial de bassin sur le territoire d'une

collectivité non adhérente, spécifie le contenu des projets de statut des établissements publics
territoriaux de bassin et des établissements publics d'aménagement et de gestion de I'eau et
précise les délais de consultation prévus dans la procédure de création des établissements
publics territoriaux de bassin et des établissements publics d'aménagement et de gestion de
I'eau. Ce décret caractérise également les dispositions a prendre lorsqu'un établissement public
territorial de bassin ou un établissement public d'aménagement et de gestion de I'eau n'est plus
conforme aux critéres fixés par le présent décret.

Décret n° 2019-926 du 2 septembre 2019 relatif aux établissements publics territoriaux
de bassin et aux établissements publics d'aménagement et de gestion de I'eau
https.//www.legifrance.gouv.fr/affich Texte.do ?cidTexte=JORF TEXT000039025568&dateTexte
=&categorielien=id

ICPE-IOTA : AUTORISATION ENVIRONNEMENTACE

Autorisation environnemenmwnt toujours étre consultés sur format papier

La loi pour un Etat au service d'une société de confiance dite loi Essoc et son décret
d’application du 24 décembre 2018 prévoit une expérimentation visant a remplacer I'enquéte
publique par une consultation en ligne sur les régions de Bretagne et de hauts de France. En
dépit de cette expérimentation, la voie électronique ne sera pas le seul moyen de consultation :
le public peut demander une communication du dossier sur papier dans les conditions définies
par l'article D123.46.2 du code de I'environnement. Si le dossier est important en volume, une
consultation sur place peut également étre organisee.

Ré ministérielle sous question Sénat 19 mars 2019
Publi u MODELE CERFA DE DEMANDE D’AUTORISATION ENVIRONNEMENTALE

rrété du 28 mars 2019 fixant le modéle national de la demande d‘autorisation
environnementale

me gifrance.gouv.fr/eli/arrete/2019/3/28/TREP191607 2A/jo/texte

Dossier de demande d’AE : simplification de procédure et correction d’erreurs

Le texte entre en vigueur au lendemain de sa publication ; toutefois, les dispositions du | et du
Il de l'article 8 s'appliquent aux demandes d'autorisation environnementale ou de dérogation
présentées a compter du 1er janvier 2020.

Ce décret vise a simplifier le dispositif de I'autorisation environnementale au niveau
réglementaire. A cette fin, il transforme notamment certaines consultations obligatoires en
consultations facultatives, fluidifie la fin de la procédure d'autorisation environnementale et
prévoit des possibilités de dématérialisation du dossier de demande d'autorisation
environnementale. Enfin, il corrige diverses imperfections et erreurs matérielles.

Décret n° 2019-1352 du 12 décembre 2019 portant diverses dispositions de simplification
de la procédure d'autorisation environnementale
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https://www.legifrance.qgouv.fr/affich Texte.do?cid Texte=JORF TEXT000039507962&date Texte

=&cateqorielLien=id

URBANISME

Un décret utile pour préciser la loi ELAN concernant le contentieux de certains titres
d’urbanisme

Ce décret a pour objet de préciser l'articulation du nouvel article L. 600-5-2 du code de l'urbanisme,
issu de l'article 80 de la loi n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 dite loi ELAN avec les articles R.

600-1 et R. 600-5 du méme code : il précise, que :

L’'obligation de notifier le recours au titre de I'article R. 600-1 du code e n'est pas
applicable en cas de contestation d’'un permis modificatif, d’'une décis ifiéative ou d’'une
mesure de régularisation ; le recours contre un permis modificatif i e ou
une mesure de régularisation n’a donc pas a étre notifié, a pei eur de

la décision et au titulaire de 'autorisation.
Le mécanisme de cristallisation automatique des moy
recours formés a lI'encontre d’'un permis modificatif, d’'u
de régularisation dans les conditions prévues par
parties ne peuvent plus invoquer des moyens nouv & un délai de deux mois a compter
de la communication aux parties du premier mé

e cadre de
tive ou d’'une mesure

Décret 2019-303 du 10 avril 2019 pris po icati icle L600-5-2 du code de

l'urbanisme https.//www.leqifrance.qouv.fr/

Instruction par des prestataires privés des

Depuis la loi n° 2018-1021
I'aménagement et du numéri
confier l'instruction des demand d'urbanisme des prestataires privés, sous la
responsabilité de I'autofite i i serve la compétence de signature des actes

art. L. 423-1).

onséquence l'article R. 423-15 de ce code en ajoutant
ices pouvant étre chargés des actes d'instruction des
arations préalables.

Le décret du 23 mai
ces prestatai :
demandes de

ai 2019 relatif a l'instruction par des prestataires privés des
isation d'urbanisme

pce.qouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000038501952&cateqgoriel

SECURITE'DES INTERVENTIONS
v

Amiante

Le Décret n° 2017-899 du 9 mai 2017 relatif au repérage de l'amiante avant certaines
opérations établit que le donneur d'ordre, le maitre d'ouvrage ou le propriétaire dimmeubles par
nature ou par destination, d'équipements, de matériels ou d'articles doit faire rechercher la
présence d'amiante, préalablement a toute opération comportant des risques d'exposition des
travailleurs a I'amiante. Les modalités de réalisation de ce repérage avant travaux de I'amiante
seront précisées par arrétés spécifiques a chaque secteur. Actuellement la parution de I'arrété
pour le domaine 2 est fixé a octobre 2020.

Article R4412-97
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I. - Le donneur d'ordre, le maitre d'ouvrage ou le propriétaire d'immeubles par nature ou par
destination, d'équipements, de matériels ou d'articles qui décide d'une opération comportant
des risques d'exposition des travailleurs a I'amiante fait réaliser la recherche d'amiante
mentionnée a l'article L. 4412-2 dans les conditions prévues par le présent paragraphe.

Ces risques, appréciés par la personne mentionnée a l'alinéa précédent, peuvent notamment
résulter du fait que l'opération porte sur des immeubles, équipements, matériels ou articles
construits ou fabriqués avant I'entrée en vigueur des dispositions du décret n° 96-1133 du 24
décembre 1996 relatif a l'interdiction de I'amiante, pris en application du code du travail et du
code de la consommation ou auxquels l'interdiction prévue par ce décret n'est pas applicable.

Il. - La recherche d'amiante est assurée par un repérage préalable a l'opération, adapté a sa
nature, a son périmeétre et au niveau de risque qu'elle présente.

Les conditions dans lesquelles la mission de repérage est conduite, notamment s'agissant de
ses modalités techniques et des méthodes d'analyse des matériaux susceptibles de contenir
de 'amiante, sont précisées par arrétés du ministre chargé du travail et, chacun en ce qui le
concerne, des ministres chargés de la santé, de la construction, des transports et de la mer,
pour les domaines d'activité suivants :

1° Immeubles bétis ;

2° Autres immeubles tels que terrains, ouvrages de génie civil et infrastructures de transport ;
3° Matériels roulants ferroviaires et autres matériels roulants de transports ;

4° Navires, bateaux, engins flottants et autres constructions flottantes ;

5° Aéronefs ;

6° Installations, structures ou équipements concourant a la réalisation ou la mise en ceuvre
d'une activité.

I1l. - Les arrétés mentionnés au |l précisent a quelles conditions les documents de tragabilité et
de cartographie disponibles ou les recherches d'amiantes effectuées en application des lois et
réglements ou a l'initiative des intéressés sont regardés comme satisfaisant a I'obligation de
repérage.

IV. - Dés lors qu'un repérage a été réalisé dans les conditions prévues au présent article, les
opérations réalisées ultérieurement dans le méme périmétre ne donnent pas lieu a un nouveau
repérage sauf lorsque des circonstances de fait apparues postérieurement a celui-ci en font
apparaitre la nécessité ou lorsque la réglementation entrée en vigueur aprés sa réalisation le

prescrit. B
-_
Art. R. 4412-97-3 (Décr. n° 2017-899 du 9 mai 2017, en vigueur le 1¢" oct. 2018)
o ey v

|. — Lorsque, pour lI'un des motifs suivants, la personne mentionnée au premier alinéa du | de
l'article R. 4412-97 constate que le repérage ne peut étre mis en ceuvre, la sécurité des
travailleurs est assurée dans les conditions prévues au |l du présent article :

1° En cas d'urgence liée a un sinistre présentant un risque grave pour la sécurité ou la salubrité
publiques ou la protection de I'environnement ;

2° En cas d'urgence liée a un sinistre présentant des risques graves pour les personnes et les
biens auxquels il ne peut étre paré dans des délais compatibles avec ceux requis pour la
réalisation du repérage ;

3° Lorsque l'opérateur de repérage estime qu'il est de nature a I'exposer a un risque excessif
pour sa sécurité ou sa santé du fait des conditions techniques ou des circonstances dans
lesquelles il devrait étre réalisé ;

4° Lorsque l'opération vise a réparer ou a assurer la maintenance corrective et qu'elle releve a
la fois des interventions mentionnées au 2°de l'article R. 4412-94 et du premier niveau
d'empoussiérement mentionné a l'article R. 4412-98.

Il. — Dans les cas mentionnés au |, la protection individuelle et collective des travailleurs est
assurée par des mesures prévues pour chaque domaine d'activité par les arrétés mentionnés
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au |l de l'article R. 4412-97 comme si la présence de I'amiante était avérée. Ces mesures sont
définies par I'entreprise appelée a la réaliser I'opération, en fonction, d'une part, du niveau de
risque qu'elle a préalablement évalué et notamment du niveau d'empoussiérement estimé
mentionné a l'article R. 4412-98 et, d'autre part, des circonstances propres a l'opération projetée
et en particulier du degré d'urgence que sa réalisation présente.

PROCEDURES CIVILES DEXECUTION

Un décret novateur en vue de diminuer le volume du contentieux civil

Ce décret est pris en application de la loi n° 2019-222 du 23 mars 2019 de programmation 2018-
2022 et de réforme pour la justice. L'objet du décret est de simplifier et d’harmoniser la procédure
de 1%* instance dans son ensemble. Il a un impact sur les contentieux usagers.

Tribunal d’instance.

- Obligation dans certains contentieux de recourir au mode d i litiges

procédure civile ou CPC)
- L’exécution provisoire des décisions de premiére j
514 du CPC prévoit que « les décisions de preriere i ont de droit exécutoires a titre

judiciaire (art. 760 du CPC) que devant |
exemption pour la plupart des litiges
Décret n°2019-1333 du 11 décembre 2

ommerce (art. 853 du CPC), avec une
infériewr & 10.000 euros.
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POUR RAPPEL, TEXTES SORTIS AVANT 2019 MAIS DONT L’APPLICATION SERA
PROGRESSIVE DANS LES PROCHAINES ANNEES :

SECURITE DES INTERVENTIONS

Travaux a proximité des réseaux

A partir de 2026, tous les exploitants de réseaux non sensibles pour la sécurité présents en
unité urbaine devront répondre avec des plans en classe A aux DT DICT. A partir de 2032
cette obligation de réponse en classe A sera étendue aux unités rurales

Les exploitants de réseaux non sensibles, devront :
- Soit fournir une cartographie en classe A de leurs réseaux, en I'ayant fait au préalable,

- Soit réaliser un géo référencement en classe A de leurs réseaux dans lagzone d’emprise
des travaux dans un délai de 3 semaines a réception d’'une DT / DICT,

- Soit financer le géo-référencement en classe A de leurs propres ré tué sous
la responsabilité du responsable du projet de travaux tiers,

- Soit réaliser le marquage piquetage de leurs réseaux sur le

Utilisation du PCRS (Plan des Corps de Rue Simplifié) oblig i li surle
périmetre géographique concerné, tout exploitant de réseau de ili e fonds de plan en
réponse aux DT/DICT.

branchement :

L’article R554-28 IV modifie les écarts d
exécutante ne peut pas subir de préju
découverte ou a 'endommagement agei

nt en cas d’arrét des travaux dd a la
ent non localisé et non doté d’'un
(eau, assainissement...) I'écart
maximum entre les données fournies pa position réelle du réseau ne devra

Une clause du marché de ftr lement fixer les modalités de l'indemnité
correspondante.

Enfin, le cas échéan
DT / DICT, s'il exist

nts de réseaux d’eau et d’assainissement, les indicateurs demandés qui sont
ISPEA en application de la réglementation n’ont pas a I’étre une deuxiéme fois

Le guide technique des travaux (fascicule 2 du guide d'application de la réglementation anti-
endommagement) est actualisé. A retenir :

- Principe général de non utilisation de mini-pelle, marteau piqueur ou autre engin lourd a
proximité de réseaux.

- Dans les fuseaux d’incertitude des réseaux, I'utilisation de camions aspirateur ou le
terrassement manuel doivent étre privilégiés ;

- Dans les fuseaux d’incertitude de branchements sensibles cartographiés en classe A
I'utilisation d’engins lourds est interdite, sauf en cas d’élément dur (béton etc..).
Cependant, pour réduire la pénibilit¢ du travail, la mini pelle peut étre utilisée pour
remonter des déblais, une fois ceux-ci décompactés et aprés s’étre assurés de I'absence
de réseau dans le volume de déblais a remonter.
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Décret 2018-899 du 22 octobre 2018 relatif a la sécurité des travaux effectués a proximité des
ouvrages de transport et de distribution Le décret entre en vigueur le 1er janvier 2020.

https://www.leqgifrance.qouv.fr/eli/decret/2018/10/22/TREP1735668D/jo/texte

Arrété du 26 octobre 2018 portant modification de plusieurs arrétés relatifs a I’exécution des
travaux a proximité des réseaux et approbation d’une version modifiée des prescriptions
techniques prévues a ’article R544-29 du code de I’environnement.

https.//www.legifrance.qouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=BD3506558551ADEF296A4E5F81AC3EBS.
tplgfr29s 1?cidTexte=JORFTEXT000037662105&date Texte=&oldAction=rechJO&cateqorielLien=id
&idJO=JORFCONT000037662049

Arrété du 13 novembre 2018 fixant le baréme hors taxes des redevances prévues a l'article L.
554-2-1 du code de I'environnement pour I'année 2018
https://www.legifrance.qouv.fr/affich Texte.do;jsessionid=5EB8C8E18252D435ECAF6CFB6562CF 1B

.tplgfr35s 1?cidTexte=JORFTEXT000037639801&date Texte=&oldAction=rechJO&cateqorielLien=id
&idJO=JORFCONT000037639475

Guide d’application de la réglementation relative aux travaux a proximité des réseaux -
fascicule 2 guide technique version 3
v v

TELECOMMUNICATIONS : FIN DU CSD, SERVICE ORIQUENJRVEILLANCE
DES INSTALLATIONS EAU ET ASSAINISSEMENT

Un grand nombre d’ouvrages d’eau Potabl ’ i ment sont équipés pour leur

télésurveillance du service « CSD » (Circ i 3¢ en 1987 par l'opérateur

historique France Telecom, devenu Oran permet uif échange des données entre

des sites raccordés au réseau GSM ou ite raccordé au réseau GSM et un site
nt des alarmes, le déclenchement
ainsi assuré par le CSD a un codt

des pompes, la surveillance d’éventue
trés inférieur a celui d’'un abonpement R

Schéma illustrant les communication

Aujourd'hui
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Orange, acteur historique du CSD et du réseau RTC, a annoncé l'arrét du CSD au 1°¢ janvier 2021,
justifié par 'obsolescence des infrastructures de communication et par les difficultés rencontrées pour
les maintenir. Orange a annoncé sa décision au mois de mai 2018 dans ces termes :
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« Nous vous informons par la présente qu’Orange Business Services a décidé de reporter de deux
ans la fermeture technique du data CSD entre le réseau mobile d’Orange France et le réseau fixe
commuté (RTC).

Le calendrier de fermeture est maintenant le suivant :

- 1¢" Janvier 2021 : arrét technique du fonctionnement des communications Data CSD entre
le réseau mobile (GSM) d’Orange France et le réseau fixe commuté (RTC) (fleche bleue)

- 1°" Janvier 2021 : Orange ne s’engage plus au bon fonctionnement des communications
Data CSD utilisant uniquement le réseau mobile d’Orange France (fleche verte)

Orange souhaite attirer votre attention sur les risques engendrés par ce report de deux ans :

- en cas d’incident sur nos équipements la qualité de service du CSD pourra étre dégradée et le
temps de rétablissement rallongé

- les évolutions de votre service CSD ne pourront pas étre garanties par Orange
- des possibilités d’encombrement entrainant des ruptures de services sur de

Ce report vous permettra d’assurer la continuité de votre service en le es solutions
pérennes en mode IP (Internet Protocol) sur réseaux mobiles. »

A partir de janvier 2021 les liaisons GSM/CSD/RTC ne seront do i ailleurs,
Orange ne sera plus engagé a rétablir les liaisons GSM /CSD/ . iai TC/RTC
perdureront. Il est a noter que I'arrét progressif des liaiso z i 2023 est également
annonce.

Le schéma ci-dessous illustre les c 3 I’arret du service CSD si rien n’est fait d’ici

1 janvier 2021
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7.2Annexe 2 - Attestation des commissaires aux

comptes

Ernst & Young et Autres Tal. : 146 93 6000
Tour First W, /r
TSA 14444
92037 Paris - La Defense cedex
SUEZ Eau Fi
Attestation du commissaire aux comptes relative & I"application de la procédure d'établissement du '

compte annuel de résultat de I'exploitation, etabli par la Région Provence Alpes Cote d'Azur de la
société SUEZ Eau France, pour I'exercice clos le 31 décembre 2019

Au Président,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la société SUEZ Eau France et en réponse a votre
demande, nous avons procédé a la verification, pour I'exercice clos le 31 décembre 2019, de
I'application, parla Region Provence Alpes Cote d'Azur de la société SUEZ Eau France, de la
procédure d'établissement du compte annuel de résultat de I'exploitation prévue par la loi n® 95-127
du 8 février 1995 modifiée par le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents joints & la présente attestation ont été établis par votre société dans le cadre de la
présentation du compte annuel de reésultat de I'exploitation 2019.

Ces informations ont été établies sous votre responsabilité. Les méthodes et les principales
hypothases utilisees pour établir ces informations financiéres sont precisees dans le document ci-joint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la conformité de la procédure mise en ceuvre par la Région
Provence Alpes Cote d’Azur de la société SUEZ Eau France pour I'établissement du compte annuel de
résultat de I'exploitation avec les informations décrites dans le paragraphe Il de I'annexe jointe intitulé
« Les produits et les charges d'exploitation ». Comme le mentionne 'annexe jointe :

+ les produits correspondent aux recettes [facturées ou estimées ; facturées] au cours de I'exercice et
en liaison directe avec les contrats ;

* les charges d'exploitation proviennent des comptes de I'exercice auxquels vient s'ajouter la
participation des salariés comptabilisée au niveau du siage.

Nos travaux, qui ne constituent ni un audit ni un examen limité, ont été effectués selon la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative & cette
intervention. Ces travaux ont consisté a :

* mener des entretiens avec les responsables financiers de la Région Provence Alpes Cote d'Azur de
la societe SUEZ Eau France ;

» prendre connaissance des procédures mises en place par la Région Provence Alpes Cate d'Azur de
la société SUEZ Eau France pour établir les comptes annuels de résultat d'exploitation et vérifier,
par sondages, que l'information résultant de I'application de ces procédures concorde avec les
données sous-tendant la comptabilité de la Région Provence Alpes Cote d'Azur de la société Suez
Eau France.

SOCK B de Comm sares aw Comptes

Skge sockal: 1-2, place des Salksons -9

0 Courbevole - Parks - La Defense 1

OPIO — EAU — RAPPORT ANNUEL DELEGATAIRE SUEZ 2019 112/114



7 | Annexes

EY

Sur la base de nos travaux, nous n‘avons pas d'observation a formuler sur la conformité de la
procédure mise en ceuvre par la Région Provence Alpes Cate d'Azur de la société SUEZ Eau France
pour établir le compte annuel de résultat d’exploitation, objet de I'attestation, avec les informations
decrites dans I'annexe ci-jointe.

Cette attestation est établie & votre attention dans le contexte décrit ci-avant et ne doit pas étre
utilisée, diffusée, ou citée a d'autres fins.

Paris-La Défense, le 12 mai 2020

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

——

Stéphane Pédron

SUEZ Eau France 2
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EXTRAIT DU REGISTRE N° d’ordre 2020-12-15-07
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL
DE LA COMMUNE D'OPIO

REPUBLIQUE FRANCAISE Séance du : 15 Décembre 2020
DEPARTEMENT
ALPES - MARITIMES L‘an deux mille vingt et le quinze décembre & 18h30,

le Conseil Municipal de la Commune, réguliérement
convoqué le 8 décembre 2020 s'est réuni au nombre
prescrit par la loi, & la salle polyvalente d’Opio,
sous la présidence du Maire M. Thierry OCCELLI.

Nombre de Membres Présents : Mme SALMON, Mme MALIDOR, Mme CACHERA,
Mme FORMOSO, Mme VOLO, Mme DELFOLIE
Mme DEBITON, Mme FLYNN
En ) Mr DUTTO, Mr SILBANO, Mr AVRAMIDIS, Mr LE BARS,
E ; Présents | Votants Mr BIONDO, Mr DOMPE, Mr CARDINALE, Mr LIGATO,

Xercice

Mr MAURE

Mme VOLO a été élue secrétaire

19 18 19 Procurations : Mme DEBERDT donne Procuration 3 Mr AVRAMIDIS

Absents : Néant

Envoyé en préfecture le 18/12/2020
Recu en préfecture le 18/12/2020
Affiché le 18/12/2020

ID : 006-210600896-20201215-2020121507-DE

OBJET : Redevance d'occupation du domaine public par les ouvrages des services publics de I'eau et de
I'assainissement

Vu la loi sur I'eau du 30 décembre 2006 et le décret d'application du 30 décembre 2009,

Pour : 19 Contre: 0 Abstention : 0

Vu la loi n°2015-991 du 7 ao(it 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République,

Vu la loi n°2019-1461 du 27 décembre 2019 relatif 3 'engagement dans la vie locale et 3 la proximité de
I’action publique,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT),

Vu le Code Général de la Propriété des Personnes Publiques (CG3P),

Vu le Code de la Commande Publique (CCP),

Vu la délibération n°CC.2019.032 en date du ler avril 2019 du Conseil Communautaire dotant la CASA
des compétences obligatoires « Eau potable » et « Assainissement » prévue a I'article L.5216-5-1°-8° du
CGCT, a compter du ler janvier 2020,

Vu la délibération n°CC.2020.128 en date du 14 septembre 2020 du Conseil Communautaire autorisant
la CASA a recourir a des concessions de service public unique pour la gestion des services publics de
I'eau potable et de 'assainissement sur le territoire de la Commune d’Opio,

Considérant que depuis le ler janvier 2020, les compétences « approvisionnement en eau potable » et
« assainissement » dans les conditions prévues a l'article L. 2224-8 du CGCT, ont été transférées 3 titre
obligatoire a la Communauté d’Agglomération Sophia Antipolis par ses communes-membres,

Considérant que la CASA a fait le choix de recourir & des concessions de service public unique pour la
gestion des services publics de I'eau potable et de I'assainissement sur le territoire de la Commune
d’Opio, sans que ces contrats n'emportent occupation du domaine public,

Considérant que les réseaux de distribution d’eau potable et d’assainissement cheminent sous les
voiries de la Commune d’Opio, et par conséquent sous son domaine public,



Considérant que toute occupation du domaine public doit donner lieu a paiement d'une redevance, sauf
exceptions particuliéres listées par I'article L.2125-1 du CG3P,

Considérant que les ouvrages et réseaux de distribution d’eau potable et d’assainissement n’entrent pas
dans le régime de ces exceptions particulieres et que leur cheminement caractérise une occupation du
domaine public communal,

Considérant qu'’il existe un régime spécifique de fixation de la redevance annuelle due pour I'occupation
du domaine public communal par des ouvrages de distribution d'eau potable et les réseaux
d’assainissement,

Considérant qu’il appartient au Conseil Municipal, aux termes des dispositions des articles R.2333-121
du CGCT, de fixer librement par délibération le montant de la redevance due chaque année a la
commune pour l'occupation du domaine public communal par ces ouvrages, dans la limite de 30 euros
par kilomeétre de réseau hors branchements et de 2 euros par métre carré d’emprise au sol pour les
ouvrages batis non linéaires, hors les regards de réseaux d’assainissement,

En application des dispositions combinées du CG3P, du CGCT et du CCP, il appartient au Conseil
Municipal de fixer librement la redevance d’occupation du domaine public caractérisée par le
cheminement des réseaux de distribution d’eau potable et d’assainissement sous les voiries
communales.

Cette redevance sera due par le futur concessionnaire du contrat de concession de service public de
distribution de I'eau potahle et d’assainissement sur le territoire de la commune d’Opio, et réglable a la
Commune en application des régles de la fiscalité locale.

En conséquence, il est proposé au Conseil Municipal de fixer le montant de la redevance d’occupation
du domaine public caractérisée par le cheminement des réseaux de distribution d’eau potable et
d’assainissement sous les voiries communales a hauteur de 30 euros par kilométre de réseau hors
branchements, ce montant annuel pourra donc étre amené a évoluer, en hausse, comme en baisse,
selon les modifications du cheminement des réseaux.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Municipal décide a 'unanimité :

e DE FIXER le montant de la redevance d’occupation du domaine public caractérisée par le
cheminement des réseaux de distribution d’eau potable et d’assainissement sous les voiries
communales a hauteur de 30 euros par kilométre de réseau hors branchements, ce montant
annuel pouvant évoluer, en hausse, comme en baisse, selon les modifications du cheminement
des réseaux ;

e D’INSTAURER la redevance d’occupation du domaine public a3 compter du renouvellement des
contrats de Délégation de Service Public, soit au 1* juillet 2021 pour les ouvrages de distribution
d’eau potable et au 1* janvier 2023 pour les réseaux d'assainissement ;

e D’AUTORISER le Maire a signer tous les actes inhérents a la mise en ceuvre de cette
délibération.

Fait et délibéré les jour, mois et an susdits.

Certifié exécutoire

Les formalités de publicité

Ayant été effectuéesle: {1 & NFC. 2070

Et la délibération transmise

A la Sous-Préfecture de Grasse le : 3 B DEL 2070

Envoyé en préfecture le 18/12/2020
Recu en préfecture le 18/12/2020
Affiché le 18/12/2020

ID : 006-210600896-20201215-2020121507-DE
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Le Service Public de 'Eau de la commune d'Opio est actuellement géré par SUEZ Eau France dans le cadre
du contrat de Délégation de Service Public, dont I'échéance est fixée au 30/06/2021 et pour lequel SUEZ Eau
France a mis en place un service de téléreléve pour I'ensemble des compteurs d'eau.

La solution de téléreléve déployée par SUEZ Eau France pour la commune d'Cpio ast une solution de téléreléve
radio longue portée en réseau fixe congue par SUEZ Smart Solutions, filiale spécialisée de SUEZ. Cette solution
a été congue et mise en ceuvre pour permettre le libre choix de la communauté d'agglomération Sophia Antipolis
tant dans son meode de gestion du service public de I'eau de la commune d’'OPIO que dans ses prestataires a
lissue de ses DSP Eau.

L'organisation mise en cauvre pour 'exécution du service de téléreléve est la suivante :

- Les biens matériels constituant la solution de téléreléve (émetteurs sur les compteurs et réseau de
concentrateurs) sont propriété de la communauté d'agglomération Sophia Antipolis ;

- Le service de collecte et de fourniture de données téiérelevées pour le Service Public de I'Eau,
comprenant la supervision, I'exploitation et la maintenance du réseau de téléreléve et du Systéme
Informatique de téléreléve, est opéré par SUEZ Smart Solutions ;

- Le déploiement et Iz maintenance des émetteurs de télereléve sont actuellement assurés par SUEZ
Eau France, exploitant de la DSP Eau Potable en cours ;

- P'exploitation des données télérelevées dans le Sl de gestion clientéle de la DSP Eau est actuellement
assurée par SUEZ Eau France, exploitant de la DSP Eau Potable en cours.

CEJET O LA HRESENTE PROPOBITION

Pans la perspective ol la communauté d'agglomération Sophia Antipolis et/ou le TITULAIRE de la future DSP
Eau (ci-aprés nommeé « le TITULAIRE ») souhaitent poursuivre le service de téléreléve opéré par SUEZ Smart
Solutions, SUEZ Smart Solutions propose un service de collecte et de fourniture de données telérelevées pour
le compte de la communauté d'agglomération Sophia Antipolis ou du TITULAIRE de fa future DSP Eau (ci-aprés
nommé « le TITULAIRE »), pour une durée minimum de 1 an & compter de sa date de démarrage.

Les conditions de ce service sont exposéés ci-aprés.

+ Lacommunauté d'agglomération Sophia Antipolis est propriétaire des émetteurs de téléreléve éguipant les
compteurs d'eau.

+ Lacommunauté d'agglomeration Sophia Antipolis est proprietaire de l'infrastructure radio de téléreléve.

« SUEZ Smart Solutions est propriétaire et éditeur de [a suite logicielle de collecte et raitement des données
de téléreléve (S| Téléreléve « SITR ») mise en ceuvre pour la DSP, et qui fournit les données métier de
téléreléve avant leur intégration dans le systéme de gestion clientéle et facturation du TITULAIRE.
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4.1. Cadre général des prestations

SUEZ Smart Solutions propose, en standard, un service de collecte et de fourniture de données télérelévées
au TITULAIRE, comprenant la réalisation des prestations suivantes :
» SUEZ Smart Solutions assure la supervision du bon fonctionnement de la solution de téléreleve
déployée.
¢ SUEZ Smart Solutions assure 'hébergement, la maintenance et l'exploitation du Systéme Informatique
de Téléreléve (SITR) permettant la fourniture des données télérelevées au TITULAIRE.
* SUEZ Smart Solutions fournit les donnees télérelevées sur une plateforme sécurisée d'échange de
données avec le S| de gestion du TITULAIRE

+ BSUEZ Smart Solutions assure la maintenance du concentrateur propriété de la communauié
d'agglomération Sophia Antipolis, pour le compte du TITULAIRE.

SUEZ Smart Solutions réalise ces prestations pendant une durée minimale de 1 an & partir du démarrage de Ia
future DSP Eau entre la communauté d’agglomération Sophia Antipolis et le TITULAIRE, prévu au 197 Juillet
2021.

La maintenance des émetteurs propriété de la communauté d'agglomération Sophia Antipolis et I'installation de
nouveaux émetteurs en cas d'extension du territoire, peut étre réalisée par le TITULAIRE avec ses propres
équipes ou en sous-traitance auprés de tout tiers de son choix, aprés formation des personnels concernas.

La communauté d’agglomération Sophia Antipolis ou son TITULAIRE peuvent acheter librement des émetteurs
{et les compteurs associés) compatibles avec la solution de téléreléve de SUEZ Smart Selutions auprés des
fabricants et des distributeurs agréeés du marché, dont les principaux fabricants compteurs d'eau du marcheé
frangais (Itron, Diehl Metering, Sensus, Eister, ...}.

4.2. Périmétre détailié des prestations

Sur la base de la proposition standard exposée ci-avant, les prestations réalisées par SUEZ Smart Solutions
pour le TITULAIRE du marché de DSP Eau sont les sujvantes :

Service de mise a disposition des données télérelevées pour le TITULAIRE de la DSP Eau sur le territoire de
la commune ¢'Opio :

¢ Hébergement et exploitation du Systéme Informatique de Téléreléve {SITR), en mode « software as a
Service (« Saal ») ;

¢« Maintenance applicative et support utilisateurs du Systéme Informatique de Téléreléve (SITR};

¢ Prise en charge des colits de communication du réseau de téléreléve pour le transfert des données
télérelevées ;

e Supervision du bon fonctionnement de la chaine de téléreléve (émetteurs et concentrateurs),
identification des équipements en défaut ou suspicion de défaut, jusqu'a la notification d'avis de
maintenance aux respansables concernés ;

+ Traitement informatique des données brutes télérelevées pour la production des index, des données et
alarmes sur le fonctionnement du parc de compteurs téléreleveés ;

* Mise a disposition quotidienne des données de téléreléve sur une plateforme d'échanges de données
hébergée par SUEZ Smart Solutions, sécurisée et accessible par le TITULAIRE.

o Les donndes mises a disposition concernent en particulier les fichiers d'index de téléreléve pour
intégration par le TITULAIRE dans son systéme de facturation ;
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o Les données seront fournies dans un fichier au format standard du marché {(csv, txt ou xml).

s Intégration des données nécessaires (extraites du S| de gestion du TITULAIRE) nécessaires & la mise
a jour du patrimoine compteurs/émetteurs dans le Systéme Informatique de Téléreléve (SITR). Les
données devront étre fournies par le TITULAIRE dans un fichier au format standard du marché {csv, txt
ou xmi}.

e Mise & disposition du TITULAIRE d'un portail Extranet d'exploitation des données télérelevees.

Maintenance du réseau de téléreléve constifué de concentrateurs
+ Maintenance & distance de Pinfrastructure radio {diagnostic, redémarrage, etc.} ;
s Maintenance in situ, comprenant le renouvellement si besain des matériels.

La prestation SUEZ Smart Solutions ne comprend pas les prestations suivantes qui restent & la charge du
TITULAIRE :

s Maintenance des émetteurs, avec approvisionnement des émetteurs auprés des fournisseurs de
son choix

» La gestion des données télérelevées fournies par SUEZ Smart Solutions dans le S| de gestion de
du TITULAIRE, et en particulier :

o Le processus de reléve-facturation des abonneés ;

o Le développement, la maintenance et l'exploitation des interfaces entre la plateforme
d'échange de données fournie par SUEZ Smart Solutfions et le S| de gestion du
TITULAIRE ;

o L'exploitation métier des données télérelevées dans le Sl de gestion du TITULAIRE, et les
services et communications associés envers les usagers du service public de l'eau,

« L'interprétation des données télérelevées fournies par SUEZ Smart Solutions pour {'analyse des
anomalies de consommation.

SUEZ Smart Solutions propose une continuité de service de teléreléve dans des conditions techniques
équivalentes a celles actuellement réalisées dans |e cadre de la DSP Eau en cours.

La présente proposition est dés lors conditionnée par les pré-requis suivants :
e Maintien des spécifications techniques de la solution de téléreléve déja déployée sur le territoire de la
commune d’Opio et de ses matériels propriétés de la communauté d’agglomération Sophia Antipolis;
» Périmétre de déploiement de la solution non modifié (a plus ou moins 5% prés concernant le nombre
d'émetteurs télérelevés);

» Ne sont pas compris d'éventuels nouveaux développements et fonclionnalités informatiques
spécifigues.

Une modification de ces hypothéses, & l'initiative de la communauté d'agglomération Sephia Antipolis ou de son
TITULAIRE, fera l'objet d'une étude technico-économique de SUEZ Smart Solutions afin d'évaluer les besoins
de révision de la présente propaosition.
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Dans le respect des principes d'ouverture de la solution de téiéreléve déployée, des options peuvent étre
envisagées, qui different de la proposition ci-dessus décrite,
SUEZ Smart Solutions pourra engager 'étude technico-économique de ces options sur la base de sollicilations
écrites avec un cahier des charges précis. Cela concerne en particulier toute demande de :

- interfagage et intégration avec les logiciels du Sl du nouveau TITULAIRE,

- Modification du réseau de concentrateurs existant (déplacement, évoiution technologique...)
Ces é&tudes technico-économiques permettront I'établissement de devis & |'attention du TITULAIRE.

7.1. Prix des Prestations
Les conditions £conomigues de la proposition relevant de 'article 4 du présent document sont les suivantes :

Prestations Montanten € H.T

Prestation ponctuelle de mise en service

Mise en place d'une piateforme d'échange de données et migration des

données 19 335 €
Migration des données sur une instance dédiée et paramétrages
Service récurrent de fourniture de données télérelevées *
Supervision du bon fonctionnement du réseau de téléreléve jusqu’a
notification des actes de maintenance aux opérateurs concernés
Hébergement, exploitation et maintenance du systéme informatique de 12 890 €/ an
tétéreldve et support utilisateurs
Mise & disposition des données télérelevées sur une piateforme
d'échanges de données sécurisée
Maintenance du réseau de téléreléve
500 €/

Forfait Maintenance du réseau de téléreléve Concentrateur

déployé /an
Formation a la pose st la maintenance des émetteurs de téléreléve
Formation pour 4 personnes a la pose et maintenance des émetteurs (1
jour) 2 045 € hors frais de

hebergement et

Formation pour 2 personnes & |'utilisation du portall de supervision (1 déplacement
jour)
Fourniture de terminal portable éguipé de la solution logicielle P’Eau’Se
Pour assurer le déploiement ia maintenance des ématteurs de téléreléve
Pour un terminal portable 2 450 €/unité
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* . pour un volume estimé & 1 289 compteurs

7.2. Actualisation des prix
Les prix applicables s'entendent en Euros, hors taxes.

Les prix des prestations annuelles récurrentes seront actualisés annuellement, au 1¢” janvier de chague
année, suivant la formule suivante :

P1 = Po {§1/S0)

Qu
» P1=prixrévisé
s Po = prix tel que défini dans |la présente proposition
« 81 =dernier indice Syntec publié & Ja date de révisicn
+ S50 =indice Syntec de décembre 2020

7.3. Facturation et paiement

La facturation des prestations sera effectuée par SUEZ Smart Solutions au TITULAIRE sur la base d'états
trimestriels.

Le réglement de la facture sera effectué & 30 jours fin de mois a |la date d'émission de la facture.

7.4. Validité de la présente proposition

La présente proposition est valide jusqu'au 31/07/2021.

500 DUREE

En cas de validation de |la présente proposition, la prestation de téléreléve de SUEZ Smart Solutions est
conclue pour une premiére durée minimale de 1 an a4 compter du démarrage de la future DSP.
La reconduction sera ensuite réalisée tacitement par période d'un (1) an.

PR IATION

Le TITULAIRE peut mettre fin & la présente prestation chague année par courrier recommandé avec accusé
de réception adressé au moins trois {3) mois avant I'échéance de chaque période.

En cas de rupture anticipée du contrat, la rémunération de SUEZ Smart Solutions pour toute période de
prestation engagée est due.

En cas d'inexécution par I'une ou Pautre des parties de ses obligations contractuelles, |a résiliation de la
présente convention sera encourue de plein droit 30 jours aprés mise en demeure adressée par courrier
recommandé avec accuse de réception restée sans effet.

Toute sollicitation auprés de SUEZ Smart Selutions peut élre adressée a:
contact-smartsolutions@suez.com
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Faita: Le Pecq
Date : 02/12/2020
Signature :
Directeur Commercial
Fran¢ois MOREAU
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V'

Le PRESIDENT de la
COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION
de SOPHIA ANTIPOLIS

-

ean LEONETTI ~

03 AOUT 2021

Signature

LAU REN numeérique de

LAURENCE PEREZ

CE PEREZ pate:2021.07.29

18:41:37 +02'00'
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AR PREFECTURE

GE-20008TITE-20191216-02013_12_24-DE
Reou le 23122019

SYNDICAT INTERCOMMUNAL DES EAUX DU FOULON
COMITE SYNDICAL DU 16 DECEMBRE 2019

D2019_12_24

OBJET : TARIFICATION DE LA VENTE EN GROS ET DE LA REDEVANCE DE
PRELEVEMENT SUR LA RESSOURCE EN EAU

RESUME SYNTHETIQUE DU RAPPORT

Il appartient au Comité syndical de fixer la tarification de vente en gros aux communes et la
redevance de prélévement. Ainsi, il est proposé de fixer le tarif de vente en gros pour I'eau du
Foulon & 30 cents d'euro HT/m® et le tarif de la redevance pour prélévement sur la ressource
en eau a 4,68 cents d'euro HT/m?. Ces tarifs seront applicables & compter du 1¢ janvier 2020.

Monsieur le Président expose :

Le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment ses articles L. 2224-1, L. 2224-2
et L. 2224-4, précise les dispositions générales applicables aux services publics industriels et
commerciaux. Les articles L. 2224-7 et suivants fixent plus précisément les régles applicables

aux services publics de 'eau et de ['assainissement.

Considérant I'obligation d'équilibrer le budget du Syndicat en recettes et en dépenses ;

Considérant le volume des achats d'eau nécessaires et le volume des ventes d'eau realise en

2019 ;

Considérant la nécessité de disposer de ressources pour le financement du programme de

renouvellement des réseaux a venir ;

Il est proposé au Comité syndical de fixer les tarifs de la maniere suivante :

Tarifs & compter du 1% janvier 2020 (€/m3)

HT TVA T7C
Vente d'eau en gros pour I'eau Foulon 0,30 € 0,06 0,36
Redevance pour prélévement sur la ressource en eau* | 0,0468 | 0,00936 | 0,05616

* Cette redevance ne s'appliquera que sur les volumes d'au Foulon

La facturation sera effectuée de maniére semestrielle, a terme échu apres releve des
compteurs.

La Commission Finances-Ressources-Moyens ayant eté saisie de ce dossier dans sa
séance du 3 décembre 2019,

Il est proposé au Comité syndical de bien vouloir :

e APPROUVER la tarification de vente en gros et de la redevance de prelevement ci-dessus
mentionnées qui seront applicables a compter du 1#" janvier 2020.
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TE=200067770-20191216-D2019_12_ 24-DE
Recu le 23122019

Syndicat Intercommunal des
Q) Eaux duw Foulow

Le Baw-siur-Loup, Chateauneuf; Gowrdon, Grasse,
Mouans-Sartouy; Opio; Roguefort-les-Ping Le Rowret et Valbonne

EXTRAIT
du registre des délibérations du Comité syndical
Séance du 16 décembre 2019

Nombre de membres

Afférents | Présents Qui ont
pris part
au vote

14 8 8

D2019_12_24

OBJET : TARIFICATION DE LA VENTE EN GROS ET DE LA REDEVANCE DE
PRELEVEMENT SUR LA RESSOURCE EN EAU

Le 16 décembre 2019 a 16 heures 45, le Comité syndical du Syndicat Intercommunal des
Eaux du Foulon s'est réuni en salle du Conseil municipal de la Mairie de Grasse, lieu
ordinaire de ses séances, sous la présidence de Monsieur Jerdme VIAUD, Président.

Les convocations individuelles et 'ordre du jour ont éte transmis par courriel aux délégués
syndicaux le 10 décembre 2019.

La convocation et l'ordre du jour ont été affichés a la porte du siege du Syndicat le 10
décembre 2019.

PRESENTS : Monsieur Jérdme VIAUD, Président

Mesdames et Messieurs les délégués syndicaux ;

Anne-Marie DUVAL, Nicole NUTINI, Pierre ASCHIERI, Emmanuel DELMOTTE,
Willy GALVAIRE, Pascal PELLEGRINO, Richard SAVORNIN

ABSENTE EXCUSEE : Brigitte VIDAL

ABSENTS : Messieurs Gérald LOMBARDO, Thierry OCCELLI, Michel ROSS,
Eric MELE, Marc DAUNIS

Monsieur Pascal PELLEGRINO est élu secrétaire de séance.
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AR PREFECTURE 2019/

DOE-200067775-20191216-D2019_12_ 24-DE
Resu le 23122019

VOTE
Nombre de votants 8
Nombre de suffrages exprimés 8
POUR 8
CONTRE ,
ABSTENTION [

i.
Ont signé le registre les membres présents.

Pour extrait conforme,
Le Président,

Jérome VIAUD
Maire de la ville de Grasse
Vice-President du Conseil departemental
- des Alpes-Maritimes

Certifie exécutoire par le Président compte te'hu :

- De saréception en Préfecture des Alpes-Maritimes le '2 L

ST
- Etde sa publication le <& UEL. 2019
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ANNEXE n°22

Convention de mandat pour 1a gestion des recettes de redevance eau potable de
la Communauté d’agglomération Sophia Antipolis (part communautaire) et des recettes de
redevance assainissement collectif avec le titulaire du contrat de concession de service public de
distribution de I'eau potable sur le territoire de la commune d’OPIO

Entre :

La Communauté d’agglomération Sophia Antipolis, établissement public de coopération intercommunale,
dont le siége social est Les Genéts BP 43, 449, route des Crétes, 06901 SOPHIA ANTIPOLIS CEDEX,
représentée par son Président, Monsieur Jean LEONETTI ddment habilité aux fins de la présente par
délibération n°CC.2021.091 du Conseil Communautaire en date du 5 juillet 2021, en sa qualité
d'ordonnateur, ci-aprés dénommée « La Communauté d’agglomération », mandante, d’une part,

Et

La société titulaire du contrat de concession de service public d'assainissement collectif sur le territoire de
la cammune d'OPIQ, la société SUEZ EAU FRANCE, dont le siége social est [dont le siege social est situé 270,
Rue Pierre Duhem — Le Crossroad Batiment A — BP 20008 — P6le d'activité d’Aix en Provence — 13791 Aix en
Provence Cedex 3, et représentée par Madame Laurence PEREZ, Directrice de la Région SUD, agissant en
cette qualité en vertu des pouvoirs qui lui sont délégués, ci-aprés dénommée « la Société SUEZ EAU
FRANCE », également mandant, d'autre part,

Et:

La société titulaire du contrat de concession de service public de distribution de I'eau potable sur le territoire
de la commune d'OPIO, la société SUEZ EAU FRANCE, dont le sigge social est situé 270, Rue Pierre Duhem —
Le Crossroad Batiment A — BP 20008 — Pdle d’activité d’Aix en Provence — 13791 Aix en Provence Cedex 3, et
représentée par Madame Laurence PEREZ, Directrice de la Région SUD, agissant en cette qualité en vertu
des pouvoirs gui lui sont délégués, ci-aprés dénommeée «la Société SUEZ EAU FRANCE », ou «le
Mandataire »,
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Vu la loi n°2014-1545 du 20 décembre 2014 relative a la simplification de la vie des entreprises ;

Vu la loi n°2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la proximité de
I'action publique ;

Vu le Code Geénéral des Collectivités territoriales, pris notamment en ses articles L.1611-7, L.1611-7-1,
D.1611-20, D.1611-32-8, D.1611-18, D.1611-32-3 relatifs aux mandats ; en ses articles L.2224-12-2, L.2224-
12-3; en ses articles R.2224-19 et suivants ;

Vu le Code civil pris en son article 1984 ;

Vu l'instruction codificatrice n® NOR : ECPE1704988] en date du 9 février 2017 et relative aux mandats
passés par les collectivités territoriales, leurs établissements publics et leurs groupements destinés a
I'exécution de certaines de leurs recettes et de leurs dépenses ;

Vu la délibération n® CC.2021.091 du 5 juillet 2021 dans laquelle le Conseil communautaire de la C.A.S.A a
confié la facturation et le recouvrement de la part intercommunale de la redevance eau potable, ainsi que
la facturation et le recouvrement de la redevance assainissement au concessionnaire du service public de
distribution de I'eau potable sur le territoire de la commune d’'OPIO,

Vu le contrat de délégation de service public conclu entre la Communauté d’agglomeération Sophia Antipolis
et la Société SUEZ EAU France pour la gestion du service public d’assainissement collectif sur le territoire de
la commune d’OPIO et notamment ses articles 35 et 36,

Vu l'avis favorable du comptable public en date du 12 juillet 2021, en application des articles L1611-7-1 et
D.1611-32-2 du C.G.C.T,

ETANT PREALABLEMENT EXPOSE QUE :

En application de I'article L.2224-12-2 du C.G.C.T,, dans des conditions fixées par décret en Conseil d'Etat,
les régles relatives aux redevances d'eau potable et d'assainissement et aux sommes prévues par les
articles L. 1331-1 3 L. 1331-10 du code de la santé publique sont établies par délibération du conseil
municipal ou de I'assemblée délibérante du groupement de collectivités territoriales.

En outre, en application de l'article L.2224-12-3 du méme code, les redevances d'eau potable et
d'assainissement couvrent les charges consécutives aux investissements, au fonctionnement et aux
renouvellements nécessaires a la fourniture des services, ainsi gue les charges et les impositions de toute
nature afférentes a leur exécution.

La Communauté d'agglomération Sophia Antipolis a confirmé par délibération n® 2020.128 en date du 14
septembre 2020 relative au choix du mode de gestion du service public de distribution de I'eau potable
sur le territoire de la commune d’OPIO que la surtaxe intercommunale serait recouvrée par le
concessionnaire en application de {'article L.1611-7-1 du code général des collectivités territoriales.

Des dispositions en ce sens ont été intégrées au sein du contrat de concession de service public relatif a
la distribution de I'eau potable sur le territoire de la commune d’OPIO qui est attribué a SUEZ EAU FRANCE

En application des dispositions du contrat précité, la société SUEZ EAU France est chargée de la
facturation et du recouvrement des factures d’eau.

Dans ces conditions, la Communauté d’agglomération Sophia Antipclis entend donner mandat a la société
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SUEZ EAU France, qui I'accepte, de procéder a la facturation et d’assurer I'encaissement en son nom et
pour son compte de la surtaxe intercommunale tirée de la gestion du service public d’eau potable, en
application de I'article L.1611-7-1 du code général des collectivités territoriales.

Il est également précisé que la société SUEZ EAU France, qui est également I'actuel titulaire du contrat de
service public relatif a 'assainissement collectif sur le territoire de la commune d’OPIO, aura également
mandat en gualité de concessionnaire du service public de I'eau potable, de procéder a ia facturation et
d’assurer I'encaissement en son nom et paur son compte de la redevance d'assainissement fixée a Farticle
35 du contrat de délégation de service public conclu entre la Communauté d’agglomération et la société
SUEZ EAU France concernant Ja gestion du service public d’assainissement collectif.

Il est précisé que la société SUEZ EAU France a déja mandat pour facturer et assurer I'encaissement, au
nom et pour le compte de la C.AS.A,, de |a part intercommunale de la redevance d’assainissement en
application de I'article 36 dudit contrat.

Par la présente convention, la C.A.S.A. et SUEZ EAU FRANCE entendent fixer les modalités de mandat ainsi
consenti.
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1.

1.1

CECI ETANT EXPOSE, IL EST CONVENU CE QUI SUIT :

1.2,

Définitions
Les parties s'accordent sur les définitions suivantes pour I'application de la présente convention.
Surtaxe intercommunale eau potable

Le prix de I'eau vendue a I'abonné comprend :
¢ Une part revenant au Concessionnaire correspondant aux charges de fonctionnement du service
définies par le contrat ;
* Une part revenant & la Collectivité pour financer les investissements a sa charge.

Le montant et la définition de la part de la Collectivité sont fixés par délibération de son assemblée délibérante.

La présente convention de mandat concerne fa facturation, I'encaissement et le reversement de la surtaxe
intercommunale facturée aux usagers assujettis.

La part de la Collectivité facturée aux abonnés est votée par son assemblée délibérante. La délibération précise
la date d'entrée en vigueur du nouveau tarif. La décision est notifiée au Concessionnaire pour une application
sur la période de facturation suivante. A défaut de notification, le Concessionnaire reconduit le tarif antérieur.

La part de la Collectivité peut comporter :
¢ Un abonnement constituant une partie fixe, payable d'avance par période de quatre mois par les
abonnés du service concédé fixé par mois,
* Un prix au métre cube consommé, payable a l'issue de la période de consommation.

La Collectivité notifie au Concessionnaire le tarif un mois avant la période de consommation. En I'absence de
notification dans ce délai, le Concessionnaire peut soit appliquer le nouveau tarif, soit reconduire le tarif de
I'année précédente,

Redevance d’assainissement

Aux termes de I'article R.2224-19 du C.G.C.T, tout service public d'assainissement, quet que soit son mode
d'exploitation, donne lieu a la perception de redevances d'assainissement établies dans les conditions fixées
par les articles R. 2224-19-1 a R. 2224-19-11,

Aux termes de larticle R.2224-19-2 du C.G.C.T, la redevance d'assainissement collectif comprend une partie
variable et, le cas échéant, une partie fixe. La partie variable est déterminée en fonction du volume d'eau
prélevé par l'usager sur le réseau public de distribution ou sur toute autre source, dont l'usage génére le rejet
d'une eau usée collectée par le service d'assainissement. Ce volume est calculé dans les conditions définies
aux articles R. 2224-19-3 et R. 2224-19-4. La partie fixe est calculée pour couvrir tout ou partie des charges
fixes du service d'assainissement.

Les volumes d'eau utilisés pour l'irrigation et I'arrosage des jardins, ou pour tout autre usage ne générant pas
une eau usée pouvant étre rejetée dans le systéme d'assainissement, dés lors gu'ils proviennent de
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branchements spécifiques, n'entrent pas en compte dans le calcul de la redevance d'assainissement.
Lorsqu'un abonné bénéficie d'un écrétement de la facture d'eau potable dans les conditions prévues par
les articles L. 2224-12-4 et R, 2224-20-1, les volumes d'eau imputables aux fuites d'eau sur la canalisation aprés
compteur n'entrent pas dans le calcul de la redevance d'assainissement. Ces volumes d'eau sont évalués en
fonction de la différence entre le volume d'eau dont l'augmentation anormale a justifié I'écrétement de la
facture d'eau potable et le volume d'eau moyen consommé déterminé dans les conditions prévues au premier
alinéa du Hll bis de I'articte L. 2224-12-4,

Aux termes de l'alinéa 1*" de l'article R.2224-19-7 du C.G.C.T, le recouvrement, a I'exclusion des procédures
contentieuses, des redevances pour consommation d'eau et des redevances d'assainissement collectif et non
collectif peut étre confié & un méme organisme qui en fait apparaitre le détail sur une méme facture. C'est le
choix qui a été opérée par la Communauté d’agglomération et la société SUEZ EAU France, titulaire a la fois du
contrat de concession de service public relatif a la gestion du service d’assainissement collectif sur le territoire
de la commune d’'OPIO et a la fois du contrat de concession de service public relatif a la distribution de 'eau
potable sur ce méme territoire.

1.3. Autres définitions

tJsager assujetti : toute perscnne physique ou morale titulaire d'un contrat d’abonnement auprés du
concessionnaire d’eau potable

C.G.C.T: Code général des collectivités territoriales

Compteur eau potable de référence : systéme de comptage de I'eau potable utilisé pour établir le volume facturé
aux usagers assujettis domestiques et assimilables, et en partie aux autres gue domestigues.

Ordonnateur : L'ordonnateur demande (prescrit) I'exécution des recettes et des dépenses.

Comptable : Le comptable, seul chargé du maniement des fonds publics, en assure le recouvrement ou le
paiement, aprés avoir exercé, sous sa responsabilité personnelle et pécuniaire, les contrdles visant a constater
la régularité de ces recettes ou de ces dépenses, sans examiner leur opportunité.

Contrat de concession relatif a la distribution de I'eau potable : Contrat de délégation du service public de I'eau
potable sur le territcire de la commune d’OPIO conclu entre la Communauté d’agglomération SOPHIA ANTIPOLIS et la
société SUEZ FAU FRANCE.

Contrat de concession relatif & V'assainissement collectif : Contrat de délégation de service public relatif a
I'assainissement collectif sur le territoire de la commune d'OPIO conclu entre la C.A.S.A.et la société SUEZ EAU
France.
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2. Objet du mandat

En application des articles L 1611-7-1 et D1611-32-9 du C.G.C.T, la C.AS.A,, mandante, donne mandat a la
société SUEZ EAU France, « fe Mandataire » pour facturer et percevair les recettes suivantes :

v"  Redevance (surtaxe) intercommunale eau potable : cette redevance est destinée au financement du
budget annexe de Feau potable. La présente convention de mandat concerne la facturation,
encaissement et le reversement de la Redevance (surtaxe) intercommunale eau potable facturée aux
usagers assujettis.

Le Mandataire agira au nom et pour le compte de la C.A.S.A. dans les conditions définies au présent Mandat. A
ce titre, le Mandataire est notamment chargé d'appliquer les tarifs délibérés par la Communauté
d’'agglomération.

En outre, la société SUEZ EAU France, agissant également en qualité de concessionnaire du service public de
I'assainissement collectif sur le territoire de la commune d’OPIO et a ce titre également, en qualité de
mandataire, a également mandat, en qualité de concessionnaire du service public de distribution de I'eau
potable, pour facturer et percevoir I'intégralité de la redevance assainissement {part intercommunale et part
concessionnaire), la société SUEZ EAU France ayant déja mandat pour facturer et assurer 'encaissement, au
nom et pour le compte de la Communauté d’agglomération, de la part intercommunale de la redevance
d’assainissement en application de I'article 36 dudit contrat.

A ce titre, le Mandataire agira également au nom et pour le compte de la société SUEZ EAU FRANCE dans les
conditions définies au présent Mandat.

3. Nature des opérations confiées au Mandataire {1° de Varticle D 1611-32-3 du C.G.C.T. catégorie de recettes)

Au titre de sa mission et en vertu du mandat qui lui est confié, le Mandataire est habilité a réaliser les
opérations suivantes :

v' Gestion des redevances d'eau potable et d’assainissement, releve d’index, estimation d’index,
facturation,encaissement

¥v" Recouvrement, a l'exclusion des procédures contentieuses des redevances d'eau potable et
d’assainissement ;

¥v"  Reversement au Mandant via le Comptable des sommes facturées déduction faite des créances non
recouvrées a lissue du plan de relance et transférées aux Comptables de la Communauté
d’agglomération et de SUEZ EAU FRANCE

v Instruction et remboursement des demandes de remboursement des sommes encaissées a tort ou des
demandes de dégrévement, strictement limitées comme le prévoit I'article L 1611-7-1 du C.G.C.T aux cas
listés a I'article 7.2.

¥" Transmission de la liste des impayés dans les conditions du paragraphe 7.1.

4, Durée du Mandat (2° de |'article D1611-32-3 C.G.C.T)

Le Mandat est donné pour la durée du contrat de concession de service public a compter du 1% septembre
2021 et jusqu’a la fin normale du contrat soit le 31 ao(t 2028.

Le Mandataire est chargé a compter du 1* septembre 2021 d’'éditer les factures jusqu’a la date de fin du contrat
de concession de service public, de I'encaissement et de leur recouvrement effectif.

Effet de la fin du contrat de délégation

A lafin du contrat de concession de service public {délais d'exécution du protocole de fin de contrat compris),

6

Accusé de réception en préfecture
006-240600585-20210709-2021_001_DSP-CC
Date de télétransmission : 03/08/2021

Date de réception préfecture : 03/08/2021




pour guelque cause que ce soit, le présent Mandat prend fin. La résitiation anticipée du contrat de concession
de service public entraine la caducité du Mandat.

Lorsque le contrat de concession de service public prend fin, pour quelque cause gue ce scit, le Mandataire
verse les sommes dues a la C.A.S.A. dans des conditions identiques a celles citées aux articles 7 et 8, complétées
par les dispositions suivantes.

Le Mandataire poursuit les opérations d’encaissement et de recouvrement pour les factures émises avant
I'échéance du contrat de délégation.

Aprés I'échéance du contrat de délégation, le Mandataire n’est plus habilité a procéder a des reléves et des
facturations ou avoirs hormis les cas de régularisations relatifs aux recettes encaissées & tort etaux
dégrévements. Le Mandataire peut ainsi accorder des dégrévements ou des remboursements ou transférer au
Comptable du Mandant des créances non recouvrées a I'issue du plan de relance sur les facturesqui ont été
initialement éditées jusqu’a la date de fin de contrat.

Par ailleurs, concernant la surtaxe intercommunale, le cas échéant, la C.A.S.A. remboursera au Mandataire les
sommes versées 3 tort entre les encaissements définitifs et les versements effectués sur la base des montants
factureés.

5. Pouvoirs et Obligations du Mandataire (3° de 'article D1611-32-3 du £.G.C.T- missions du Mandataire)

5.1. Détail des prestations réalisées par le Mandataire

5.1.1. Obligations de facturation des redevances d’assainissement et eau potable résultant du contrat de
délégation

Le Mandataire est chargé de facturer la redevance (surtaxe) intercommunale eau potable et Fintégralité de la
redevance assainissement {part intercommunale et part concessionnaire).

Celle-ci est fondée sur les consommations d’eau potable relevées ou estimées. Le Mandataire est responsable
du contrdle de la métrologie des compteurs d’eau.

Le Mandataire est chargé de procéder a la reléve des index et de facturer la redevance d’eau potable et la
redevance assainissement selon la périodicité définie dans le contrat de délégation dans le cadre d'une
facturation portant a la fois les redevances eau et assainissement.

il est chargé du recouvrement de ces redevances.

La C.A5.A. s'agissant de l'eau potable et la société SUEZ EAU France s’agissant du service public de
I'assainissement, transmettent au Mandataire les modalités de facturation, ou d’exonération de
facturation des redevances assainissement, définies contractuellement ou par le réglement d’assainissement
collectif.

Concernant la redevance assainissement, le tarif applicable pour le caicul du montant de la redevance
d’assainissement est le dernier tarif notifié au Mandataire par le gestionnaire du service de l'assainissement, a
partir de sa date d’entrée en vigueur. La notification doit parvenir au Mandataire au moins un mois avant cette
date d’entrée en vigueur. En {'absence de notification faite au Mandataire ou quand la notification ne comporte
pas la date d’entrée en vigueur du tarif, le Mandataire reconduit le tarif antérieur. Lorsque plusieurs tarifs sont
successivement applicables pour le calcul du montant de la redevance d’assainissement au cours d’'une méme
période de facturation de la consommation d'eau potable, le montant de la redevance d’assainissement
facturée aux abonnés résulte d’un calcul prorata temporis.

La mission du Mandataire n’inclut pas la vérification de I'exactitude du tarif qui lui est notifié par le gestionnaire
du service de l'assainissement. Toutefois, en cas d'erreur dans le tarif, le Mandataire doit apporter son
concours a ce gestionnaire en vue de rectifier le compte de chacun des abonnés du service concédé. Les frais
correspondants a cette rectification sont mis a la charge du gestionnaire du service de ['assainissement.

+~
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Avant chaque facturation, le Mandataire se rapproche de la C.AS.A. et du gestionnaire du service
d'assainissement collectif qui détermineront I'assiette de la redevance d'assainissement collectif pour les
abonnés disposant d'une autre ressource en eau que le réseau d'eau potabie.

Il est expressément interdit au Mandataire, méme quand le gestionnaire du service de I'assainissement le lui
demande, de facturer aux abonnés du service de distribution d’'eau potable les sommes que le code de la santé
publigue met a la charge des propriétaires. Lorsque la Collectivité ou le gestionnaire du service de
I'assainissement en fait la demande, le Concessionnaire lui fournit dans un délai maximal de quinze jours toutes
les données relatives a la consommation d’eau des abonnés qui sont nécessaires au calcul des sommes mise 3
la charge des propriétaires concernés.

5.1.2. Actions a réaliser par le Mandataire
Les actions suivantes sont a réaliser par le Mandataire :
v Etablissement et mise & jour du fichier clientéle eau potable. Ce fichier étant également le fichier de

référence de la facturation de I'assainissement collectif.
v Prise en compte des évolutions du référentiel des usagers assujettis a I'eau potable

-~

Reléve de la consommation d’eau potable en vue de la facturation ou suite a réclamation

v" Facturation de la redevance (surtaxe) intercommunale eau potable et de I'intégralité de la redevance
assainissement (part intercommunale et concessionnaire) ;

¥ Encaissement des sommes facturées au titre de la redevance (surtaxe) intercommunale eau potable et
de I'intégralité de la redevance assainissement {part intercommunale et concessionnaire) ;

v' Versement selon calendrier prévu a I'article 7.1 de la redevance {surtaxe) intercommunale eau potable
et de I'intégralité de la redevance assainissement (part intercommunale et concessionnaire) ;
¥ Suivi du recouvrement des créances impayées jusqu’a I'extinction du plan de relance

v" Remboursement & 'usager assujetti des recettes encaissées a tort strictement limité aux cas prévus a
I"article 7.2.

v" Communication mensuelle des éléments justificatifs tels que définis aux articles 7 et 8.

5.2. Recouvrement

En cas d’impayés, le Mandataire est autorisé a relancer les clients & I'exception de tout recouvrement forcé ou
de toute action judiciaire.

Il peut ainsi accorder un échéancier de paiement.

Il adresse des relances aux débiteurs (sous différentes formes courriers, courriels, sms). Le courrier de relance
ainsi que le courrier de mise en demeure contiendront les mentions suivantes : « la facture comporte une ou
des créances dues a la Communauté d’agglomération Sophia Antipolis ; dans le cas d'impayés, la société SUEZ
EAU France est dans l'obligation de communiguer vos coordonnées au comptable de la Communauté
d’agglomération Sophia Antipolis ».

Tous les frais qu’il engage demeurent a la charge du Mandataire.

En cas de paiement partiel, sauf demande spécifique et formalisée de l'usager, le montant du régiement est
imputé au prorata des rubriques facturées (parts eau potable, assainissement collectif délégataire / délégant
fixes ou variables, autre tiers...).

Le Mandataire établit et adresse, a I'occasion de la reddition mensuelle et annuelle & la C.AS.A. mandante
pour ce qui concerne I'eau potable et a la société SUEZ EAU France pour ce qui concerne I'assainissement
collectif, un état des redevances mises en recouvrement non recouvrées.

Pour chague créance impayée, le mandataire précise, les relances qu’il a accomplies et pour les sociétés, les
Q
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cas de redressement judiciaire, liquidation judiciaire.
Le Mandataire certifie les documents produits.

La C.A.S.A. mandante pour ce qui concerne I'eau potable et a la société SUEZ EAU France pour ce qui concerne
I'assainissement collectif disposent a tout moment via TSMS (tout sur mes services, application extranet du
Mandataire) de la situation de chaque client comportant I'activité de relance des factures non recouvrées te
cas échéant.

5.3. Instruction des réclamations ou litiges

Le Mandataire s’astreint a conserver un historigue des donnees sur cing {5) ans des échanges avec ses
abonnés {courriers, courriels, appels téléphoniques, réponses...}.

Sur requéte de la C.A.S.A. mandante pour ce qui concerne I'eau potable et de la société SUEZ EAU France pour
ce gui concerne 'assainissement collectif, le Mandataire leur communique I'historique sur cing (5) ans de ces
échanges avec ses abonnés (par référence du PDS eau potable) et fournit les courriers numérisés ou les
données nécessaires dans un délai de cing (5} jours ouvrés.

Toutes les réclamations ou demandes d’explications relatives au service de Fassainissement concernant la
facturation, I'encaissement ou le recouvrement des factures présentées par les usagers assujettis (relatives
aux volumes, aux coordonnées etc...) sont instruites et traitées par le Mandataire.

6. Rémunération du Mandataire (5° de I'article D 1611-32-3)

7.

Les prestations réalisées dans le cadre du présent Mandat ne donnent pas lieu a rémunération.

Périodiciteé du reversement a la C.A5. A, de la surtaxe eau potable (6" de I'article D 1611-32-3 du C.G.C.T)

7.1. Date de reversement et justificatifs

Chague jour, le Mandataire comptabilise les recettes facturées gu’elles aient donné ou non, lieu a perception.
que] p g p p

45 jours avant chaque échéance contractuelle de reversement de la surtaxe, le Concessionnaire s'engage a adresser

a la Collectivité un duplicata de la facture.

Cette facture devra comporter notamment :

e le montant et Iassiette des factures aux usagers émises pour chaque période d’abonnement ou de

conscmmation,

¢ Le détail des montants encaissés reversés en distinguant abonnement et part proportionnelle ainsi que

chaque période d’abonnement ou de consommation,

La Collectivité disposera alors d'un délai de 30 jours a compter de leur date d’émission pour contester le contenu
des factures émises en son nom et pour son compte. Les factures objet du présent mandat feront I'objet d'une
acceptation tacite par la Collectivité. Cette acceptation résultera d'une absence d'observation formulée par la
Collectivité dans le délai des 30 jours ou dans un délai de 30 jours apres facturation. Toute cbservation formulée

durant ce délai « post facturation » devra faire 'objet d'une régularisation au cours du versement suivant.

Les versements devront &tre réalisés en respect du calendrier suivant :
e lel15avrilde l'annéan:

* 90 % du montant des factures émises entre le 1* aoGt de 'année (n-1) et le 31 janvier de 'année n, hors

factures de régularisation et hors factures des abonnés mensualisés,
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s e solde des montants encaissés au ler mars au titre des périodes précédentes, hors factures des abonnés

mensualisés,

* paiements fractionnés : les sommes prélevées des mois |d'octobre de I'année n-1 a mars de I'année nL

¢ e 15 octobre de Fannéen :

*  90% du montant des factures émises entre le 1% février de 'année n et le 31 juillet de 'année n, hors factures

de régularisation et hors factures des abonnés mensualisés,

* e solde des montants encaissés au 1*' septembre au titre des périodes précédentes, hors factures des

abonnés mensualisés,

¢ paiements fractionnés : les sommes prélevées des mois [d’avril a septembre de I'année n!,.

Le non-respect par le Concessionnaire des dates de facturation n'entraine pas de décalage dans l'assiette et les

dates de reversement.

La banque du mandataire {IBAN ...t vessssrees ) CFEditE le
compte Banque de France du comptable public dumandant {IBAN ... ).

Le Mandataire adresse simultanément au versement I'ensemble des justificatifs exigés par la présente
convention sous format électronique.

Pour les recettes qu’il est chargé d’encaisser, le Mandataire produit les piéces autorisant leur perception par
le Mandant et établissant la liquidation des droits de ce dernier. Les piéces justificatives suivantes sont fournies
a l'appui du versement mensuel des redevances assainissement part communautaire : un modéle de ces piéces
est fourni en annexe 2.

s une synthése du reversement, {point 5° du 26Me ajinéa de Particle D 1611-32-7)

s un état synthétique de la facturation par communes, un état synthétique par classe clients et par
type defacture et/ ou régularisation {point 5° du 26Me alinéa de I'article D 1611-32-7)

e un état détaillé et nominatifs des sommes facturees par point de service menticnnant la quantité

facturée, letarif et le motif des factures émises (point 5° du 28me alinéa de I'article D 1611-32-7)
s un état détaillé et nominatif des créances non recouvrées a I'issue du plan de relance et

transférées auComptable du Mandant { point 4° du 26Me alinéa de I'article D 1611-32-7)

Le Mandataire effectue le versement sans attendre la validation du compte par le Mandant. En cas de
désaccord entre le Mandant et le Mandataire, un compte rectificatif pourra étre établi.

Toute somme non versée aux dates donne lieu i application de sanctions pécuniaires telles que prévues a

I'article 11.
7.2. Dépenses autorisées a effectuer par le Mandataire

En application de I'article D1611-32-6 du C.G.C.T, les remboursements sont effectués par le Mandataire dans
lescas exclusifs suivants ;

Versements faisant I'objet d’erreurs matérielles manifestes de la part de 'usager

Changement de tiers sur un paint de service eau potable

Changement d'affectation du point de service (de non raccordé ou raccordable a raccordé)

Dégrevements pour fuite en application du réglement du service public d’eau potable

SRR NEEN

Régularisation d’'un index suite a lecture de compteur.
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Les dépenses ainsi effectuées devront étre justifiées mensuellement au travers de I'état détaillé des sommes
facturées et annulées le cas échéant.

7.3. Comptabilité

Le Mandataire tient une comptabilité auxiliaire par un logiciel de gestion clientéle et de facturation permettant
de suivre distinctement les recettes facturées et les dépenses constatées au titre des remboursements prévus
dans la présente convention.

Cette comptabilité auxiliaire permet d’établir les états exigés par la présente convention et donne lieu a une
centralisation dans le logiciel de comptabilité générale,

Paur ce faire, le Mandataire se dote d’'un logiciel de comptabilité satisfaisant a des conditions d'inaltérabilité, de
sécurisation, de conservation et d’archivage des données comptables.

8. Périodicité du reversement au gestionnaire du service assainissement collectif de la redevance assainissement

Les reversements sont effectués sur le compte indiqué par ce gesticnnaire, dans les mémes délais que ceux
fixés pour les sommes pergues pour le compte de la C.A.S.A. et avec les mémes régles de pénalités en cas de
retard.

Les opérations de perception et de reversement de la redevance d’assainissement donnent lieu a l'ouverture
d’un compte spécifique, et a la tenue d’un livre réservé a ce compte. Le mandataire met ce livre constamment
a la disposition du gestionnaire du service de |'assainissement qui peut demander a le consulter dans le bureau
du Mandataire a tout moment pendant les heures d’ouverture. En outre, le Mandataire établi dans un délai
d’'un mois a compter de la cldture de chaque exercice annuel un état récapitulatif de toutes les opérations
comptables effectuées dans le cadre du recouvrement de la redevance d’assainissement, et un autre
exemplaire est joint au rapport annuel que le Mandataire adresse a la C.A.S.A.

9. Reddition annuelle des comptes (7° de l'article D 1611-32-3 du C.G.C.T)

9.1. Reddition annuelle des comptes relatifs aux recettes

Le Mandataire opére la reddition annuelle de ses comptes au plus tard le 31 décembre [date calendaire) de
chague année.

Cette date de reddition permet au comptable public du Mandant d’exercer les contrdles qui lui incombent
avant intégration des opérations du Mandataire dans ses écritures et de produire son compte de gestion dans
les délais qui fui sont impartis.

Elle doit permettre d’établir le résultat d’exécution de la convention en présentant par nature les dépenses et
les recettes du mandat.

Elle doit retracer, sans contraction, la totalité des opérations de dépenses, de recettes et de trésorerie, étant
précisé que I'éventuelle rémunération du mandataire n’est en aucun cas prise en compte dans la détermination
de ce résultat.

La reddition des comptes périodique et annuelle est soumise a l'approbation de 'ordonnateur et aux contrdles
du comptable public tels que prévus au paragraphe 9 de la présente convention (art D.1611-26 du C.G.C.T).

Lors de la reddition annuelle il devra étre produit un état annuel récapitulatif des sommes facturées et reversées.

La notion de comptabilité séparée doit s’entendre comme la possibilité d’apporter au mandant, a son comptable
public et au juge des comptes la justification des opérations réalisées par le mandataire de fagon rapide et fiable.

Dés lors que les documents produits par le mandataire sont de nature a permettre l'individualisation et la
11
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réintégration des opérations dans les comptes de la collectivité mandante et donc d'assurer la sincérité
budgétaire et comptable des comptes du mandant, cette obligation est respectée.

9.2, Dispositif de contréle interne mis en ceuvre par le Mandataire

Le Mandataire a l'obligation d'élabarer un dispositif de contrdle interne formalisé et tracé. Il devra pour cela se
doter des outils nécessaires a un cantréle rigoureux et efficace des sommes collectées : logiciels, livre journal,
balance. Ces moyens devront étre conformes aux exigences comptables, a savoir un rapprochement régulier
des états et des justificatifs produits.

Ces états et le résultat des contréles opéreés par le Mandataire seront auditables et consultables a tout moment
dans les locaux du Mandataire. La Communauté d’agglomération peut consulter dans TSMS, les échanges
dématérialisés avec le client. Sur demande du Mandant, Le Mandataire s’engage 3 fournir dans un délai de 5
jours francs, les pieces dématérialisées complémentaires dont il disposerait.

10. Contrdles pesant sur les opérations du Mandataire et leur intégration dans lescomptes de la Communauté
d’agglomération (8° de I'article D 1611-32-3 du C.G.C.7)

L’article 0.611-26 du C.G.C.T applicable aux mandats pris sur le fondement de V'article L.1611-7 du code général
des collectivités territoriales précise les modalités de contréle des opérations du mandataire, ces dispositions
étant également applicables aux mandats pris sur le fondement de 'article L.1611-7-1 du méme code, en
application de F'article 0.1611-32-8 du méme code.

Le recours au mandat ne saurait dispenser le mandant et son comptable public des contrdles respectifs qui leur
incombent, tant lors de la reddition annuelle que lors des redditions périodiques.

10.1. Controles de [l'ordonnateur mandant sur les opérations du
Mandataire

Le Mandataire, selon la péricdicité fixée par la présente convention de mandat transmet a I'ordonnateur les
documents et piéeces de la reddition comptable, notamment les piéces justificatives des opérations retracées
dans les comptes.

Le Mandataire tient a disposition de la Communauté d’agglomération toutes piéces justificatives dont celui-ci
désirerait prendre connaissance pour constater le bien-fondé de I'établissement du décompte et en particulier
les bordereaux de débit et les états d’encaissement.

Conformément a l'article D.1611-26 du €.G.C.T, la reddition doit étre soumise & 'approbation de I'ordonnateur
mandant.

Si F'ordonnateur n"approuve pas la reddition ainsi opérée, il peut mettre en jeu la responsabilité contractuelle
du Mandataire :

v Soit en émettant d’office un titre de recette visant a constater I'irrespect des conditions d’exécution du
mandat dans les conditions réglementairement fixées ;

v" Soit en demandant au juge administratif un titre visant & constater sa créance dés lors qu’elle a aussi pour

fait générateur une stipulation contractuelle.

En particulier, la non-réalisation des contréles mis a sa charge par {a convention au titre des 9° de ['article

12
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D.1611-18 et 8°de Varticle D.1611-32-3 du C.G.C.T constitue un motif devant conduire a I'engagement de la
responsahilité contractuelle du Mandataire.

Apreés avoir réalisé les contréles des opérations effectuées par le Mandataire, I'ordonnateur mandant donne
l'ordre de payer ou de recouvrer a son comptable public et lui transmet les piéces justificatives afférentes pour
les seuls éléments de la reddition des comptes qu’il a approuvés pour intégration des opérations a son compte
de gestion ou a son compte financier.

Il indique également a son comptable assignataire les opérations qu’il n’a pas acceptées et les motifs qui I'y
ont conduit ainsi que les suites données a cette décision (émission d’un titre visant a engager la responsabilité
contractuelle du mandataire, demande de compléments...).

10.2. Contrdles réatisés par le comptable de la C.A.S..A sur lesopérations
du Mandataire acceptées par 'ordonnateurmandant

Sous peine d’engager sa propre responsabilité personnelle et pécuniaire, le comptable de I'ordonnateur
Mandant doit procéder a un certain nembre de contréles avant de prendre en charge en comptabilité les
opérations du Mandataire pour réintégration dans la comptabilité du Mandant.

En premier lieu, le comptable doit s'assurer du caractére exécutoire de la convention de mandat qui lui est
présentée.
En second lieu, le comptable doit procéder aux contrdles destinés a permettre la réintégration des opérations.

La réintégration des opérations effectuées par le Mandataire n’a rien d’automatique. Comme le précise le Il
de l'article D.1611-26 du C.G.C.T, « avant réintégration dans ses comptes, le comptable du mandant contréle
lesopérations exécutées par le mandataire en application de ses obligations résultant du décret n°2012-1246
du 7 novembre 2012 relatif & la gestion budgétaire et comptable publigue ».

Cela emporte les conséquences suivantes :

Le comptable public de la Communauté d’agglomération justifie au juge des comptes les opérations qu'il a
intégrées dans sa comptabilité.

Le comptable doit rejeter toutes les opérations du Mandataire qui ne seraient pas suffisamment justifiées au
regard des contrdles dont il est personnellement et pécuniairement responsable, En effet, dans la mesure ol
le comptable public de la Communauté d'agglomération engage sa responsabilité personnelle et pécuniaire
sur Yensemble des opérations intégrées, il peut s’opposer a I'intégration comptable des opérations effectuées
par le mandatairequi n'ont pas été exécutées conformément aux régles de la comptabilité publique. Cette
solution jurisprudentielle est reprise au second alinéa au Il de I'article D.1611-26 du C.G.C.T qui précise gue le
comptableintégre définitivement dans ses comptes les opérations qui ont satisfait aux contrdles précités. Il
notifie a la Communauté d’agglomération ordonnateur ies opérations dont il a refusé la réintégration définitive
en précisant les motifs justifiant sa décision.

10.3. Autres contrdles pesant sur le Mandataire

Les dispositions combinées du Ill de I'article D.1611-26 et de l'article D.1611-32-8 du C.G.C.T astreignent le
Mandataire aux mémes contréles que peuvent subir les régisseurs d’avances et de recettes en application de
I"article R.1617-17 du C.G.C.T.

Ainsi, le Mandataire est soumis aux contrbles du comptable public assignataire et de la Communauté
13
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11,

12

13.

d’agglomération ordonnateur. Compte tenu de sa dimension structurante, I'article D.1611-26 précise que ce
contréle peut s’étendre aux systémes d’information utilisés par le Mandataire pour 'exécution des opérations
gui lui sont confiées.

Le Mandataire est également soumis aux vérifications des autorités habilitées a contréler sur place le
comptable public assignataire ou I'ordonnateur.

10.4. Dispositif de contréle interne mis en place par I'ordonnateur

L'ordonnateur mettra en place un dispositif de contréle interne formalisé permettant de sécuriser les
opérations effectuées par le Mandataire dans 'encaissement des produits.

Des contréles réguliers programmés et/ou inopinés seront opérés sur place, au moment de la collecte des
produits par le Mandataire.

Souscription d'une assurance par le Mandataire

Conformément aux articles D.1611-19 du C.G.C.T et D1611-32-8 du C.G.C.T, avant I'exécution du Mandat, le
Mandataire non doté d'un comptable public souscrit une assurance couvrant les conséquences pécuniaires de
la responsabilité civile qu'il peut encourir en raison des actes qu'il accomplit au titre du Mandat.

Ainsi gue cela est prévu au contrat de délégation, le Mandataire doit contracter les assurances permettant de
garantir sa responsabilité a I'égard de la Communauté d’agglomération et des tiers, victimes d'accidents ou de
dommages causés pari'exécution des prestations (responsabilité civile découlant des anciens articles 1382 &
1384 du Code civil re- codifiés aux articles 1240 4 1242 du Code Civil et désormais dénommeée responsabilité
extracontractuelle).

Sanctions
12.1. Pénalités

En cas de retard dans le versement des recettes, le Mandataire est astreint aux pénalités financiéres suivantes, sans
mise en demeure préalable :

- En cas de retard dans les versements, il est fait application par jour calendaire de retard, du taux d'intérét
Iégal + 2 points aux sommes non versées.

- En cas de retard dans la remise des comptes annuels, au plus tard le 31 décembre de chague année, et/
ou dans la production des piéces justificatives annuelles correspondantes, le Mandataire est astreint aux
pénalitésfinanciéres suivantes :

- 500 € par jour calendaire de retard par rapport a la date de production prévue.

12.2. Résitiation pour faute

En cas de faute du Mandataire d’'une particuliere gravité, notamment si ce dernier n'a pas reversé les sommes dues
a laCommunauté d’agglomération, celui-ci peut prononcer la résiliation du présent contrat.

La résiliation est précédée d’une mise en demeure adressée au Mandataire par lettre recommandée avec accusé de
reception, et restée sans effet dans le délai imparti.

Modalités d'échanges de données

Tout document et piéce justificative a produire par le Mandataire a la Communauté d'agglomération, au titre
du présent Mandat, sefera par voie dématérialisée sous la forme de documents PDF sécurisés et .xls (pour
14
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exploitation par I'ordonnateur), les PDF sécurisés faisant foi.

14. Conformité au RGPD

Les signataires de la présente convention s'engagent a se conformer aux dispositions du Réglement Général pour
la Protection des Données (RGPD) adopté par le Parlement européen le 14 avril 2016.

Chacun des signataires se réserve la possibilité de vérifier auprés de l'autre que ces obligations ont bien été
remplies.

Fait en 3 exemplaires originaux a .......coceceeeeiiiieneienns 5 Bsimnnsnnsnnannn

Ampliation du mandat au comptable public dés sa conclusion en application de I'article D1611-32-2 du C.G.C.T

Le Mandataire Le Mandant
La directrice de la Région SUD Le Président de la Communauté
SUEZ EAU France d’agglomération Sophia Antipolis
Signature
LA U R numérique
de LAURENCE

ENCE oac:
PEREZ easss™

+02'00'
Le PRESIDENT de la
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
¢ SOPHIA ANTIPOLIS
<
Laurence PEREZ { Jean LEONETTI =

wJeay LEONETTI

03 Aot 2021
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